Targonca-választást segítő szakértői rendszer

elkészítésének menete és értékelése
A gazdasági szervezetek anyagi folyamatainak zökkenőmentes lebonyolítása mára már egyre elképzelhetetlenebbé válik logisztikai szervezetek, cégek nélkül. A logisztika feladata az áruk (anyagok, félkész- és késztermékek, szolgáltatások) mozgatása, tárolása, készletezése a beszerzéstől a fogyasztásig. A feladatok elvégzéséhez megfelelő eszközökre, gépekre (szállítójárművek, targonca) van szükség, amelyek kiválasztása nem kis gondot okoz. Főként azért, mert sok típus közül választhatunk, de ezek közül csak bizonyos paraméterekkel rendelkezők alkalmasak az általunk meghatározott feladat elvégzésére. Ahhoz, hogy a targoncák megfelelő hatékonysággal tudjanak dolgozni a később általam vizsgált paraméterek figyelembevétele a legfontosabb, az árak csak másodlagos szerepet játszanak.

Az önálló feladat keretében egy olyan Microsoft Excel alapon működő targonca-választást segítő szakértői rendszert készítettem, amely a targoncák legfontosabb paraméterei alapján határoz meg különböző típusokat. Ezen paraméterek kiválasztásánál az adatokat szolgáltató …Kft. egyik üzletkötőjének segítségét vettem igénybe. Elmondása szerint targonca-választásnál a három legfontosabb szempont, ami alapján a vevő dönt: a targonca üzemmódja, teherbírása (t) és emelési magassága (m). A teherbírásnál és emelési magasságnál az általa meghatározott értékek alapján alakítottam ki a kategóriákat. Mivel a cég új és használt targoncák forgalmazásával is foglalkozik még egy paramétert figyelembe vettem: a választandó targonca új vagy használt. Erre azért van szükség, mert egyes targoncákból csak új vagy csak használt típusok állnak rendelkezésre. A … Kft csak meghatározott márkájú targoncákat forgalmaz. 

A vásárlók választásuknál elsődlegesen az általam vizsgált paraméterek alapján döntenek, mivel ezek határozzák meg a targonca hatékonyságát. Az egyes paramétereken belül vizsgált jellemzők a következők:

Üzemmód:
· elektromos

· dízel

· gázüzemű

Teherbírás (t):

· 2 alatt

· 2-3 között

· 3 fölött

Emelési magasság (m):

· 3 alatt

· 3-4 között

· 4 fölött

Új vagy használt:

· új

· használt

Döntési mátrixomat 3*3*3*2-es kombinatorikai térben helyeztem el, amely 54 kimenetet eredményezett, melyek rendre a következők:

· egy meghatározott márkájú targonca, 

· adott paraméterekre javasolt új típus, ha jelenleg nincs forgalmazható használt,

·  adott paraméterekre javasolt használt típus, ha jelenleg nincs forgalmazható új.

A feladatban szereplő adatok a cég jelenlegi állapotát mutatják, vagyis jelenleg milyen új és használt targoncák állnak a vásárlók rendelkezésére. Még egy eset előfordulhat, amikor nincs ajánlat. Ez azt jelenti, hogy adott paraméterekkel rendelkező targoncát a cég nem forgalmaz. 

Feladatom elsősorban olyan logisztikával foglalkozó cégek számára nyújthat segítséget, akik targoncát szándékoznak vásárolni és elsősorban nem az árak alapján szeretnék döntésüket meghozni, hanem inkább azt szeretnék, hogy a választandó targonca paraméterei minél inkább megfeleljenek az elvégzendő feladat követelményeinek. Emellett segítséget nyújthat a … Kft. számára is abban, hogy egyszerűbben megállapítható legyen, van-e adott időben, adott paraméterekkel rendelkező új vagy használt targonca készletükben.

A feladat elkészítéséhez felhasznált forrásom a …Kft.-től kapott adatok voltak.

A feladat továbbfejleszthetőségét abban látom, hogy egyéb paraméterek bevonásával az árak is meghatározhatóvá váljanak, ezzel segítve azon vásárlókat döntésükben, akik vásárlásnál az árakat tartják elsődlegesebbnek.


Gödöllő, 2002. december
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