DOKUMENTÁCIÓ

Amikor egy cégnek kicsi és stabil ügyfélköre van, akkor a hitelezési vezető könnyen tudja kezelni az információkat. De ha a cég közvetlenül a fogyasztóknak értékesít, vagy nagy számú kiskereskedelmi számlával van dolga, akkor némi korszerűsítés elengedhetetlen. Ebben az esetben érdemes valamilyen mechanikus minősítő rendszert használni a hitelkérelmek előzetes megítéléséhez. Ha hitelkártyát vagy bankkölcsönt kérünk, akkor a foglalkozásunkkal, otthonunkkal és a pénzügyi helyzetünkkel kapcsolatos kérdésekre kell válaszolnunk. Egy bank minden egyes hitelkérelmezőtől megköveteli, hogy kitöltsön egy szabványosított kérdőívet.(ennek egy tömörített változatát melléklem majd). Ennek alapján arra a következtetésre jutottak, hogy ezeknek a kölcsönöknek mindössze 1.2 százalékát nem képesek a hitelfelvevők visszafizetni. A hitelfelvevők egyes kategóriáinak hitelképessége azonban eltérő volt. A mellékelt táblázatban megadom az egyes kategóriák tényleges nemfizetési százalékát.(ebben lévő adatokat használtam a munkáimban)

Ezeket az adatokat figyelembe véve érdemes a banknak minden egyes kérelmező esetén kiszámítani a teljes kockázatot. Ez alapján a kockázati index alapján döntik majd el, kap e hitelt az illető, vagy sem. Ez a kérdőív (táblázat) természetesen elavult, jó lenne reálisabb példát bemutatni, de ez hadititok: ha egy banknak jó módszere van a jó és a rossz hitelfelvevők elkülönítésére, jelentős versenyelőnyre tehet szert. Természetesen a teljes kockázati index is titok, én egy körülbelüli, valószínűsíthető értékkel bíráltam.

Attribútum
Nemfizetési százalék




telefon egy vagy több
0.7

egy sem
7.0

saját háza van
0.7

házat bérel
2.2

apartmant bérel
3.3

szobát bérel
7.3

egy vagy több bankszámlája van
0.8

nincs bankszámlája
2.6

hitel célja gépkocsivásárlás
0.8

háztartási cikk vásárlása 
0.6

orvosi költségek fedezete
2.5

egyéb
1.3

mennyi ideig lakott legutóbbi otthonában: 6 hónapot, vagy kevesebbet
3.1

7-től 60 hónapot
1.4

több mint 60 hónapot
0.8

mennyit dolgozott legutóbbi állásában: 6 hónapot
3.2

7-től 60 hónapot
1.5

több mint 60 hónapot
0.9

milyen a családi állapota:egyedülálló
1.6

nős
1.0

elvált
2.9

mennyi időre kéri a hitelt:12 hónap vagy kevesebb
1.6

több mint 12 hónap
1.0

mi a foglalkozása 
0.4-3.5

mekkora a havi jövedelme:500 dollár vagy kevesebb
2.3

500 és 1000 dollár között
1.1

1000 dollár fölött
0.7

életkora: 25 vagy ez alatt
1.5

26 és 30 között
1.8

több mint 30
1.0

hány személy van a családjában:1
1.6

2 és 7 között
1.1

8 vagy több
2.6

(forrás: Smith,P.F.: Measuring Risk on Consumer Installment Credit. Management Science, 11 évf. november 327-340)

Pascal programomnál egyszerű case utasításrendszert használtam a választásoknál, a hitelt csak a 20 alatti kockázati indexű kérelmezőknek ítéltem meg.(itt azért 20 mert több attribútumom van, mint az Exceles táblámban, ahol 15 a limit) Táblázatos munkámban csak négy jellemzőt választottam ki, azokat melyeket fontosaknak és könnyen kezelhetőknek tartottam. Szakértői rendszerem egy numerikus rendszer, a döntést egy Ha függvénnyel vizsgáltam, majd a Vkeres függvényt alkalmaztam.
