Ügyes megoldás, DE a solver nem futott a végéig, így sokkal kevesebb a tényleges hiba!!! Tehát ellenőrizni kell a következtetéseket és az eredményben a %-os értékeket is…
Horvátországi szállások összehasonlítása ár-teljesítmény vonatkozásban
31.
Bevezetés


32.
Helyzetfelmérés


43.
Anyag és módszer


54.
Eredmények


55.
Következtetések és javaslatok


66.
Összefoglalás


67.
Irodalomjegyzék


67.1.
A szállodákhoz:


77.2.
Szakirodalom:


88.
Ábrajegyzék


88.1.
a COCO-táblázat





1. Bevezetés
Dolgozatomban a Kartago Tours (http://...) utazási iroda által hirdetett horvátországi nyaralásokat hasonlítom össze.
Két régiót vizsgáltam (Dalmácia, Kvarner-öböl: vagyis ezek a KO-kritériumok) különböző szempontok szerint, melyek a következők: ellátás típusa, építés és felújítás éve, szállás minősítése, strand jellege, a szállás távolsága a központtól, valamint a tengerparttól.

Célcsoportomat azon turisták képzik, kik nyári kikapcsolódásukat Horvátországban szeretnék tölteni. Az elemzés konkrét időpontra (2008. 06. 07-06. 14-ig), és két felnőtt személyre (18. életévét betöltött személy) vonatkozik.
Kutatásaim alapján a fent említett utazási iroda ajánlatai tűntek a legjobbnak és legszélesebb körűnek, ezért dolgozom ezen iroda adataival.
Véleményem szerint a mai világban nem utolsó szempont az interneten való elérhetőség, a kínálat pontos és teljes körű leírása az érdeklődő meggyőzése végett. A Kartago Tours ebből jelesre vizsgázott.
A dolgozat az interneten történő keresést könnyíti meg; így nem kell órákat tölteni a kínálatok böngészésével, és bosszankodni a többi iroda pontatlan, és hiányos weboldalai láttán.

2. Helyzetfelmérés
Nekünk, magyaroknak is van egy „tengerünk”, a Balaton. Én mégsem ezt az úticélt választottam, hanem az Adriát. Hogy miért?

Az utóbbi évtizedben a Balatonra érkező turisták száma egyre csökken, illetve nő (forrás?). Ez a kétes megfogalmazás nem véletlen. Egymás mellett, mintha két, egymástól független Balaton létezne, s míg az egyik fejlődik, a másik valószínűleg végnapjait éli. A zimmer frei szolgáltatás, valamint az olcsóbb panziók azok, amik a végnapjaikat élik, és a négycsillagos szállodák virágoznak. (forrás13 Dénes-Magyarósi, 2005) (Mivel Horvátországban is az olcsóbb szállásokat vizsgáltam, a Balatonnál is ezek kerülnek célkeresztbe????? Hogy is van ez???.)
Egyesek szerint olcsóbb, ha nyaralásunkat a közeli Adrián, s nem a Balatonnál töltjük. Ott nem fizetősek a tengerpartok, a „frissen” sültek valóban (forrás?) frissen sültek, a megközelítés könnyű (forrás?), mert már szinte végig autópályán haladhatunk, az időjárás garantáltan (forrás?) napsütéses (legalábbis jobb eséllyel indulunk a rendkívül kiszámíthatatlan (forrás?) Balatonnal szemben), s végül, de nem utolsó sorban, a levegő sóval telített, mely a légzőszerveinkre rendkívül jó hatással van, így olyan, mintha nyaralásunk mellé egy „ingyenes” gyógykezelést is kapnánk. (forrás14 Gasztronauta)
Mindezek mellett a hírnév, vagyis a megszerzett tapasztalatok is rendkívül fontos szerepet játszanak a választásban. Nem mindegy ugyanis, hogy a turista milyen tapasztalatokkal tér haza. Sajnos, a magyarországi tapasztalatok elég jelentős része (forrás?) negatív kicsengésű, így nemhogy a tapasztalatszerző, de még a barátai sem (forrás?) látogatnak vissza, inkább új lehetőségek után néznek. Így lehetséges az, hogy míg a balatoni panzió tulajdonosok állandó pangásról beszélnek, addig az adriai tengerpart állandóan tömve van. (forrás13 Dénes-Magyarósi, 2005)
A szakirodalmi részben szó sincs arról, milyen döntéstámogatási módszerek és adatok alapján választ ma bárki is (vö. best practice) úticélt?

Mi a várható haszna ennek az elemzésnek? Kik mennyit fizetnek egy ilyen dolgozatért?
3. Anyag és módszer
A felhasznált adatokat az interneten találtam. Mivel a dolgozatom célja a választás megkönnyítése, így az adatgyűjtés folyamatát pontosan úgy végeztem, ahogy egy egyszerű turista gyűjtené be a nyaralásához szükséges adatokat. Hogyan is?
Az egész elemzéshez a Microsoft Office Excel 2003 programot használtam. Miért?
Először is meg kellett találnom a legmeggyőzőbb weboldalt. Hogyan? Majd szempontokat kerestem, melyek azok a tulajdonságok, amelyek a megfelelő szállás kiválasztásánál szerepet játszanak. A régiókat már előre kiválasztottam (vö. KO), így adott volt, hogy a sorokba a régiók szállodái (Hotel Arkada 1, Hotel Biokovo 2, Magán apartmanok Dalmácia 3, Aparthotel Bon Repos 4, Hotel Medena 5, Hotel Pinija 6, Hotel Drazica 7, Hotel International 8, Hotel Omorika 9, Magán apartmanok Kvarner-öböl 10, Hotel Uvala Scott 11, Hotel Varazdin 12)
, az oszlopok fejléceibe pedig a szempontok kerülnek. A szempontok a következők (miért?): távolság a központtól valamint a tengerparttól, az építés és a felújítás éve, a szállás minősítése, a strand jellege és az ellátás. Az utóbbi kettőnél számkódokat használtam, az elemzés elvégzéséhez, melyek a következők: 

· a strand jellegénél:

· homokos
1

· kavicsos
2
· sziklás
3

· betonozott
4

· az ellátásnál:

· reggeli
1

· félpanzió
2

· önellátó
3

A homokos tengerpart azért az 1-es kódot kapta, mert (szubjektív) véleményem szerint ezen a legkényelmesebb napozni, és a fürdőzés is itt a legjobb. A betonos tengerpart véleményem szerint kiábrándító. Azonban mindenki, aki másként kívánja rangsorolni a tengerpart kialakítását, ezt megteheti, vagyis az elemzést saját prioritásai alapján végezheti el.
Az ellátásoknál a reggeli kapott volna 1-es kódot. Itt a rangsorolás éppen ellenkező, mint a strand jellegénél, minél nagyobb a szám, annál előkelőbb helyre kerül a rangsor táblázatban (melyről részletesebben lentebb lesz szó).
A következő lépés a táblázat (milyen táblázat, miért pont ilyen?) feltöltése volt a megfelelő adatokkal. Ezután elkészítettem két Pivot táblát, a kimutatás varázsló segítségével. Az egyik átláthatóvá tette az adathalmazt, (érték/összeg táblázat), a másiknak ellenőrző szerepe volt: minden cellában egy adat szerepel-e, és mindegyikben szerepel-e valamilyen adat (darab/érték táblázat).
Az érték/összeg táblázat adatait áthivatkoztam egy harmadik munkalapra. Miért? Ennek a munkalapnak a legutolsó táblázata (a COCO táblázat, melyet majd a későbbiekben fejtek ki) az elemzés legfontosabb része, sőt maga az elemzés, azonban, hogy ez a táblázat értelmet nyerjen, el kell készíteni az alábbi táblázatokat:
· Az alapadatokat tartalmazó táblázatot (melyet fentebb már részletesen kifejtettem)
· A rangsor táblázatot
· A lépcsők nevű táblázatot
· És végül ezek segítségével a COCO-t készítjük el.

A rangsor táblázatban az alapadatokat rangsoroltam a „sorszám” függvény (miért?) segítségével. A függvény lefuttatása után több azonos értékű sort kaptam, ezért az elemzés jobb értelmezhetősége érdekében, a következő lépés a sorok összevonása volt, a „ha” függvénnyel. A sorszámozásnál fordított arányosságúak voltak a minősítés, az ellátás, az építés- ill. felújítás éve nevű oszlopok, vagyis minél nagyobb értéket képviselnek, annál jobb pozícióba kerülnek a rangsorolásnál (miért?). A többi tulajdonság egyenes arányosságú volt, vagyis minél kisebb volt a szám, annál előkelőbb helyre kerültek a rangsor táblázatban (miért?). Idetartoznak: strand jellege, távolság a központtól és a tengerparttól. A sorszámok egytől négyig terjednek. Mivel tizenkét adatsorom volt, így összevontam őket hármasával (miért?).
A lépcsők táblázatot solver segítségével töltöttem ki a megfelelő (??milyen??) kritériumok megadása után. Ezeket értelemszerűen csak négy lépcsőre adtam meg. Az így kapott eredményeket az „fkeres” függvénnyel a szállodákhoz rendeltem, s így kaptam meg a COCO táblázatot.
Ebből a táblázatból kiderül, hogy a megadott szempontok alapján, az utazást megéri-e a kínált áron igénybe venni, avagy sem.

4. Eredmények
Az elemzésem során a következőket kaptam:
Hét szállodát olcsóbban kínálnak, mint amennyit a megadott szempontok alapján az érne. Logikusan, ebből az következik??? (nem volt kiegyensúlyozott értékítélet???), hogy ötöt pedig túlértékelnek. A legkirívóbb eltérés a dalmáciai magán apartmanoknál jelentkezett, amik számításaim alapján csaknem duplájukat érnék a kínált áruknál a többi szolgáltatás alapján.
Viszont a túlértékelt öt szálloda közül kettő, szinte holtversenyben ~ 24, 6%-kal drágábbak értéküknél.
A legreálisabb kínált ára a Kvarner-öbölben található magán apartmanoknak van: csupán négy forint eltérést számoltam, amit betudhatunk a kínálati ár kerekítésének is.
A COCO táblázat azon adatai nem játszanak szerepet az árképzésben, melyek minden értéke megegyezik. Ez két tulajdonságot érint: a szállás minősítését (pl. mert nem objektív???) és az ellátást. Ezek negatív értéket képviselnek???? (mit jelent????). A többi tulajdonságnak vannak különböző elemei, tehát vagy pozitívan, vagy negatívan, de hatnak az árra. A negatív számok úgy értelmezhetők, hogy a megadott tulajdonsághoz tartozó értékük a kínálati árat csökkentik, vagyis ha fizetnek érte sem kell…. (1. ábra)
5. Következtetések és javaslatok
Az elemzés győztese egyértelműen a dalmáciai magán apartmanok lettek. Azonban a választáskor figyelembe kell még venni néhány dolgot, mint például:

· Melyik szálloda milyen messze van a lakóhelyemtől
· Hogyan tudok a célállomásra eljutni (utazás módja, lehetőségei)

· Mivel magán apartmanokról van szó, így az ellátást saját magunknak kell megoldani; mérlegelni kell, megéri-e, vagy egyszerűbb inkább félpanziós ellátást nyújtó szállodába menni, még ha többet is kell érte fizetni?

Ha mindent végiggondoltunk, akkor meg tudjuk hozni felelős döntésünket a választásban.
Megérte-e elvégezni a számításokat? Ki fizetne ezért és mennyit?
6. Összefoglalás

A dolgozat a Horvátországba vágyakozó turisták döntését kívánta megkönnyíteni, Dalmácia és a Kvarner-öböl kínálta szálláslehetőségek esetén.
A vizsgált szempontok: ellátás, a szállás minősítése, az építés- ill. felújítás éve, strand jellege, távolság a központtól és a tengerparttól.

Az elemzést hasonlóságelemzés segítségével végeztem el, melynek abszolút győztese a dalmáciai magán apartmanok lettek. A legrosszabb eredményt két szálloda érte el holtversenyben: a Hotel International és a Hotel Medena.

Azonban a felelős döntés meghozatalához nem szabad csak az elemzésre hagyatkozni (AKKOR mire volt jó? Nem lehet a többi szempontot is beépíteni?), tekintve, hogy van néhány olyan változója is a kiválasztásnak, - mint például a távolság, a megközelíthetőség, a rendelkezésre álló járművek (el lehet-e jutni a kiválasztott területre repülővel, autóval, vonattal; rendelkezésemre áll-e autó)- melyek egyénire szabják az utazást, így nem lehet minden egyes esetet belevenni a táblázatba, de a kiindulásban mindenképp segítségünkre lehet.
7. Irodalomjegyzék
7.1. A szállodákhoz:

1. Hotel Arkada: lekérdezés időpontja: 2008-03-01 20: 21 http://www.5kontinens.hu/?s=inner&tm=acc&KontinensId=41&OrszagId=16&RegioId=41&VarosId=&SzallasId=701
2. Hotel Biokovo: lekérdezés időpontja: 2008-03-01 20: 21 http://www.5kontinens.hu/?s=inner&tm=acc&KontinensId=&OrszagId=16&RegioId=41&VarosId=&SzallasId=699
3. Magán apartmanok Dalmácia: lekérdezés időpontja: 2008-03-01 20: 21 http://www.5kontinens.hu/?s=inner&tm=acc&KontinensId=&OrszagId=16&RegioId=41&VarosId=&SzallasId=697
4. Aparthotel Bon Repos: lekérdezés időpontja: 2008-03-01 20: 21 http://www.5kontinens.hu/?s=inner&tm=acc&KontinensId=&OrszagId=16&RegioId=41&VarosId=&SzallasId=703
5. Hotel Medena: lekérdezés időpontja: 2008-03-01 20: 21 http://www.5kontinens.hu/?s=inner&tm=acc&KontinensId=&OrszagId=16&RegioId=41&VarosId=&SzallasId=265
6. Hotel Pinija: lekérdezés időpontja: 2008-03-01 20: 21 http://www.5kontinens.hu/?s=inner&tm=acc&KontinensId=&OrszagId=16&RegioId=41&VarosId=&SzallasId=246
7. Hotel Drazica: lekérdezés időpontja: 2008-03-01 20: 21 http://www.5kontinens.hu/?s=inner&tm=acc&KontinensId=&OrszagId=16&RegioId=40&VarosId=&SzallasId=686
8. Hotel International: lekérdezés időpontja: 2008-03-01 20: 21 http://www.5kontinens.hu/?s=inner&tm=acc&KontinensId=&OrszagId=16&RegioId=40&VarosId=&SzallasId=689
9. Hotel Omorika: lekérdezés időpontja: 2008-03-01 20: 21 http://www.5kontinens.hu/?s=inner&tm=acc&KontinensId=&OrszagId=16&RegioId=40&VarosId=&SzallasId=537
10. Magán apartmanok Kvarner-öböl: lekérdezés időpontja: 2008-03-01 20: 21 http://www.5kontinens.hu/?s=inner&tm=acc&KontinensId=&OrszagId=16&RegioId=40&VarosId=&SzallasId=693
11. Hotel Uvala Scott: lekérdezés időpontja 2008-03-01 20: 21 http://www.5kontinens.hu/?s=inner&tm=acc&KontinensId=&OrszagId=16&RegioId=40&VarosId=&SzallasId=236
12. Hotel Varazdin: lekérdezés időpontja: 2008-03-01 20: 21 http://www.5kontinens.hu/?s=inner&tm=acc&KontinensId=&OrszagId=16&RegioId=40&VarosId=&SzallasId=690
7.2. Szakirodalom:

13. On-line cikk: Dénes Dóra, Magyarósi Csaba (2005) Balaton: kezdet vagy vég? , Index (internet: http://index.hu/gazdasag/magyar/bltao050709/ letöltés dátuma: 2008-04-26 09:21)
14. On-line cikk: Balaton vs. Adria, Gasztronauta (internet: http://gasztronauta.blogter.hu/?post_id=65155 letöltés dátuma: 2008-04-26 09: 45)
8. Ábrajegyzék
8.1. a COCO-táblázat
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1. ábra forrás: saját készítés

























































































































































































































































































































































































































































































































































� Az összes szálloda adata az Öt Kontinens Utazási Iroda honlapjáról származik.
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