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1 Bevezetés

A fejezetben olvasható megállapításokat Az internet usage fejlődése Magyarországon I. – avagy hányan interneteznek ma itthon? című cikk adatai alapján tettem. Manapság az internet egyre nagyobb szerepet játszik éltünkben. 2005-ban a Magyarország lakosságának 23%-a használta rendszeresen az internetet, prognosztizálható hogy 2010-re ez a szám eléri az 50-55%-ot, 2012-re pedig a 60-65%-ot. Egyre többen köttetnek otthonukba internetet, és evvel együtt egyre többen használják az internet nyújtotta lehetőségeket, amelyek könnyebbé tehetik mindennapjainkat és időt takaríthatunk meg vele. (Lásd 2. táblázat)
Az ITU (International Telecommunication Union, azaz Nemzetközi Távközlési Unió) kutatása szerint 2000 és 2007 között az internet használók száma közel négyszeresére nőtt A KSH (Központi Statisztikai Hivatal) szerint a háztartások 32,3%-a rendelkezik internet hozzáféréssel és ez a szám egyre nő. (Az internet usage (használat) fejlődése Magyarországon I.; 2008)
1.1 A feladat célja, motiváció
Jelen feladata megírására az ösztönzött, hogy a hétköznapok során gyakran találkozom emberekkel, ismerősökkel, akik szeretnének otthonra internetet, de nem tudnak dönteni. A döntésképtelenségüknek oka az, hogy a média tele van a különböző internetszolgáltatók reklámjaival, hirdetéseivel és a fogyasztó a fejét kapkodva, a bőség zavarában nem tudja eldönteni, hogy melyik csomagot válassza, melyik éri meg.

Magyarországon 2007-ben az internetszolgáltatók száma 326 volt, 94-gyel több, mint előtte egy évvel. (A KSH jelenti: mobil és internet, 2007)

[image: image1.png]



1. ábra Az internetezők életkora 2006-ban Magyarországon (forrás: www.median.hu)
1.2 Az érintett célcsoportok

Munkámat figyelmébe ajánlom mindenkinek, aki internetet szeretnének otthonra. Egy ez elég nagy rétege a társadalomnak, és napjainkban ez már nem korlátozódik a fiatalabb generációra, hiszen egyre több idősebb ember is elsajátítja a számítógép kezelés és internethasználat módját. (Lásd 1. ábra) Jelenleg internet szempontjából a 14-70 év közötti népesség használ leggyakrabban internetet. (Internethasználat Magyarországon, 2007)
Ki hogy dönt ma?

Sajnos konkrétan arra a kérdésre nem találtam szakirodalmat, hogy az emberek hogyan döntenek ma abban, melyik internet szolgáltatót és csomagot válasszák, ezért egy saját közvélemény kutatást készítettem. Ennek eredménye az lett, hogy 10 emberből 9 úgy dönti el, melyik internet-csomagot válassza, hogy azt a csomagot keresik, amelyiknek a legnagyobb a letöltési sebességi a lehető legolcsóbb áron. 

2 Anyag és módszer

2.1 A feladat adatvagyona
Jelen feladat helyileg csak a Győrben is elérhető internetszolgáltatókat veszi figyelembe. A feladatnak továbbá kritériuma, hogy az internet legalább 1000 kbit/sec letöltési sebességgel rendelkezzen és legfeljebb 10000 Ft-os havidíjat kelljen érte fizetni. Még egy korlátozó feltétel, hogy az internet ne pusztán forgalmi díjas legyen, és ne legyen percdíjas, tehát ha van egy adatbázisunk, amiben minden internet szolgáltató benne van a szükséges adatokkal együtt, akkor ezekkel a KO feltételekkel lehet kiszűrni azokat a szolgáltatókat, amelyeket vizsgálunk.
Mindezen feltételeket figyelembe véve a feladatban 8 internetszolgáltató, 28 csomagja került összehasonlításra. A nyolc internetszolgáltató a következő: 
· Vidanet, 
· IRQ, 
· Invitel, 
· T-Online, 
· Vodafone, 
· Pannon, 
· Beltáv és az 
· Interware.

A vizsgált szempontok pedig:
· a letöltési illetve feltöltési sebesség, 
· a csomaghoz járó e-mail címek száma
· a postafiók mérete
· a webtárhely mérete
· mekkora a letöltési korlát
· a korlát átlépése esetén mennyi a forgalmi díj
· mennyi időre kell hűségnyilatkozatot aláírni
· mennyi a belépési díj
· a belépési díjon felül mennyi az egyszeri befizetés mértéke, amely tartalmazza többek között a modem és a bekötés árát. 
Azért ezekkel a szempontokkal dolgoztam, mert ezek az adatok az adott csomagra jellemzőek, és a szolgáltatók is ezeket a szempontokat (adatokat) tüntetik fel a csomagok leírásánál. Tehát aki a csomagok között akar választani, az is ezekkel találkozik, ezek alapján kell döntenie.

Ahhoz hogy a feladatot el lehessen készíteni, rangsort kellett készíteni minden vizsgálati szempontnál, de ehhez meg kell állapítani, hogy az egyes attribútumok hogyan hatnak az árra. Arra a megállapításra jutottam, hogy a belépési díj, az egyszeri befizetés, a forgalmi díj és a hűségnyilatkozat értéke minél kisebb, annál nagyobb a havidíj összege. A feltöltési, letöltési sebesség, a postafiók mérete, a webtárhely mérete és az e-mail címek száma pedig minél nagyobb annál drágább a havidíj. 
Sajnos a feladat nem mondható teljes körűnek, mivel némely esetben az információk hiánya miatt kellett kihagynom internet szolgáltatót, vagy éppen az internet szolgáltató népszerűtlensége miatt kerülte el figyelmemet. Az adatgyűjtésnél a legfőbb gond az volt hogy nem találtam az interneten olyan adatbázist, amelyben megtaláltam volna a Győrben elérhető internet csomagok listáját, illetve az egyes csomagok adatait sokszor több helyről kelet összeszedegetni, mert nem volt meg egyben.
2.2 A megoldás menete

Az összegyűjtött adatok alapján Excelben létrehoztam egy adatbázist, úgy hogy a sorokban vannak az egyes internet csomagok, és minden internet csomag 10 sorban van, mivel minden adat külön sorban van. Ebből az adatbázisból kiderül az is, hogy az adatok honnan származnak.
Ezek után pivot-tábla létrehozásával ellenőriztem, hogy az adatbázisban nincsenek-e átfedések, minden adat megvan-e, és hogy ezek megfelelnek-e a KO kritériumoknak. Ezt úgy tudtam megtenni, hogy az adatbázisból két táblázatot készítettem. Az egyik táblázatot úgy állítottam be, hogy az összegeket mutassa (összeg/érték), a másik táblázatot pedig úgy hogy azt mutassa, hogy a cellában mennyi adat van. A táblázat úgy néz ki, hogy az oszlopokban egy-egy tulajdonság van, míg a sorokban a csomagok neve. Az első táblázat esetében az oszlopok és sorok keresztmetszetében a tényleges értékek vannak, míg a második esetében itt mindegyik cellában egy 1-es található, tehát minden cellában van adat.
Ezek után létrehoztam egy adattáblát az adatbázisból, majd az adattábla segítségével egy rangsort állítottam fel, amely az egyes csomagokat rangsorolja az egymással összemért szempont adatok alapján.

A rangsort úgy állítottam fel, hogy figyelembe vettem, hogy az adott szempont milyen hatást gyakorol a csomag havidíjára (y érték), tehát az irányultságot (Lásd előző fejezet). Az 1-es sorszámot mindig az kapta, amelyik a legjobban növelte a havidíj mértékét, tehát a legkisebb vagy a legnagyobb adat az irányultságtól függően, majd az után növekvő, vagy csökkenő sorrendben következők a 2-est, 3-ast stb. szintén az irányultságnak megfelelően.
Speciális szempontnak számít a letöltési korlát. Itt a 0 érték azt jelenti, hogy nincs letöltési korlát, azaz végtelen mennyiséget lehet letölteni, tehát mindenképpen ebben az esetben kell a legtöbbet fizetni, ahol azonban nem 0 az érték ott minél nagyobb a letöltési korlát annál nagyobb a havidíj mértéke. Ezért ennél a szempontnál más függvényt használtam, mint a többinél.

A rangsor táblában 28 rangsort osztottam ki. Majd mivel ennyi adattal a solver nem tud számolni, az online COCO-val számoltattam ki az egyes csomagok becsült havidíját. (Lásd 1. táblázat) Az így létrejött táblázat végén minden csomaghoz kaptam egy számított havidíjat. Ebből lehet az eredeti havidíjhoz képest eltérést számolni, és ezt százalékban is kiszámolni.
3 Eredmények

A kapott eredmények elemzésénél az 5%-os eltérés még értékarányos, ami e határ felett van az már nem. Azért 5%-ban állapítottam meg ezt a határt, mert így az eltérés legrosszabb esetben is csak 500Ft lehet, mert a 10000Ft feletti csomagokat nem vizsgáltuk. Az általam kielemzett 28 objektum közül 14 túlértékelt, 5 kiegyensúlyozott valamint 9 alulértékelt. Ezek alapján 5 csomag van melynek esetében a csomagért a tényleges árat fizetjük, tehát értékarányos a szolgáltatók egymással folytatott versenyében, 14 esetében a szolgáltató jár jól tehát a csomag a többihez viszonyítva drága, 9 esetben a fogyasztó jár jól, tehát a csomag a többihez viszonyítva olcsó.
Az eredmények jól láthatók a COCO táblában (Lásd: 1. táblázat)
4 
Az eredmények alapján az internet csomagok fele (50%) túlértékelt, vagyis drága. Ezek a csomagok:
INTERWARE: ADSL 1
INTERWARE: ADSL 2
IRQ: Hobby ADSL
IRQ: Komfort ADSL
IRQ: Privát ADSL
PANNON: Pannon internet 100MB
T-ONLINE: ADSL Light (hűségnyilatkozattal)
T-ONLINE: ADSL Prémium (hűségnyilatkozattal)
T-ONLINE: ADSL Optimum (hűségnyilatkozattal)
VIDANET: Kábelnet BABY
VIDANET: Kábelnet MINI
VIDANET: Kábelnet START
VODAFONE: Vodafone internet 200 plussz
VODAFONE: Vodafone internet 5G
Az internet csomagok legkisebb hányada, azaz 5 csomag értékarányos. Ezek a csomagok:
BELTÁV: 1Mb
INTERWARE: ADSL 8
IRQ: Privát ADSL (forgalmi díjas)
T-ONLINE: ADSL Maximum (hűségnyilatkozattal)
VIDANET: Kábelnet START (hűségnyilatkozattal)
A fennmaradó rész, tehát 9 csomag olcsó. Ezek a csomagok:

BELTÁV: 2Mb
BELTÁV: 4Mb
INVITEL: Start ADSL 1GB 1M
INVITEL: Start ADSL 1M
INVITEL: Start ADSL 4M
PANNON: Pannon internet 5GB
T-ONLINE: ADSL Light
T-ONLINE: ADSL Optimum
VODAFONE: Vodafone internet 10G
Következtetés
Ha azt nézzük, hogy az emberek melyik csomagot választanák e-nélkül a hasonlóságelemzés nélkül (Lásd 1.3 fejezet), akkor arra a végeredményre jutunk, hogy a nyertes csomag az IRQ: Komfort ADSL lenne.
Az én elemzésem alapján az ajánlott csomag az lett, amelyhez a legolcsóbban juthatunk hozzá. Ezek alapján a hasonlóságelemzés a VODAFONE: Vodafone internet 10G-t hozta ki győztesnek.

Véleményem szerint az eltérésnek lehet az egyik oka az hogy minden ember mást tart fontosnak az internet sebességén kívül.

Az általam készített elemzésnek lehet problémája az hogy az elemzés nem veszi figyelembe a letöltött adatmennyiséget (pl.: egy átlagértéket), ezáltal nem számol a havidíjhoz hozzátevődő pénz mennyiségét azoknál a csomagoknál, ahol van forgalmi díj a letöltési korlát felett.

Úgy gondolom ez az elemzés segíthetne az embereknek a választásban, ha internetes formában működne, tartalmazna minden szolgáltatót és minden szükséges adatot. A felhasználó beállíthatná a saját igényei szerint a KO feltételeket, és a rendszer elvégezné az elemzést és az elemzés végeredményét megmutatná a felhasználónak.  
5 Mellékletek:
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BELTAV- 2Mb 0 0 1140 2750 | 6245 | 13045 | 3295 0 40395 | 16.91%]Olcsd
BELTAV. 4Mb 0 0 1140 2750 | 6245 | 23695 | 3295 0 11745 | 16.28%|Olcse
INTERWARE- ADSL1 0 0 1140 2750 0 0 0 5 1055 | 26.81%|Dréga
INTERWARE- ADSL 2 0 0 1140 2750 | 6245 | 26805 0 5 1350 | 18.91%]Drdga
INTERWARE- ADSL & 0 0 1140 2750 | 6245 | 3101 0 5 395 | -0,50%|Enékaranyos
INVITEL: Start ADSL 1GB
™ 0 0 0 1140 0 1045 0 0 0 45 2230 | 299 | 760 | -34.08%|Olcse
INVITEL Start ADSL 1M 0 0 0 1140 0 2750 0 0 0 5 3935 | 4990 | 1055 | 26.81%]Olcsd
INVITEL Start ADSL 4M 0 0 0 1140 0 2750 | 6245 | 26805 0 5 7140 | 8430 | 4350 | 18.91%]Olcsd
IRQ" Hobby ADSL 0 0 0 1140 0 2750 | 6245 | 26805 | 210 0 7305 | 6240 | 1065 | 14.58%|Drdga
IRQ Komfort ADSL 0 0 0 1140 0 2750 | 6245 | 3101 | 3295 0 7945 | 7490 | 455 5.73%|Dréga
IRQ Privat ADSL 0 0 0 1140 0 2750 0 0 210 0 4100 | 3300 | 800 | 19.51%|Dréga
IRQ Privét ADSL
(forgalmidijas) 0 0 0 1140 0 1650 0 0 210 0 2900 | 2900 0 0,00% |Ertékaranyos
PANNON: Pannon intemet
100MB 0 0 0 0 0 0 14305 | 13045 | 210 0 2045 | 1990 | 955 | 3243%|Dréga
PANNON: Pannon intemet
5GB 0 0 0 735 0 1750 | 14305 | 13045 | 210 0 5430 | 5990 | 560 | 10.31%Olcss
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T-ONLINE® ADSL Light
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T-ONLINE: ADSL Maximum
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VIDANET: Kabelnet START
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VODAFONE Vodafone
temet 106 0 0 0 1140 0 2750 | 14305 | 21195 0 0 7440 | 10000 | 2560 | -34.41%|Olcss
VODAFONE: Vodafone
intemet 200 plussz 0 0 0 0 0 0 14305 | 21195 0 0 3550 | 2000 | 1550 | 43.66%Draga
VODAFONE Vodafone
internet 5G 0 0 0 1140 0 1750 | 14305 | 21195 0 0 6440 | 5000 | 1440 | 22.36%|Draga





1. táblázat A COCO tábla (forrás: saját munka)
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2. táblázat Internet előfizetések száma (forrás: www.einclusion.hu)
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7 Irodalomjegyzék:

Az internet usage fejlődése Magyarországon I. – avagy hányan interneteznek ma itthon? (2008 03 07) (Internet: http://www.loginet.hu/cikkek/usage letöltve: 2008. április 28.)
A KSH jelenti: mobil és internet, 2007 (2007 03 15) (Internet: http://einclusion.hu/2008-03-15/a-ksh-jelenti-mobil-es-internet-2007/ letöltve: 2008. április 28.)
Internethasználat Magyarországon (2007 01 16) (Internet: http://www.median.hu/object.b28bc0d6-0483-4294-b9a5-a006ce40891f.ivy letöltve: 2008. április 28.)
8 Nyilatkozat:

Alulírott Dömötör Ádám a Szent István Egyetem Gazdaság- és Társadalomtudományi Kar, Gazdasági és Vidékfejlesztési Agrármérnök szak hallgatója nyilatkozom arról, hogy az Internetcsomagok címmel benyújtott dolgozat saját munkám, melynek elkészítése során a felhasznált irodalmat a szerzői jogi szabályoknak megfelelően kezeltem.
Készítette: Dömötör Ádám
2008. április 28.
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