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1. A joghurtok
Érdekes, de a kérdés az, vajon hogyan lehet pl. egy élelmezésvezetőn számonkérni az gondosságot az ár-teljesítmény elemzésben?!!!

A joghurtok gazdasági megközelítésből
A magyarországi joghurt-fogyasztás 2007 márciusa és 2008 februárja között meghaladta a 60 ezer tonnát, értékben számolva pedig a 30 milliárd forintot. (forrás: Nielsen piackutató vállalat)
A piackutató vállalat közleménye szerint: „idézet(?” a gyümölcsjoghurt annyira kedvelt, hogy a kiskereskedelemben négy és félszer annyit forgalmaztak belőle, mint a natúrból: míg a natúr joghurtból az értékesített mennyiség meghaladta a 11 ezer tonnát, addig a gyümölcsjoghurté az 50 ezret. 
Értékben a natúr joghurt piacának mérete csaknem elérte a 6 milliárd forintot, a gyümölcsösé pedig meghaladta a 26 milliárdot. Mindkét terméknél a növekedés 6-6 százalék az előző év azonos időszakához viszonyítva. 
Mennyiségben a natúr változat kiskereskedelmi forgalma 6 százalékkal nőtt 2007. március – 2008. februárban, az egy évvel korábbi hasonló időszakoz képest. A gyümölcsjoghurté azonban 2 százalékkal csökkent. A joghurt jellemző eladáshelye a modern, 400 négyzetméteresnél nagyobb bolttípus. Gyümölcsjoghurtból a 400 négyzetméternél botokra jut a forgalom 70 százaléka. Ugyanakkor 5 százalékponttal csökkent a 400 négyzetméteres vagy annál kisebb boltok piaci részesedése, az előző évhez képest. A natúr joghurt kiskereskedelmi forgalmában még nagyobb, 75 százalékos a 400 négyzetmétert meghaladó modern bolttípusok aránya. 
Az árak emelkedése követte az alapanyagok drágulását. Így például míg egy kilogramm natúr joghurt átlagos fogyasztói átlagára a tavalyelőtti adatok szerint 410 forint, addig a tavalyi hasonló időszakban 474, idén pedig már 547 forint. A növekedés mértéke a legutóbbi egy év során 16 százalék. A gyümölcsjoghurtnál jóval kisebb ütemben változtak a fogyasztói átlagárak.

A joghurtok az egészség és a táplálkozás oldaláról

Rendszeres fogyasztása mindenekelőtt segít fenntartani a bélrendszer baktériumflórájának egyensúlyát, így növelve a szervezetfertőzésekkel szembeni ellenálló képességét. A joghurt készítéséhez olyan baktériumokat használnak, melyek különféle kémiai anyagokat és antibiotikumokat termelnek. Ezek az antibiotikumok pedig csökkentik a számos, az emésztőrendszert érintő fertőzések kialakulásának esélyét. 

Ezekkel a tulajdonságokkal azonban csakis a nem pasztörizált termékek rendelkeznek, melyek kedvező élettani hatásukat a bennük lévő Acidophilus baktériumnak köszönhetik. Ez alakítja át a tejet joghurttá olyan módon, hogy tejsavat képez, amely részben előidézi a tej savanyodását, részben megakadályozza a káros baktériumok elszaporodását.

Dióhéjban

A joghurtok egyre kedveltebbek manapság, fogyasztásuk egyre nő az áremelkedések dacára. Minden szempontból igen hasznosak mind fogyasztói, mind az eladási oldalról. Azonban a vásárlók szempontjából lényeges dolog hogy azért a pénzért tényleg olyan joghurtot kapjanak, ami bel tartalom alapján is megfelel a rá kiszabott árnak. Dolgozatommal igyekszem segítséget nyújtani számukra, hogy a piacon jelenlévő márkák közül a leggazdaságosabbat vehessék meg.
2. A tervezett alkalmazás / megoldás címe

Különböző márkájú joghurtok összehasonlítása bel tartalom és ár alapján. 

3. A feladat előtörténete

Manapság rengeteg ember étrendjében megtalálhatók a joghurtok, főleg az egyre terjedő egészséges életmódot követők között elterjedt. Az én családomban is mindennapos a joghurtfogyasztás. Sokat gondolkodtam rajta, hogy manapság az élelmiszerpiacon elterjedt márkájú termékeket érdemesebb-e megvenni, vagy akár egy kevésbé ismert termék is lehet olyan jó, mint az előbb említettek? 

4. A feladat megoldás jelenlegi helyzete és ennek értékelése

Feladatom a teljesség igénye nélkül készült. Néhány a piacon található ismertebb márkát választottam ki a vizsgálatomhoz és egy szupermarket saját márkájú termékét, hogy összevethessen az ismertebb termékekkel.  
Ide azt kellett volna megadni a szakirodalom alapján: kik mikor hol hogyan döntöttek a vizsgált objektumkörben, s ezen DÖNTÉSELŐKÉSZÍTÉSI megoldások közül melyik a best practice, ennek mik a hibái, s miért érdemes a vállalt feladatot (hasonlóságelemzés) végrehajtani, vagyis milyen hibát javít ki ezzel a hallgató a best practice-hez képest!?
5. A tervezett megoldás adatvagyonának bemutatása (ANYAG)

A feladatomhoz szükséges adatokat az egyes termékek hátoldaláról jegyzeteltem ki. Ezen termékek mindegyikét megvásároltam előzetesen egy szupermarketben.

6. A feladat által érintett célcsoportok

Feladatomat elsősorban azoknak a vásárlónak ajánlanám figyelmébe, akik tudatosan vásárolnak, figyelembevéve, hogy mit tartalmaznak az egyes termékek. Sok vásárlónál csupán az a legfőbb szempont, hogy minél olcsóbb legyen az adott joghurt, vagy ennek ellenkezője, hogy csak a márkanév számít.

7. A feladat megválasztása kapcsán várható hasznosság

E feladat által a vásárlók megtudhatják, hogy melyik joghurt megvásárlása a leggazdaságosabb.
Sokkal életszerűbb célcsoport egy ÉLELMEZÉSVEZETŐ, aki valóban nem személyes preferenciák (kedvelt ízek) alapján dönt!
8. A válaszokat befolyásoló tényezők

A joghurtok összehasonlításánál 4 szempontot vettem figyelembe:

1. Energiatartalom (Kj) maximalizálandó (mivel minél több az energiatartalom annál laktatóbb.) lehet ez is a cél, de mi van pl. a fogyókúrával?
2. Fehérje tartalom (g) maximalizálandó (mint fontos tápanyag, fogyasztása nagyobb mennyiségben kedvezőbb)
3. Szénhidrát tartalom (g) minimalizálandó (a túlzott szénhidrátfogyasztás rengeteg problémát okoz, ezért nem szabad a megengedettnél többet felvenni belőle), nem célszerű engedmény az íz oldalon egy kicsit több cukor, ha már a joghurt amúgy is egészséges?
4. Zsírtartalom (g) minimalizálandó (a zsír túlzott fogyasztása is egészségügyi problémákat okoz, ezért lehetőleg kerülni kell a túlzott fogyasztását)
5. Ár (Ft) minimalizálandó ( a minél alacsonyabb ár a kedvező a vásárlók szemszögéből)
Az ár NEM minimalizálandó a szó eredeti értelmében, az ÁR-TELJESÍTMÉNY maximalizálandó!

9. A saját megoldás bemutatása (MÓDSZER)

Objektumok: Norbi update, Danone könnyű és finom, CBA saját márkájú, Zott jogobella, Sole flört Miért éppen ezek?
Attribútumok: Energiatartalom (Kj), Fehérje tartalom (g), Szénhidrát tartalom (g), Zsírtartalom (g), Ár (Ft) Miért éppen ezek?
1) Meta-adatbázis készítése

2) Privot kimutatás készítése

3) Adattábla és az alapján rangsorolás készítése 

4) COCO-tábla készítése (F-keres függvény segítségével)

5) Solver beállítása és futtatása

6) A számított ár és a valós ár közötti különbség kiszámítás és abból SZORZATÖSSZEG számítása

7) Fontosság számítása (ÁTLAG függvénnyel)

8) Érzékenység számítása (SZÓRÁS függvénnyel)

9) Lineáris közelítés (COCO-ONLINE segítségével)

Minden lépés esetén hiányzik a miért (s részben a hogyan)

10. Az eredmények értelmezése (EREDMÉNY)

A COCO-táblázat elkészítése és a solver lefuttatása után arra az eredményre jutottam, hogy az 5 termék közül 3-nál nincs eltérés az eredeti és a számított ár között. Ezzel ellentétben A CBA saját márkájú joghurt alulértékelt, a Sole flört joghurt pedig viszont felülértékelt egymáshoz képest. Ez jól látható a pár-összehasonlításból is, vagyis a túlértékelt objektum minden attribútum esetén rosszabb, mégis drágább, mint az alulértékelt! Ennek oka lehet az információhiány, vagyis releváns beltartalmi, minőségi attribútum figyelmen kívül hagyása…
A fontosság számolása után levonhatjuk azt a következtetést, hogy az attribútumok közül a fehérje tartalom járul hozzá legnagyobb mértékben a számított ár alakulásához. Ezt A ZAJOKKAL nem kell foglalkozni ezen a szinten!!! követi a szénhidrát tartalom és az energiatartalom, amelyek között szinte elenyésző különbség van csak. Végül az ár kialakításában az utolsó (2. nem zajként ható) helyet a zsírtartalom foglalja el.

	
	
	
	
	
	Eredeti Y
	Számított Y
	Eltérés
	%
	Értékelés

	COCO
	Energiatartalom
	Fehérje tartalom
	Szénhidrát tartalom
	Zsírtartalom
	Termék ára
	Termék ára
	
	
	

	CBA saját márkájú
	11,72018085
	10,78143383
	11,72018085
	10,29820029
	33,71
	44,51999581
	10,80999581
	32,07%
	Alulértékelt

	Danone könnyű és finom
	11,72018085
	13,46143328
	11,72018085
	10,29820029
	47,2
	47,19999526
	-4,73745E-06
	0,00%
	Megegyezik

	Norbi update
	11,72018085
	15,40143208
	11,72018085
	14,45819956
	53,3
	53,29999333
	-6,66738E-06
	0,00%
	Megegyezik

	Sole flört
	11,72018085
	10,78143383
	11,72018085
	10,29820029
	55,33
	44,51999581
	-10,81000419
	-19,54%
	Felülértékelt

	Zott Jogobella
	11,72018085
	15,40143208
	11,72018085
	10,29820029
	49,14
	49,13999406
	-5,94454E-06
	0,00%
	Megegyezik

	
	
	
	
	
	
	Összes eltérés
	233,7122
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Fontosság
	11,72018085
	13,16543302
	11,72018085
	11,13020014
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Érzékenység
	8,88178E-16
	2,31591796
	8,88178E-16
	1,860408234
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Táblázat száma, címe, forrása, ill. a sorszámra hivatkozás a szövegben????

11. Ajánlások megfogalmazása (KÖVETKEZTETÉS)

A számítások alapján az eredeti és a számított ár között az 5 termék közül csak 3-nél van eltérés. Bel tartalom alapján a CBA saját márkájú joghurtjának alul, míg a Sole flört joghurtnak felül van értékelve az ára. Ezekből levonva a következtetést a CBA saját márkájú joghurtját a leggazdaságosabb megvenni a vásárlóknak, mert sokkal olcsóbban hozzájuthatnak, mint hasonló bel tartalommal rendelkező egyéb joghurtokhoz. Ezzel választ kaptam eredeti kérdésemre is. Nem feltétlenül a népszerű márkák védjegyével ellátott termékeket érdemes megvásárolni. Ezeknél a termékeknél ugyanis a  márkát is meg kell fizetni általában, szóval ugyanolyan tápanyagtartalmú termékhez jóval drágábban juthatunk hozzá.

12. Kapcsolódó, ill. konkurens megoldások, dokumentumok

Ehhez a feladathoz a szükséges adatokat nem a neten találtam meg, hanem a termékek hátoldalán. Az interneten főleg a különböző egészséges életmóddal foglakozó oldalakon található információ a joghurtokról, de ezek inkább fogyasztásának jótékony hatásait írják le. Ilyen oldalak pl.: http://www.informed.hu/?tPath=/eletmod/dieta/egeszseges_taplalkozas/&article_id=86580&prk=74880530
http://tudatosvasarlo.hu/cikkek/684
13. Irodalomjegyzék

Éltető joghurtok: Informed  
http://www.informed.hu/?tPath=/eletmod/dieta/egeszseges_taplalkozas/&article_id=86580&prk=74880530
Életben van! Az egészséges joghurtok titka az élő baktériumkultúrákban rejlik

TudatosVásárló

http://tudatosvasarlo.hu/cikkek/684
Egyre drágább a joghurt, mégis több fogy: HVG

http://www.hvg.hu/egeszseg/20080422_joghurt.aspx
Joghurttal az egészségért: Vital

http://www.vital.hu/themes/health/joghurt1.htm
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