A dolgozat valóban CSAK az utasbiztosításokról szól az elemzés szükségszerűsége, módszere és következményei HELYETT– s ez az, amit nem szabad majd élesben így tenni!

Utasbiztosítások ár-teljesítmény arányának elemzése
Készítette: Holló Judit

Szent István Egyetem, GTK GVAM 1. évfolyam

Gödöllő, 2008. április
1. Bevezetés

„Murphy törvénye nyomán mindig akkor történik valami nem várt esemény, amikor legkevésbé számítanánk rá. Külföldön megbetegedni, balesetet szenvedni rendkívül kellemetlen, főleg, ha nincs biztosításunk.” (forrás?) Nem tanácsos egy legyintéssel elintézni: "Ugyan, miért épp velem történne bármi! Egyébként is, csak egy hétre utazunk el." (ez milyen idézet?) Az utazás fogalmáról leggyakrabban a kikapcsolódás és kellemes időtöltés jut az eszünkbe. Ez hatalmas élmény lehet az év bármely időszakában. Ne feledkezzünk meg azonban a munkahelyi utazásokról, amelyek mögött komoly szakmai konferenciák, fontos ügyek és ügyletek elintézései állnak. Ezek az utak (csak úgy, mint a családi nyaralások) leggyakrabban külföldre szólnak. Legyen szó akár városnézésről, üzleti útról vagy épp egy tengerparti nyaralásról. A nyugodt pihenéshez, kikapcsolódáshoz hozzátartozik annak biztos tudata, hogy vészhelyzetben is biztosított a segítség. Ennek a legmegfelelőbb módja, ha utunk megkezdése előtt utasbiztosítást kötünk. 
Stilisztika: A felvezetés inkább egy reklámszöveg, mint sem egy tudományos fejtegetés megalapozása…

Értékesebb lett volna a kötési statisztikákból hipotézis szinten kezelni pl. azt, hogy európai összehasonlításban (!!! Ez is hasonlóságelemzés lett volna önmagában is) a magyar utazók túl sok vagy túl kevés biztosítást kötnek? Ettől függetlenül a fő kérdés: melyik biztosítás rendelkezik adott pillanatban a  legjobb ár-teljesítmény aránnyal egy bekezdés után még csak nem is sejthető…
Bármelyik társadalmi réteghez tartozzunk is, ma már oly széles a kínálat, hogy megtalálhatjuk a számunkra elérhető és kedvező biztosítási csomagokat (forrás?). Ennek ellenére tízből kevesebb, mint három (forrás?) magyar köt utazási biztosítást (lám, lám: vö. fentebb), amikor hosszabb-rövidebb utazásra indul. Mai rohanó világunkban fontosnak tartom felhívni az emberek figyelmét az utasbiztosítás fontosságára, célcsoportomat nem csak a módosabb rétegek alkotják, hanem a kevésbé tehetősek, illetve a családosok is (miért?).
A figyelemfelhívás mint cél a biztosítások eladásának növelését jelenti (=marketing), itt az áráért legtöbbet nyújtó konstrukció feltárása a CÉL!

2. Fontos a tájékozottság

Sokan azt hiszik (kik? Forrás?), hogy az Európai Unió tagjaiként az uniós országokban, valamint Norvégiában, Svájcban és Izlandon, alanyi jogon jár az egészségügyi ellátás. Kevesen tudják (kik? Forrás?), hogy óriási különbség van a valóban szükséges és a sürgősségi ellátás között. Az utóbbira jellemzőbb, hogy a kizárólag az adott ország egészségügyi hagyományainak megfelelő ellátás értendő alatta, ami nem feltétlenül egyezik meg a magyarországival. A legtöbb uniós tagországban ugyanis önrészt kell fizetni a kórházi ellátásért, egyes gyógyszerekért, s esetleg a kezelésért is. A beavatkozások nagyon drágák. Ezek a szolgáltatások nem vehetők automatikusan igénybe útlevéllel vagy személyi igazolvánnyal, ehhez ugyanis be kell szereznünk az E-111-es nyomtatványt az Országos Egészségbiztosítási Pénztár megyei vagy budapesti kirendeltségein. Amennyiben rendelkezünk E111-essel, itthoni egészségbiztosításunk alapján az Országos Egészségbiztosítási Pénztár mindazokat az ellátásokat kifizeti, amelyeket az EGT -tagállam állampolgárainak is a biztosítójuk fizet; ezeket tehát külföldön térítésmentesen kapjuk. Azon ellátásokért viszont, amelyekért az EU -tagállam állampolgárai is maguk fizetnek (önrész), a magyar állampolgároknak is fizetni kell. Mindez az azonos elbírálás elvéből következik. A térítésköteles ellátások köre és a térítés mértéke tagállamonként eltérő. Jóllehet a magyar állampolgároknak május 1-je után az Európai Unió tagországaiban az Országos Egészségbiztosítási Pénztárnál kiváltott E 111-es nyomtatvány révén ugyanazok az ellátások járnak társadalombiztosítási alapon, mint az adott ország polgárainak, ez mégsem váltja ki az üzleti biztosításokat. Az unió országaiban ugyanis az a gyakorlat, hogy a társadalombiztosítási alapon járó biztosításokért is fizetni kell bizonyos összeget, s ráadásul egy adott országban a különböző régiókban és tartományokban eltérőek lehetnek a szolgáltatások. Nem (csak) az utasbiztosítás, mint jelenség bemutatása a feladat, hanem a biztosítások közötti választás módszerei, vagyis a döntés-előkészítés (konstrukció-választás) erőforrás igényét, eredményességét kellett volna feltárni!!!! S ezek közül is a best practice-t kijelölni, s EZT MEGHALADNI képes döntés-előkészítést bemutatni, vagy a bemutatott megoldásról bebizonyítani, hogy ez nem lett a legjobb!
3. Miért ajánlatos továbbra is az utasbiztosítás megkötése ?

Azért, mert az EUB rengeteg olyan szolgáltatást nyújt, amire az E-111 nem terjed ki. Konkrétan:

1. Az EUB fizeti a teljes ellátási költséget, az önrészt is. A beteget nem terheli váratlan költség.

2. Az EUB utasbiztosítása megköthető minden magyar állampolgárra, akár van társadalombiztosítása, akár nincs. Külföldi állampolgárra is megköthető akkor, ha tudomásul veszi, hogy Magyarországra szállítják vissza külföldi sérülése esetén. 
3. Az EUB költségvállaló nyilatkozatát minden egészségügyi intézmény (tehát állami kórház és magánklinika is) elfogadja, ezért a beteget/sérültet a legközelebbi, magas színvonalon dolgozó egészségügyi intézményben fogják szakszerűen ellátni.
4. Az EUB biztosítja a sérült hazaszállítását. Nem fordulhat elő, hogy valakit a kórház elé kitesznek begipszelt lábbal és két mankóval, csomagostul, hogy szervezze meg és fizesse a hazajutását.
5. Az EUB teljes körű, 24-órás, magyar nyelvű asszisztencia-szolgáltatást nyújt: megszervezi a bajba jutott személy mentését, orvosi ellátását. Kapcsolatot tart az orvossal, kórházzal, konzíliumot biztosít, tolmácsol, értesíti a hozzátartozókat, szükség esetén pénzsegélyt továbbít. Lehetővé teszi a tartósan kórházban fekvő sérült rokoni látogatását, segítséget nyújt sérült személygépkocsi hazahozatalához, stb. Az EU bármely országában van is rá szükség, az asszisztencia-szolgálat a helyi szokásokat és nyelvet ismerve tud hathatósan segíteni. 
Az EUB utasbiztosítása tartalmaz olyan elemeket, amire nagy szüksége lehet minden utazónak, de amire nem terjed ki az állami egészségügyi ellátás:

· poggyászbiztosítás (útipoggyász vagy útiokmány ellopása vagy sérülése esetére)
· halál vagy rokkantság esetén egyösszegű térítés
· baleset miatti kórházi ellátás idejére napidíj
· csonttörés esetén egyösszegű térítés 
· poggyász késedelmes megérkezése esetén kártérítés
· jogvédelmi biztosítás (óvadék és ügyvédi költségek kifizetése)
· felelősségbiztosítás, harmadik személynek okozott kár esetén.
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1. ábra: Európa térképe
 miért fontos ez? Hol hivatkozik rá a szöveg?
4. Diagram:????????ábra/diagram??? 2. vagy 4.???

[image: image2.wmf]A legnépszerűbb úticélok Európában (2006)
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2. ábra: A legnépszerűbb uticélok 2006-ban
 miért fontos ez? Forrás?



5. Táblázat:

Összehasonlítás az E-111 és az utasbiztosítások használhatóságára:
	Szolgáltatások
	E-111
	EUB

	Orvosi költségek átvállalása megbetegedéskor
	igen, kb.20 % önrésszel
	önrész nélkül*

	Orvosi költségek átvállalása megbetegedéskor
	csak sürgősségi, kb. 20% önrésszel
	önrész nélkül*

	Fogorvosi kezelés átvállalása
	nem
	igen*

	Hazaszállítás megszervezése
	nem
	igen

	Hazaszállítás költségeinek vállalása
	nem
	igen

	Orvos küldése, ellátás megszervezése
	nem
	igen

	Kapcsolattartás az orvossal, beteggel
	nem
	igen

	Kapcsolattartás az itthoni hozzátartozókkal
	nem
	igen

	Baleset miatti extra költségek megtérítése
	nem
	igen*

	Holttest hazaszállítása, költségek átvállalása
	nem
	igen

	Beteglátogatás szervezése, költségek viselése
	nem
	igen*

	Gyermek hazaszállítása, költségek átvállalása
	nem
	igen

	Pénzsegély közvetítés
	nem
	igen

	Segítségnyújtás sérült jármű hazaszállításához
	nem
	igen

	Egyösszegű kifizetés baleseti halál esetén
	nem
	igen*

	Kártérítés rokkantság esetén
	nem
	igen

	Kórházi kezelés esetén napidíj fizetése
	nem
	igen*

	Csonttörés esetén kártérítés fizetése
	nem
	igen*

	Poggyász- és útiokmány biztosítás
	nem
	igen*

	Kártérítés poggyászkésés esetén
	nem
	igen*

	Jogvédelmi biztosítás (óvadék, ügyvéd)
	nem
	igen*

	Felelősségbiztosítás 3. személynek okozott kárért
	nem
	igen*

	*a választott termék szolgáltatáslimitjei szerint
	
	


1. táblázat: Összehasonlítások (forrás? Miért fontos?), Hol hivatkozik rá a folyó szöveg okszerűen?
6. Statisztika

A GfK Hungária Piackutató Intézet 2007 februárjában mintegy 1000 fő megkérdezésével történt biztosításpiaci kutatásának kérdései egyebek mellett az utazások és az utazási biztosítások témakörét is vizsgálták (forrás?). Talán ez kellene a bevezetésbe?
Ez innentől IDÉZET?

A felmérést megelőző egy évben a felnőtt lakosság negyede tett hosszabb-rövidebb időre utazást. Az összes megkérdezett 12 százaléka nyilatkozott úgy, hogy ezen idő alatt külföldön is járt. Az utazókat, és különösképpen a külföldre utazókat sok előre nem látható veszély fenyegeti. Éppen ezért a biztosítók egyre szélesebb körű utasbiztosítási szolgáltatásokat kínálnak. Ennek ellenére a megkérdezettek csak mintegy 7 százaléka válaszolta, hogy az elmúlt egy évben vett igénybe utasbiztosítási szolgáltatást. Ez az összes utazó kevesebb, mint 30 százaléka, és még a külföldre utazóknak is csak kevesebb, mint 50 százaléka. A magyar turisták nagyobb hányada tehát inkább vállalja a poggyász elvesztéséből, sérüléséből, az esetleges baleset vagy betegség miatti orvosi ellátásból származó károkat, minthogy napi néhányszáz forintos biztosítást kössön. Ha megvizsgáljuk, hogy jellemzően mégis kik kötnek utazási biztosítást, akkor sok érdekességet figyelhetünk meg. A legaktívabban a 40-59 év felettiek gondoskodnak előre utazásuk biztonságáról. Érdekes, hogy minél magasabb vagyoni státusszal és iskolai végzettséggel rendelkezik valaki, annál inkább gondol a biztonságra is, azaz a szerényebb anyagi körülmények között élő, alacsonyabb képzettségű turisták vállalnak nagyobb rizikót. A felmérés eredményeiből kitűnik, hogy érdekes módon a férfiak előrelátóbbak, mint a hölgyek, és hogy a megyeszékhelyen élők a legkörültekintőbbek az utazásaik során.
7. Miért nehéz a választás? Végre rátérünk a lényegre?!
A magyar biztosítási piacon bőséges a kínálat az utazási biztosításokból ez egyrészt örvendetes, másrészt azonban szükségessé teszi, hogy alaposan átgondoljuk, mit is várunk el egy ilyen szerződéstől. Ez természetesen igaz: ÉPPEN EZÉRT kellett volna már kitérni arra, hogy egy minden biztosítást tartalmazó OAM-ből milyen KO-feltételek esetén marad TÖBB ajánlat is, melyek között a választás már módszertani kérdés. Ha ugyanis egy igénystruktúrára csak egyetlen (közeli) ajánlat van, nincs mit mérlegelni a dolgozatban!!! 
Az egyes cégek termékpalettájában ugyanis az eltérő igényeknek megfelelően különböző szolgáltatásokat tartalmazó biztosítási csomagokat találhatunk, melynek árai jelentősen eltérnek (egy 1 hetes európai utazás biztosítható 1500, de akár 5000 forint felett is), a magasabb ár oka persze általában a szélesebb körű, illetve magasabb összegű szolgáltatásokban keresendő. 

7. 1 Szakértői segítség

A döntéssel kapcsolatos bizonytalanság általános jelenség (forrás? Mi a bizonytalanság oka?). A gond akkor adódik, mikor az emberek a hozzáértés hiányában lemondanak a biztosításkötésről, nem foglalkoznak a hirdetésekkel, nem olvassák végig az ajánlatokat. Mindezt arra hivatkozva teszik, hogy úgy sem tudnak kiigazodni a biztosítók által kínált ajánlat- és feltételrendszeren. Ekkor érdemes szakmai segítséget kérni. Miért éppen ő? Adorján Zsolt, biztosítási szakértő szerint (forrás?) mindenképp érdemes egy jó minőségű, sok szolgáltatást tartalmazó utasbiztosítást kötni. Az orvosi költségek limitje legalább 10 millió Ft legyen (miért?), de még jobb, ha limit nélküli (miért? – egyébként ezek lennének a KO-feltételek!!!!). Sokszor kérdésként merül fel, hogy ha síelni indul az illető, elég-e csak sí-biztosítást kötni. Erre a válasz, hogy az itthon kötött utasbiztosítás az ország elhagyásától (sőt, bizonyos esetekben már előtte is) a hazatérésig nyújt többszintű védelmet. Míg a síbérlethez kötött biztosítás csak helyben érvényes (ez csak akkor fontos, ha a dolgozat a sí-biztosításokról szól, de ez eddig nem derült ki…). Tehát mindenképpen az elsőt érdemes megkötni, kiegészítőként jöhet szóba a második. Nem egyértelmű még, hogy eltulajdonítás, azaz lopás esetén mire kell figyelni a jegyzőkönyvezésnél, ahhoz, hogy a kár (legalább egy részét) jó eséllyel megtérítse a biztosító (ezek olyan részletkérdések, melyek nem az ajánlatok közötti választás körébe tartoznak –bár fontosak - ). Mi történik, ha nyelvtudás híján ez nem ellenőrizhető? Tudni kell, hogy lopáskár esetében természetesen értesíteni kell a helyi hatóságokat, és több szempontból ez esetben is a biztosító assistance központját. Elméletileg a hatóságnak biztosítania kéne a tolmács szolgáltatását, a gyakorlatban azonban ez igen nehézkes lehet - ekkor is az assistance központ nyújthat segítséget. Lehetőleg még az utazás előtt érdemes a kötvényben elolvasni, hogy a biztosító mely esetekben zárkózik el a kártérítéstől. Ilyen például általában az őrizetlenül hagyott tárgyak ellopása, vagy ha értékeinket a gépjármű utasterében, kívülről láthatóan hagyjuk.
8. Biztosítások szolgáltatásai, avagy az ajánlatok attribútumai
A biztosítások mindegyike tartalmaz fedezetet a sürgősségi orvosi költségekre baleset, illetve betegség esetén (terméktől függően 1,5 millió és 15 millió forint közötti értékhatárig), valamint megtéríti a beteg helyi kórházba, illetve szükség esetén hazaszállításának költségeit (ebben a tekintetben ügyelnünk kell az esetleges szolgáltatási limitösszegre, ez ugyanis nem minden esetben korlátlan). Valamennyi utasbiztosítás tartalmaz ezen felül baleseti rokkantságra, illetve baleseti halálra szóló fedezetet is. Anyagi segítséget jelentenek a biztosítások az úti poggyász elrablása, illetve baleset következtében történő megsemmisülése esetén is (50-250 ezer forintig terjedő értékhatárig). Csökkentheti a személyi okmányok elrablása, használhatatlanná válása miatti bosszúságot az ilyen esetekben nyújtott (5- 20 ezer forintos) pénzsegély. Ide egy lehetőleg teljes LISTA kellene!
9. Utasbiztosítás megkötésének feltételei

Minden biztosító esetében az utasbiztosítást kizárólag Magyarország területén, az utazás megkezdése előtt lehet megkötni. Nem köthető biztosítás a külföldön életvitelszerűen élőkre, illetve a külföldön munkát vállalókra. Fontos, de nem a tárgykörbe tartozó info…
9. 1 Mentesülések és kizárások

A biztosítások "klasszikus" kizárásai (nukleáris sugárzás, háború, zavargás, jogellenes vagy súlyosan gondatlan magatartás, súlyosan ittas állapot, vagy kábítószer hatása miatt, öngyilkosság, vagy annak kísérlete miatt bekövetkezett károk) jelen esetben is érvényesülnek.
Miután baleset- és betegségbiztosítási modulok is találhatók a szolgáltatások közt, így azon sem lepődhetünk meg, hogy a biztosítók itt is megpróbálják visszaszorítani kockázatukat, így tipikusan nem biztosított a versenyszerű sportolás, nem - illetve csak pótdíj megfizetése mellett - biztosítottak az extrém sportok. A betegségbiztosításoknál hasonló megfontolások miatt természetesen nem biztosított az utazás előtt már meglévő betegség külföldi kezelése, a terhességgel kapcsolatos események

Poggyászbiztosításnál a biztosítók kizárják a kockázatból a nemesfémeket, gyűjteményeket, szőrméket, a készpénzt és az azt helyettesítő eszközöket, valamint korlátozottan vállalják a sporteszközöket, ideértve a kerékpárt is. A magas egyedi értéket képviselő tárgyakat szintén nem fogadják kockázatba a biztosítók, igaz a meghatározásból adódóan az egyes módozatok között itt többszörös különbség is lehet. Figyeljünk oda arra is, hogy vannak kizárt események is a biztosításból. Ilyen események például az őrizetlenül hagyott tárgyak eltulajdonítása, vagy a gépjármű utasteréből történő eltulajdonítása a tárgyaknak.

Az utasbiztosítás specialitása miatt nem térülnek azok az események melyek társadalombiztosítás hatálya alapján térülnek. (Azaz a biztosítási védelem ebből a szempontból az ország elhagyásától, Magyarországra történő visszaérkezésig tart. Egyéb, például baleseti szolgáltatások érvényesek lehetnek az utazás megkezdésétől a hazaérkezésig is.)

Itt is igaz az, ami a szolgáltatásoknál: ahány biztosító, annyi szabályzat. Érdemes ezeket tanulmányozni még az utazás megkezdése előtt, így el lehet kerülni a biztosítók elutasító levelét.
Az elemzés előtt nem derült ki a célcsoport (síelők? Családok, a KO-kritériumok), vagyis az áltag Olvasó nem tudja, neki szól-e ez az egész, vagy a szomszédnak kellene ajánlani inkább…?
10. Elemzés

A beadandó munkám elkészítésében nagy hangsúlyt fektettem, a számadatokra (pénzben kifejezett érték), valamint a biztosítók által kínált szolgáltatásokra. Ezek függvényében vizsgáltam a legkedvezőbb feltételeket, mely a dolgozat Excel dokumentumában megtalálható. Az adatok mindenki számára hozzáférhetőek, nyilvánosak. A három dokumentum (doc, xls, ppt) együttes vizsgálata segítséget nyújt tájékozódás szintjén az utazni vágyóknak, hiszen friss és hiteles adatokat közöl.
Ez mi? A DOC szerepe az XLS részletes bemutatása, értelmezése!!!!
11. Befejezés

Az utasbiztosítással kényelmesen, biztonságban lehet dolgozni, tanulni vagy pihenni a világ bármely pontján (2. ábra: A legnépszerűbb úticélok 2006-ban a befejezésben az eddigiek legfontosabb részeinek kiemelése történhet meg, ÚJ info nem kell!!!), legyen szó akár egészsége, akár értéktárgyai védelméről. Az esetleges kár vagy baleset bekövetkezte után a gyógyulási folyamat sokszor magas költséggel járhat. A kórházi tartózkodás nem csupán a balesettel, vagy betegséggel együtt járó kellemetlenségek miatt jelent megpróbáltatást, de a hazai egészségügy jelenlegi helyzete miatt még az emberek anyagi forrásait is veszélyezteti. Egyre alacsonyabb a különböző gyógyászati segédeszközök, kezelési és sürgősségi orvosi költségek, valamint a gyógyszerek költségeinek támogatottsága. Mindezen tényezőket mérlegelve ezzel a munkámmal szeretném felhívni az emberek figyelmét az utazás előtti utasbiztosítás megkötésének fontosságára.
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52. ábra: A legnépszerűbb úticélok 2006-ban
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Irodalomjegyzék:

Felhasznált internetes források:

http://www.privatbankar.hu/html/cikk/tanacsado.php?tema=88&kommentar=8440  www.gfk.hu
http://utazas.halmaz.hu/tanacsok/utazasi-biztositas.php
http://www.logsped.hu/biztositas040515.htm
http://www.biztositas.hu/Utasbiztositas.html#toc3
http://utazas-nyaralas.info/blog/utazasi-toplistak


www.aighungary.com/webcm/mlhome/160-1872-1871.html
http://www.sielok.hu/
Idézet:

 http://www.nagyutazas.hu/magyar/utravalo/article.php?id=527
Ezen kívül igénybe vettem az OTP Garancia Biztosító az Allianz Hungária Biztosító, valamint az Axa Biztosító által kiadott nyilvános prospektusokat és különböző kiadványokat.

Adorján Zsolt, biztosítási szakértővel az interjút készítette: Lackó Denise (2004. október 11.)

(7.1 fejezet)
Letöltések dátumai: 

· 2008. 03. 24.

· 2008. 04. 03.

· 2008. 04. 04.

� Forrás: � HYPERLINK "http://www.expedia.com/daily/vacations/europe/maps/default.asp?rfrr=-41677)" ��http://www.expedia.com/daily/vacations/europe/maps/default.asp?rfrr=-41677)�


� Forrás: Internet, szerző: „admin", cím: a világ legnépszerűbb úticéljai 2006-ban Top25, készítette: 2007. július
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Diagram1

		Franciaország		Franciaország

		Spanyolország		Spanyolország

		Olaszország		Olaszország

		Nagy-Britannia		Nagy-Britannia

		Németország		Németország

		Ausztria		Ausztria

		Oroszország		Oroszország

		Törökország		Törökország

		Ukrajna		Ukrajna

		Lengyelország		Lengyelország

		Görögország		Görögország

		Portugália		Portugália

		Hollandia		Hollandia

		Magyarország		Magyarország

		Horvátország		Horvátország
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Munka1

		A legnépszerűbb úticélok Európán belül ( 2006-os adatok )

				Ország		Utas (millió fő)

		1.		Franciaország		79.2

		2.		Spanyolország		58.5

		3.		Olaszország		41.1

		4.		Nagy-Britannia		30.1

		5.		Németország		23.6

		6.		Ausztria		20.3

		7.		Oroszország		20.2

		8.		Törökország		18.9

		9.		Ukrajna		17.6

		10.		Lengyelország		15.7

		11.		Görögország		14.3

		12.		Portugália		11.3

		13.		Hollandia		10.7

		14.		Magyarország		9.3

		15.		Horvátország		8.7
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