ZÁRÓVIZSGA „B” TÉTELEK (ISZAM)
Informatika Szakirány
1. A hagyományos definíció-alkotás online és közösségi támogatású megújításaként a web.2.0, vagyis pl. a MIAU-WIKI lexikon mintájára vázolja fel az alábbi fogalmakat és ezek összefüggésrendszerét: számítástechnika, informatika, adat, információ, tudás, szakértői rendszerek, mesterséges intelligenciák, tudásmenedzsment, információs társadalom! (A fogalmak ontológiai megközelítése alapján létezik-e ma konzisztens fogalmi rendszer?)

számítástechnika - informatika

A számítástechnika angol megnevezése: computer science, computing technique. A számítástechnika tágabb értelmezése az informatikának. Magába foglal minden olyan alkalmazást, amit technikailag lehetséges megoldani. Az IT ellenben, mint az informatika egyik erőforrása definiálható. Számítástechnika: a technikailag lehetséges megoldások halmaza. Informatika: a lehetőségek halmazán belül a hasznosan alkalmazható esetek feltárására törekszik. A számítástechnika, (vagy szinonimaként az információs technológia) azon alapvetően hálózati, lokális, szoftver-eszközöket jelenti, melyek ideális (hatékony) kombinációját kell adott feladat esetén megtalálnia az informatikus szakembernek… A számítástechnika (IT) tehát számos cél érdekében, különböző hatékonyság mellett eszközkombinációkat kínál, vagyis megmutatja: mit lehet tenni általában. Míg az informatika ezen kombinációkon belül keresi az optimálishoz közeli verziókat. Az informatika (angol megnevezés: informatics) tudománya az információs rendszerek egészével foglalkozik, amely magába foglalja az információ szerzését, dekódolását, feldolgozását, tárolását, felhasználását és továbbítását is.

adat – információ - tudás

Az adat, az információ és a tudás az informatika (az agárinformatika) alapfogalmai. Beszédben és írásban való alkalmazásuk során azonban sok esetben csak egymás szinonimáiként lépnek fel a bizonytalanság érzését gerjesztve maguk körül. 

· Információ: az emberi észlelés (pl. adatok, ingerek) tudás által szabályozott értelmezésének pillanatnyi helyzet- és személyfüggő eredménye. Nem mérhető. Az információ minden olyan tény, állítás, hír, amelyet a beszélő közöl. Ez egy csatornán keresztül eljut a hallgatóhoz. A hallgató számára a hír új jelentéssel bír és ezáltal tájékozottabbá válik. Az információ fogalma más jelent a különböző szakterületeken, például az informatikában, biológiában, ismeretelméletben. A számítástechnikában az információ legkisebb egysége a bit.

· Adat: Jól definiálható szimbólumok, jelek, jelsorozatok emberek és objektumok illetőleg a valóság, valamint az emberi képzeletvilág állapotainak leírására. Az adat az információ megjelenési, értelmezési, kódolt formája. Más értelemben olyan mennyiség, mérőszám, amelyet személyek, valós vagy mesterséges objektumok, folyamatok, állapotok, illetve ezek csoportjai tulajdonságainak jellemzésére használunk. Az adat szó (data) valamilyen ismeretet, tények ábrázolását jelenti. Az információáramlás egységének is nevezhető, amely különböző tulajdonságokkal bír. Értelmezhetjük az információs és kommunikációs rendszerek elemeként egyaránt.

· Tudás: Az emberi emlékezet hosszú távon rendelkezésre álló, aktív komponense, mely önmaga aktiválását és átalakítását képes vezérelni. A tudás az az információ tömeg melynek az ember tudatában van és szabadon időtől függetlenül bármikor felhasználhat. Valamely tárgyra vonatkozó igazolt ismeret. A tudás lehet tapasztalati és észbeli. Forrását tekintve: a közvetlen tudás az, mely a gondolat igazságáról minden más tétel, ok közvetítése nélkül meg van győződve (ezt intuíciónak is nevezik), míg a közvetett tudás diszkurzív. Az intuitív igazság vagy azért nem tárgya a bizonyításnak, mert nyilvánvaló, evidens, vagy azért, mert alapvető és ép ezért nem bizonyítható axióma.

Az adat-információ-tudás fogalmak nem választhatók el egzakt módon egymástól.

Maier és Lehner nyomán:

· az adat az információábrázolás formája

· a tudás az információgenerálás és használat előfeltétele

· az adatok az információk részhalmazát adják

· az információ a tudás részhalmaza

· az információ az adatok interpretálásával keletkezik

· a tudás az információk adatokból való levezetéséhez szükséges

· az adat az információval ellentétben nem közvetlenül célorientált

· az információ a tudás részhalmaza

· az információ az adatok egyéni célok mentén való interpretálása

· a modellezésről szerzett tudás az adatok interpretálásához szükséges 

· az adat a tudás megjelenési formája, melyből információ környezet-függően kerül levezetésre

· az információ nem mást, mint aktív tudás, ill. egy új nézőpont

· a tudás komponensei az információ forrásai

· az adatok az információk kifejezésének eszközei

· az információ a tudás aktualizálásának alapja és az információ nyelvileg kifejezhető tudást feltételez

· adatok szolgálnak alapul információk szükség szerinti generálásához

· a tudás komponensei az információ forrásai

· az adat az információ megjelenési formája a gépekben

· a tudás az információ-modellek gyűjteménye

szakértői rendszerek - mesterséges intelligenciák

A szakértői rendszerek az emberi tudás számítógépes leképezésének leginkább „emberszabású” formái. Legegyszerűbb megvalósulási formájuk a szabályrendszerek, melyekben HA-ÉS/VAGY/NEM-AKKOR típusú mondatok (szabályok) alapján egy konkrét kérdésre a lehetséges válaszok közül azt lehet kiválasztani, mely leginkább illik adott élethelyzethez.

A szakértői rendszerek legegyszerűbben érthető formái a rendszertan (milyen növény/állat lehet ez?, ha látom a morfológiai jegyeket) és a diagnosztika/terápia (mit kell tennem, ha nem működik egy adott berendezés/funkció?) fogalmához kötődnek.

A szakértői rendszerek klasszikus (szabály-alapú) megközelítésén némileg már túlmutat a sakk-automaták léte, melyek azonban világosan jelzik a mesterséges intelligencia kutatások irányát és értelmét: a legjobb emberi gondolatokat kell úgy egységes rendszerbe foglalni, hogy bármely élő egyed csak minimális valószínűséggel, s csak pillanatokra legyen képes az így felhalmozott és archivált tudást felülmúlni.

A mesterséges intelligencia a számítástechnikának azon ága, amely különböző funkciókat betöltő, képességekkel rendelkező (pl.: érzékelés, gondolkodás..stb) és emberi értelmet igénylő gépek megalkotásával foglalkozik.

Legfontosabb alkalmazási területei:

· szakértői rendszerek: a döntéstámogató rendszerek legújabb generációjának tekinthetők

· természetes nyelvmegértés: lényege, hogy a természetes nyelven kommunikációra képes, számítástechnikailag hatékony eljárásokat hozzon létre

· tervezés és robotika: minden eredményt magába foglaló, végső célt jelentő kutatási területe a MI-nak

· gépi tanulás: a MI elképzelhetetlen a tanulás folyamatának és reprodukálásának kutatása nélkül. A tanulás az intelligens viselkedés egyik alapja.

Az informatika azon részterületét, amely az ember döntési folyamatait modellezi, gondolkodását nyomon követi, mesterséges intelligenciának hívjuk. A mesterséges intelligencia kutatása a műszaki és a kognitív tudományokkal kölcsönhatásában fejlődik. Míg a kognitív tudományok művelői a számítógép működéséről szerzett újabb ismereteket használják fel kutatási eredményeik alátámasztására, addig az informatika specialistái az emberi gondolkodást mind pontosabban szimuláló, egyre intelligensebb informatikai rendszerek kifejlesztésére törekednek.

Általános tendencia, hogy a mesterséges intelligencia tárgykörébe tartozó kutatások közül bizonyos fejlesztési irányok (pl. gépi robotika, gépi látás, nyelvek feldolgozása) önálló diszciplínává fejlődtek. Ugyanezt az utat járták be a szakértői rendszerek kifejlesztését célzó kutatások is, melyek a humán szakértők birtokában levő ismeretanyagot a problémamegoldásra kidolgozott programozási technológiákkal próbálják meg egyesíteni.

tudásmenedzsment

A tudásmenedzsment hat alapfolyamata:

· a tudás azonosítása(célok meghatározása, mely lehet:normatív,startégiai, operatív)

· a tudás megszerzése

· a tudás fejlesztése

· a tudás (el)osztása

· a tudás hasznosítása

· a tudás megőrzése.

A tudásmenedzsment a már megszerzett széleskörű információtömeg megosztása, mások számára is hasznosíthatóvá tétele. A tudásmenedzsment-program megvalósítását legtöbbször az információdömping és az ebből fakadó időhiány akadályozza, illetve a számítógépes rendszerek bonyolult használata. A tudásmenedzsmenthez szükséges legfontosabb tulajdonságok a magunk világos kifejezése; kapcsolat-felvételi, közlési szándék megléte; elegendő idő feláldozása az információ átadásra; azonos nyelven való kommunikáció.

A tudásmenedzsment-programok számos feladatán az összes munkatárs osztozik egy vállalat, cég esetében, hiszen nem személyes érdek ez, hanem az intézményi szellemi tőke növelését célzó törekvések összessége. Az intézmények nagyon gyakran nincsenek tudatában annak, milyen információkat birtokolnak. A rendelkezésre álló információk halmaza széteső, rendezetlen, nincs szerkezete, nem összpontosul célok köré. Az emberek egyszerre szenvednek az információk tömegétől és az ismeretek hiányától. Szakmai jártasság, szakértői tudás, értékes tapasztalatok és munkakapcsolatok semmivé válnak, amint a dolgozó elhagyja az intézményt.

A tudásmenedzsment ugyanakkor egy olyan céltudatos vezetési folyamat is, amely során sikerül megragadni és a cég érdekében hasznosítani a gyakran személyes és a szövegösszefüggésekben rejtező tudást. A személyiségbe burkolt kimondatlan tudás a megfogalmazás, kimondás által válik a másik ember számára információvá, amit aztán újra és újra hasznosítani lehet.

A minél jobb vállalati tudásmenedzsment gyakorlati megvalósulásához folyamatosan szükség van a reális helyzet felmérésére, a tudásvagyonunk feltérképezésére, hogy valójában tudjuk, mire vagyunk képesek. Az intézményi tudást, a cég közös elhatározásait minden érdekelt számára könnyen elérhetővé és motiválóvá kell tenni, ez által is bátorítani a visszahúzódott természetű személyeket is a tudásuk megosztására, a kimondatlan tudásuk kifejezésére, és új tudás létrehozására, mellyel a szellemi tőke jobban kihasználttá válik.

információs társadalom

Az információs társadalom egy olyan társadalmi forma, amely a lehető legszélesebb körben képes élni a modern információ és kommunikáció új lehetőségeivel, az általa szerzett ismereteket emberek és közösségeik közvetlenül képesek hasznosítani a tanulás, a munkavégzés, a vállalkozás, a kereskedelem, a hivatali ügyintézés, a szórakozás, az érdekérvényesítés, a politikai részvétel, a civil közösségi élet minden területén.

konzisztens fogalmi rendszer

nem létezik

2. Kizárólag példákon keresztül mutassa be az alábbi problémaköröket és ezek kritikáját: céltalanság tétele, információs többletérték, informatika erőforrásai, SUECR-modell, objektív és szubjektív tudás

Céltalanság tétele

Az MI illetve a lehetőségek határát a céltalanság tétele jelenti, mely szerint elméletileg sincs olyan célfüggvény a tanulás vezérlésére, mely egyértelműen meghatározható módon biztosítaná, hogy a tanulásban/tesztben jobb célfüggvény értékkel rendelkező összefüggés az éles alkalmazásban is helyesebb lesz. Tehát egy tanuló gép csak azt tudja megtenni, amit az ember is megtenne, csak mindezt nagyságrendekkel gyorsabban és precízebben. Sem az általános emberi cselekvésnek, vagyis a döntéshozatalnak nem lehet a helyességét mérni, sem ezen belül az ember által alkotott modellek helyességét nem lehet érdemlegesen meghatározni. Csak jól körülhatárolt problémáknál lehet biztosítani azt, hogy az adatok tudományos igényű feldolgozása jobb helyzetet teremt, mint ha lemondunk ezek alkalmazásáról.

Kritika: A MI eljárásainak jellemzői, pl.: a hasonlóság-elemző rendszerek területén az, hogy cél(függvény)-orientáltak, valamint gépi tanulást szimulálnak: vagyis esetgyűjtemények alapján, próbálkozások útján olyan összefüggéseket képesek találni - a kombinatorikailag lehetséges összefüggések halmazából - amelyek egy adott kérdésre legalább olyan, vagy helyesebb választ adnak, mint bármely más ismert eljárások. Az MI eljárások így elméletileg kielégítik az általános problémamegoldással szemben támasztható elvárásokat.

Információs többletérték (paradoxon)

Az információ a vállalat életében erőforrásként van jelen, mint erőforrást, ezt is felhasználja a termelésben, melynek célja a haszon, profitszerzés. Az információ feldolgozásánál fontos hogy megfelelő helyre jusson a megfelelő időben, megfelelő minőségben, mennyiségben és megfelelő árért, azaz a lehető legjobban hasznosítsuk. Tökéletes körülmények között az erőforrások input- és output értéke között az elérhető legnagyobb különbség jelentkezik. Ez a különbség az információs többletérték.

Egy adatbázisból, vagy bejövő üzemi adatokból bármilyen módon előállított, származtatott adatok, melyek az input adatokon belül megbújó belső/rejtett összefüggéseket/ többletinformációkat jelenti. Ez a mód lehet éppen az adatbányászat, vagy akár a számviteli feldolgozás összes/bármelyik szakasza melyek során további fontos információkhoz jutunk (árrés, önköltség, stb.) az adott gazdasági társaság vagy egység működését jellemző paramétereket illetően.

Kritika: Mindig van információs többletérték, de ennek mértéke az erőforrás felhasználás minőségétől függ. A tökéletes információhasznosításra törekedni kell, de az összes feltételt kevésbé lehetséges teljesíteni. Mindig van veszteség.

Informatika erőforrásai

Az informatika elsődleges erőforrásai az adatok, (pl. matematikai, szervezési) módszerek, valamint a technológia (az IT). Másodlagos erőforrásai az egyén (az úm. „szakértői” tudás) és az emberek szerveződései (kooperáció). Mint látható az IT csak egy (bár karakterisztikus) szelete az informatikának. Az informatika tehát egyfajta világnézet, mely értelmében a rendelkezésre álló nem IT-jellegű erőforrásokat és az információs technológiákat úgy kell kapcsolatba hozni egymással, hogy adott célok esetén a végeredmény hatékonyabb megoldást jelentsen, mint IT eszközök nélkül. (Közvetlen: adatok, adatfeldolgozás módszerei, információs technológia. Közvetett: működő szakember, működést biztosító szervezeti keretek.)

Kritika: Meg lehet-e becsülni, hogy mi az ideális arány az informatikai projektekben az ember-gép viszonyban? Elembertelenedést jelent-e technológiai fejlődés az információs társadalomban?

SUECR-modell

Probléma megoldási séma, ami egy meghatározott szituációból kiindulva különböző utakon éri el a lehetséges megoldásokat. A szaktanácsadás (döntéshozatal) informatikai (Boland-féle) modellje. S: szituáció, U: út, E: eredmény, C: cél, R: rangsor. Egy adott szituációból kiindulva több megoldási utat is be lehet járni. Ezek mindegyike más-más eredményre vezet, azaz más-más célokat elégít ki, célonként eltérő mértékben.

A célok egymáshoz való kapcsolatuk szerint:

· komplementerek

· versengők

· irrelevánsak

A cselekvési lehetőségeket ezek alapján lehet rangsorolni.

Kritika: A SUECR-modell szerint, egy adott szituációból kiindulva, több megoldási úton végighaladva kapunk olyan eredményeket, melyek célokat elégítenek ki. Ezek, ha egymással versengők, csak egy egységes elv szerinti rangsorolással jutunk el a fő célhoz, és ennek feltételeként a megfelelő cselekvési irányhoz. Ha ez az egységes elv hiányzik, csak részcélok maradnak, nem lehet összehangolni őket, így céltalanságról beszélhetünk.

Objektív és szubjektív tudás

A tudás kétpólusú (objektív, szubjektív). E között a két pólus között az összes tudásfajta elhelyezhető az objektivitás mértékének megfelelően.

Az objektív tudás az a képesség, mely a valóság jövő-béli állapotait (következmény, eredmény) képes előre jelezni számukra, s kialakulását leginkább társadalmi tényezők határozzák meg. A szubjektív tudás egyedi, csak egyvalaki számára, egy bizonyos perspektívából hozzáférhető, túlnyomóan velünk született lehetőségek megnyilatkozása.

A szubjektív tudás képes a problémaszituáció elemeinek, a lehetséges cselekvési alternatívák és a célfüggvény-komponensek számának, tartalmának intuitív, heurisztikus meghatározására (szűkítésére). Az objektív tudás ezzel szemben a szubjektív tudás által feldolgozásra kijelölt objektum - attribútum - érték (/érzés) sorok alapján képessé teszi az embert a jövőben várható állapotváltozások irányának és mértékének többé-kevésbé pontos előrejelzésére.

Kritika: Míg a szubjektív tudás képes az alternatívák jövőbeli meghatározására, addig a modellezéssel kapcsolatban általában kimondható a céltalanság tétele, mely szerint nem tudható előre, mely ex-post helyességű modell lesz a jövőbeli alkalmazásoknál a legjobb, illetőleg mennyi hiba kell, hogy egy modellben objektumonként megmaradjon.

3. Kizárólag példákon keresztül mutassa be az alábbi problémaköröket és ezek kritikáját: mesterséges intelligencia, robotika, szakértői rendszerek, neurális hálózatok, genetikus algoritmusok, képfelismerés

Mesterséges intelligenciának (MI vagy AI – az angol Artificial Intelligence-ből) egy gép, program vagy mesterségesen létrehozott tudat által megnyilvánuló intelligenciát nevezzük. Bár a mesterséges intelligencia a tudományos-fantasztikus irodalom terméke, jelenleg a számítástudomány jelentős ágát képviseli, amely intelligens viselkedéssel, tanulással, és a gépek adaptációjával foglalkozik, így például szabályozással, tervezéssel és ütemezéssel, diagnosztikai és fogyasztói kérdésekre adott válaszadás képességével, kézírás-, beszéd- és arcfelismeréssel.

A terület a következő módszereket foglalja magába:

· Szakértő rendszerek, amelyek egy szűk szakmai területen érvényes érvelési szabályokat alkalmaznak következtetések levonásához. A működése során tényekkel, és további tények kikövetkeztetéséhez alkalmas szabályokkal operál. Az egyik legismertebb az 1970-es években létrehozott MYCIN, ami a vér betegségeinek diagnózisához adott segítséget.

· Esetalapú érvelés

· Bayes-statisztikán alapuló hálózatok

· Viselkedésalapú MI: egy moduláris módszer, MI-rendszerek kézi létrehozásához.

· MI kutatási területei: 

· ember és gép közti természetes nyelvű kommunikáció lehetőségei

· automatikus programozás és bizonyítás kidolgozása

· gépi tanulás elveinek vizsgálata

· képfelismerés lehetővé tétele

· robotika

· szakértői rendszerek fejlesztése

Kritika: A mesterséges intelligenciával rendelkező gépek megkönnyíthetik mindennapjainkat, feladatokat bízhatunk rájuk és végezhetünk velük, lehetővé teszik az adatok gyors feldolgozását, megtalálását és szórakoztatnak is, viszont a gépek (legyen az fényképezőgép, mosógép, számítógép…stb.) nem önállóak. Egy gép sok műveletet képes megjegyezni és végrehajtani, de ezeket mi emberek tápláljuk beléjük. A mesterséges intelligencia az emberi intelligencia eredményeként jön létre, amelynek forrása az emberi agy, annak szintjét nem haladhatja meg.

Robotika

A robotika tudománya azzal hivatott foglalkozni, hogy miképpen van lehetőség az emberi munkát - és annak minden hátrányát - automatizálni, szabályozhatóvá alakítani. Viszont ezek a technikai rendszerek nem feltétlenül azzal törődnek, hogy "utánozzák" az embert. Az emberi végteljesítményt akarják helyettesíteni. Műszakilag elemzi a feladatokat és nem emberileg. A "robotintelligencia" első feltétele, hogy a robot érzékelje a környezetét, tájékozódni tudjon benne. Ehhez "érzékszervekre" van szüksége. Mind ez idáig a látás, tapintás és újabban a hallás képességével ruházták fel a robotokat. És itt kapcsolódik a robotika az MI-kutatáshoz.

A gépi mozgatások pontatlansága és a megvalósítandó finom mozgás és méretpontosság ellentmondása a finommechanika és a számítástechnikai vezérlés segítsége nélkül hosszú ideig nem volt feloldható.

Kritika: alapvető hibája többek között, hogy a programozás hibái sokszor csak az első próbafutás alatt derülnek ki. A hibakeresés és javítás csak ismételt futások során végezhető, ami növeli a robotok improduktív idejét.

A másik hátrány a programozás absztraktságának következménye, nevezetesen az, hogy a robot egyes funkciókat ellátó részeit és azok kapcsolatát ideálisnak tételezik fel, így nem tud előre számolni a gyakorlatban előforduló pontatlanságokkal és egyéb zavaró körülményekkel (hőmérséklet, páratartalom, rezgések, stb.) hatásával.

Szakértői rendszer

A szakértői rendszerek az emberi tudás számítógépes leképezésének leginkább „emberszabású” formái. Legegyszerűbb megvalósulási formájuk a szabályrendszerek, melyekben HA-ÉS/VAGY/NEM-AKKOR típusú mondatok (szabályok) alapján egy konkrét kérdésre a lehetséges válaszok közül azt lehet kiválasztani, mely leginkább illik adott élethelyzethez. 

A szakértői rendszerek legegyszerűbben érthető formái a rendszertan (milyen növény/állat lehet ez?, ha látom a morfológiai jegyeket) és a diagnosztika/terápia (mit kell tennem, ha nem működik egy adott berendezés/funkció?) fogalmához kötődnek.

A szakértői rendszerek klasszikus (szabály-alapú) megközelítésén némileg már túlmutat a sakk-automaták léte, melyek azonban világosan jelzik a mesterséges intelligencia kutatások irányát és értelmét: a legjobb emberi gondolatokat kell úgy egységes rendszerbe foglalni, hogy bármely élő egyed csak minimális valószínűséggel, s csak pillanatokra legyen képes az így felhalmozott és archivált tudást felülmúlni.

HR-menedzserként talán magától értetődő, hogy az emberi tudásnak nem csak a „bőrkötéses”, vagyis élő (hús-vér) változatát, hanem ennek mesterséges verzióit is tudni kell kezelni/kombinálni az erőforrások hatékony tervezéskor.

Legfontosabb alkalmazási területei:

· szakértői rendszerek: a döntéstámogató rendszerek legújabb generációjának tekinthetők

· természetes nyelvmegértés: lényege, hogy a természetes nyelven kommunikációra képes, számítástechnikailag hatékony eljárásokat hozzon létre

· tervezés és robotika: minden eredményt magába foglaló, végső célt jelentő kutatási területe a MI-nak

· gépi tanulás: a MI elképzelhetetlen a tanulás folyamatának és reprodukálásának kutatása nélkül. A tanulás az intelligens viselkedés egyik alapja.

Kritika: Szükséges egy korábbi modell ismerete konkrét problémára alkalmazhatók, ismereteik egy adott szűk tárgyterületről. Válaszaik nem mindig helyesek –mindig meg kell fontolni a javaslatukat (nincs hétköznapi józan eszük). Az ismeretszerzés bonyolult folyamat, a fejlesztés gyakran évekig tart.

Neurális hálózatok

A neuronális hálók matematikai struktúrát jelentenek, mely az emberi agy működésének néhány aspektusát imitálja és olyan lehetőségeit demonstrálja mint az informális tanulás képessége, a nem osztályozott információk klaszterizációjának és általánossá tételének képessége, a már megadott idősorok alapján prognózis önálló felépítésének a képessége. Legfőképpen abban különbözik más, például a szakértői módszerektől, hogy elméletileg a neuronális hálóknak nincs szükségük egy korábbi ismert modellre, hanem maguk építik azt kizárólag a megadott információk alapján. Pontosan ezért a neuronális hálók és a genetikai algoritmusok vonultak be a gyakorlatba mindenhol, ahol prognosztizálás, osztályozás, irányítás feladatait kell megoldani, más szóval, az emberi tevékenység azon területére, ahol rosszul algoritmizálható feladatok vannak, melyek megoldására vagy képzett szakértők csoportja folyamatos munkájára vagy az automatizálás adaptív szisztémáira  - ilyenek a neuronális hálók is - van szükség.

Egyedül a lineáris és a bonyolult nem lineáris függőségekre alkalmas, és különösen effektív az adatok felderítő analízisében, amikor az a cél, hogy a kiderítsük, az adott változók között állnak-e fenn függőségek. Mindezek mellett az adatok lehetnek nem teljesek, egymásnak ellentmondóak sőt eredendően torzítottak is. Ha a bemeneti és kimeneti adatok között kapcsolat áll fenn - ha az nem is feltárható a hagyományos korrelációs módszerekkel -, akkor a neuronális háló képes automatikusan beállni arra a megadott pontossági fokkal. Mindezeken kívül a modern neuronális hálók rendelkeznek kiegészítő lehetőségekkel: lehetővé teszik a különbözőféle bemeneti információk hasonlító fontosságának értékelését, térfogatának/terjedelmének csökkentését anélkül, hogy lényeges adatokat elveszítenénk, kritikus szituációk közeledtekor a szimptómák felismerését stb.

Kritika: nagymérető neurális hálózatok számításai gyakorlati alkalmazásokra még sokszor elfogadhatatlan végrehajtási időt igényelnek, a teljesítmény nagyban függ az adatok elő feldolgozásáról, a kapott eredmények gyakran nehezen értelmezhetők (a hálózat olyan fekete doboz, amelybe nincs betekintésünk -> bizonytalanságot kelt a felhasználóban).

Genetikus algoritmusok

Genetikus algoritmusok alatt olyan keresési technikák egy osztályát értjük, melyekkel optimumot vagy egy adott tulajdonságú elemet lehet keresni. A genetikus algoritmusok speciális evolúciós algoritmusok, technikáikat az evolúcióbiológiából kölcsönözték.

A genetikus algoritmusokat számítógépes szimulációkkal implementálják. A keresési tér elemei alkotják a populáció egyedeit, melyeket keresztezni (rekombinálni) és mutálni lehet, így új egyedek hozhatók létre. A keresési téren értelmezett célfüggvényt ebben a kontextusban szokásos fitness függvénynek is nevezni. A genetikus algoritmus működése során egyrészt új egyedeket hoz létre a rekombináció és a mutáció operátorokkal, másrészt kiszűri a rosszabb fitness függvény értékkel rendelkező egyedeket és eltávolítja a populációból. Egyes esetekben az ilyen algoritmusok konvergálnak az optimumhoz.

Részei

A genetikus algoritmusok sokfélék lehetnek, de az alábbi részeket mindig tartalmazzák:

Inicializáció

A kezdeti populációt legegyszerűbb véletlenszerűen generálni. A populáció mérete a probléma természetétől függ, de leggyakrabban néhány száz vagy néhány ezer egyedből áll. Hagyományosan az egyedek a keresési téren egyenletesen oszlanak el, viszont egyes esetekben olyan részeken több egyedet generálnak, ahol sejthető az optimum.

Szaporítás

Egyedekből újabb egyedeket a kétoperandusú keresztezés (vagy rekombináció) művelettel, és az egyoperandusú mutáció művelettel lehet. Ezeket az operátorokat általában véletlenszerűen alkalmazzák.

Kiválasztás

Az egyedek generálása után kiválasztásra (idegen szóval szelekcióra) kerül sor. A kiválasztás lehet determinisztikus vagy stochasztikus. Az első esetben szigorúan az egy adott küszöbértéknél jobb fitness értékű egyedek maradnak fenn, a stochasztikus kiválasztásnál a rosszabb fitness értékkel rendelkező egyedek közül is néhány fennmarad. A stochasztikus megoldás népszerűbb, mert elkerülhető vele a lokális optimumhoz való konvergencia.

Leállás

A genetikus algoritmusok rendszerint addig futnak, amíg egy leállási feltétel nem teljesül. Gyakori leállási feltételek a következők:

· Adott generációszám elérése.

· Ha a legjobb egyed fitness értéke már nem javul jelentős mértékben egy-egy iterációval.

Kritika: véges lépésben csak az optimum egy közelítése garantálható, nehézkes lehet az egyed reprezentáció, nagy futásidő. Matematikailag még mindig megfoghatatlan, hogy miért működik az egyik fitness függvény jól egy adott problémára, míg egy másik ésszerű teljesen rossz eredményt ad.

Képfelismerés

A képfeldolgozás a számítógép „látása”, amely a képek, alakzatok bevitelét, feldolgozását és felismerését teszi lehetővé. Az egyszerű képbevitelnél lényegesen többet jelent, hiszen a bevitt információ értelmét, jelentését is keresi. Felhasználható például robotok mozgásának vezérlésére, vagy a termék alakjának megállapításával történő minőségelemzésre.

Kritika: még mindig jelentős hátránya van az emberi érzékeléssel szemben, 

4. Kizárólag példákon keresztül mutassa be az alábbi problémaköröket és ezek kritikáját: szakértői rendszerek és típusai, magyarázó alrendszer, következtető rendszer, hibrid szakértői rendszerek, indukció, hasonlóságelemzés, döntési fák

Szakértői rendszer

A szakértői rendszerek az emberi tudás számítógépes leképezésének leginkább „emberszabású” formái. Legegyszerűbb megvalósulási formájuk a szabályrendszerek, melyekben HA-ÉS/VAGY/NEM-AKKOR típusú mondatok (szabályok) alapján egy konkrét kérdésre a lehetséges válaszok közül azt lehet kiválasztani, mely leginkább illik adott élethelyzethez. 

A szakértői rendszerek legegyszerűbben érthető formái a rendszertan (milyen növény/állat lehet ez?, ha látom a morfológiai jegyeket) és a diagnosztika/terápia (mit kell tennem, ha nem működik egy adott berendezés/funkció?) fogalmához kötődnek.

A szakértői rendszerek klasszikus (szabály-alapú) megközelítésén némileg már túlmutat a sakk-automaták léte, melyek azonban világosan jelzik a mesterséges intelligencia kutatások irányát és értelmét: a legjobb emberi gondolatokat kell úgy egységes rendszerbe foglalni, hogy bármely élő egyed csak minimális valószínűséggel, s csak pillanatokra legyen képes az így felhalmozott és archivált tudást felülmúlni.

HR-menedzserként talán magától értetődő, hogy az emberi tudásnak nem csak a „bőrkötéses”, vagyis élő (hús-vér) változatát, hanem ennek mesterséges verzióit is tudni kell kezelni/kombinálni az erőforrások hatékony tervezéskor.

Legfontosabb alkalmazási területei:

· szakértői rendszerek: a döntéstámogató rendszerek legújabb generációjának tekinthetők

· természetes nyelvmegértés: lényege, hogy a természetes nyelven kommunikációra képes, számítástechnikailag hatékony eljárásokat hozzon létre

· tervezés és robotika: minden eredményt magába foglaló, végső célt jelentő kutatási területe a MI-nak

· gépi tanulás: a MI elképzelhetetlen a tanulás folyamatának és reprodukálásának kutatása nélkül. A tanulás az intelligens viselkedés egyik alapja.

A szakértői rendszerek nagyon hasznosak lehetnek az üzleti életben, azonban megfelelő körültekintéssel kell kiválasztani azokat a problémákat, melyek megoldásában a SZR a segítségünkre lehet. Az ilyen problémák legfontosabb jellemzői a következők:

· szűk, jól definiált szakterület

· komplex, bonyolult szituáció, amely logikus következtetéseket, nagy mennyiségű adatfeldolgozást igényel

· egy szakértő belátható időn belül meg tudja oldani

· hagyományos információs rendszerekkel nem megoldható

· elérhető egy olyan szakértő, aki segít a rendszer fejlesztésében.

Szakértői rendszer típusok:

A különböző tudásábrázolási módszerek más-más következtetési eljárás alkalmazását teszik szükségessé. Programozási szempontból ez azt jelenti, hogy a szakértői rendszer programban a lényegesebb elemek - a tudásbázis és a következtető gép - a tudásábrázolástól függően más-más felépítésűek. Így a különböző szakértői rendszer szoftver megvalósítások alapján szakértői rendszer típusokról beszélhetünk. Ezek:

· szabályalapú

· frame-alapú

· induktív

· hibrid

rendszerek lehetnek. E felsorolást bővíthetjük a „blackboard rendszerekkel”, amelyek az előzőektől nem a tudásábrázolás, hanem a vezérlési módban térnek el. (E leggyakoribb típusok mellett egyre több eset-alapú szakértői rendszer is működik.)

Kritika:

· Ismereteik egy adott szűk tárgyterületről származnak –nincsenek tudatában ennek

· Válaszaik nem mindig helyesek –mindig meg kell fontolni a javaslatukat

· Nincs hétköznapi józan eszük

· Az ismeretszerzés bonyolult folyamat

· A fejlesztés gyakran évekig tart.

· A szakértőtől függ a rendszerben megfogalmazott tanácsok hitelessége és valóságtartalma.

· Nem tudja alkalmazni a használata során felmerült nehézségeket és új adatokat. Ezen lépéshez a rendszer javítása esetleges újra elkészítése szükséges.

Szabályalapú szakértői rendszer:

A szabályalapú szakértői rendszerben is a hosszú távú memória szerepét a tudásbázis, a rövidtávúét a munkamemória, és a következtető eljárás szerepét a következtető mechanizmus veszi át. Az információkat a produkciók helyett szabályok hordozzák, a szituációk helyett pedig tények szerepelnek.
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1. A produkciós rendszer modellje (forrás: Durkin 94)

A szabályalapú szakértői rendszer tehát egy olyan program, amely a problématerület tényeit a munkamemóriában, a szabályokkal megfogalmazott ismereteket pedig a tudásbázisban tárolja és a következtető mechanizmus ezek alapján határoz meg újabb ismereteket.

Kritika: a szabályok száma elég nagy is lehet, azokat kézzel kell megírni, az esetleges kivételeket nem tudja kezelni

Frame-alapú szakértői rendszer:

A szabályalapú szakértői rendszerek mellett a 80-as években jelentek meg a frame-alapú rendszerek. Napjainkra egyre szélesebb elterjedésüket tapasztalhatjuk. Az objektum-orientáltság előtérbe kerülésével jelentősen nőtt népszerűségük.

A frame-alapú szakértői rendszerek sajátosságai a következők:

Egy objektum tulajdonságait adatstruktúrában tároljuk. A tulajdonságok értékeit, az értéktartományt, esetleg bizonyos korlátozásokat a kiegészítő lista tartalmazza. A kiegészítő lista események definiálását is lehetővé teszi: leggyakrabban az érték változtatása (IF changed, vagy When changed), az érték használata (IF needed, vagy When needed) esetén kérhetjük eljárások elindítását. A frame-ek lehetővé teszik osztályok definiálását is. Ez osztály a frame által leírt objektum közös, általános tulajdonságait tartalmazza. Az osztály elemek öröklik az általános értékeket, és tartalmazzák egyedi értékeinek is (többek közt az egyedi azonosító nevet). Ha egy elemnek az általános tulajdonságok közül valamelyiktől eltérő értéke van, azt külön kell megadni. Az osztályok közt hierarchia alakítható ki, ami az osztályok kijelölésével történik. Ebben az esetben az alosztályok öröklik az osztály tulajdonságait. Ha a hierarchia többszörös, akkor a legalsó szinten lévő osztály, ill. elemei minden felette lévő osztály tulajdonságát öröklik. Ez az öröklés lehet többszörös is, egy objektum akár több egymással kapcsolatban álló osztálytól is örökölhet tulajdonságokat (a legtöbb szakértői rendszerben kijelölhetők azon tulajdonságok, amelyek öröklődnek).

Kritika: bonyolult belső összefüggések

Hibrid rendszerek:

A 90-es évek döntő szakértői rendszerei döntő többségében hibrid rendszerek: azaz lehetővé teszik a frame tudásábrázolás mellett szabályok alkalmazását is. A tudásábrázolás e mellett gyakran társul olyan grafikus lehetőségekkel is, amelyek szabályok, vagy objektumok struktúráját szemléltetik, ill. létrehozásukat segítik (ilyen grafikus lehetőséget nyújt pl. a LEVEL 5 Object és a Kappa PC is).A többféle tudásábrázolásnak megfelelően a hibrid rendszerek felépítése bonyolultabb. A fő eltérések azonban itt is a tudásábrázoláshoz ill. a következtetési rendszerhez kapcsolódnak.

Tudásábrázolás: a hibrid rendszerek mind a frame-, mind a szabályalapú tudásábrázolási lehetőségekkel rendelkeznek. Lehetőséget nyújtanak arra, hogy akár együttesen, akár külön-külön alkalmazzuk e tudásábrázolási formákat. A frame-ek és szabályok kombinálása kétféleképp valósítható meg:

· szabályok rendelhetők a frame valamely tulajdonságához és ha az érték ismeretlen, az érték célvezérelt következtetéssel kell meghatározni

· a szabályok a frame tulajdonságaira, módszereire hivatkoznak

Következtetési rendszer: a tudásbázisnak megfelelően összetett lehetőséget biztosít. A vezérlési stratégia akár frame-, akár szabályalapú következtetést megenged, és mindkét esetben lehet adatvezérelt, vagy célvezérelt következtetés. Az, hogy a kombinálásuk esetén melyik következtetési eljárásnak van elsőbbsége, az a szakértői rendszertől függ.

Frame és szabály kapcsolat: frame, szabály kapcsolat tulajdonképpen azt a formalizmust jelenti, ahol egy frame tulajdonságaira a szabályokban hivatkozhatunk, ill. azt a lehetőséget, amellyel szabályok alkalmazásával létrehozhatunk, törölhetünk egy frame-et.

(potenciálcsillag)

Kritika: 
Induktív rendszerek:

Az induktív szakértői rendszer az eseteket feldolgozó rendszerek egyik változata. Viszonylag kevés szakértői rendszer dolgozik ilyen megközelítéssel, de napjainkban egyre több hibrid rendszer teszi lehetővé az induktív rendszerek szolgáltatásait. Az induktív szakértői rendszerek a gépi tanulás egyik módszerén, a példák alapján történő tanuláson alapulnak, ahol a tudást egy véges példahalmaz tartalmazza és a példákból szabályokat generál.

Az induktív szakértői rendszernél:

· a tudásbázis általában táblázatos formában tartalmazza a példasort

· egy algoritmus a példák alapján szabályokat generál; egyes szakértői rendszereknél egyetlen egy összetett szabályt (pl. Rulmaster shell), és a szabályok bekerülnek a tudásbázisba

· a következtető rendszer egy új problémánál a legjellemzőbb szempontok alapján keres hasonló példát, és a példához tartozó megoldás lesz az eredmény; ha nincs hason példa (mert nincs megfelelő adat), nem ad megoldást.

Az induktív rendszerrel tehát példákat dolgozunk fel (minden példát ugyanazon tulajdonságokkal jellemzünk). Az induktív rendszer működése során a példákat térben ábrázolja. A tér csomópontjai a tulajdonságokat, az összekötő élek pedig a tulajdonságok különböző értékeit jelölik. Felépítésében fastruktúrájú irányított gráf lesz, melyet döntési fának is szokás nevezni. A problémamegoldás e döntési fán történő keresés, egy olyan út keresése, amely az új probléma tulajdonságainak megfelel (az induktív rendszer a döntési fa alapján készíti a szabályokat).

A rendszer célja: gyors megoldás keresés. Ahhoz, hogy a döntési fán a keresés a lehető leggyorsabb legyen, különféle algoritmusok készültek, melyek a példasor tulajdonságai alapján heurisztikus eljárásokat alkalmaznak a fa létrehozására. A létrehozott fa a tulajdonságok, valamint értékeik alapján osztja szét a példákat úgy, hogy a fa levelei már az osztályokat mutatják. Az algoritmus egy döntési fa generáló eljárást tartalmaz, melyet a fa minden ágára rekurzívan alkalmazunk.

Az algoritmus eredménye tehát egy döntési fa. Számos szakértői rendszer rögtön szabályokká, vagy szabállyá alakítja a fát és a tudásbázisba helyezve, a szabályokkal dolgozik tovább.

Kritika:
Blackboard rendszerek:

A szakértői rendszerek külön csoportját jelentik azok a rendszerek, melyek olyan komplex problémák megoldásánál segítenek, amelynek több tudásforrás együttes munkáját igénylik. Az eddig vizsgált szakértői rendszernél a probléma megoldását a következő mechanizmus vezérli. Felhasználva a tudásbázis tartalmát következtetéseket von le. Az eredmények, az input adatok a munkamemóriába kerülnek, és a munkamemória adatainak felhasználásával további tényeket állapít meg mindaddig, amíg pl. a kitűzött célt el nem éri. A blackboard rendszer tulajdonképpen e szakértői rendszer továbbfejlesztett változata. Itt a tudás különálló modulokban találhatók, és minden modul önálló következtető mechanizmussal rendelkezik. A modulok tetszőleges tudásábrázolást és hozzá kapcsolódóan megfelelő következtetési eljárást alkalmazhatnak. A modulok közti kommunikáció a közös munkamemóriába való írással / olvasással történik. A közös munkamemória, vagy „blackboard” tulajdonképpen egy adatstruktúra, melynek használatát külön kell szabályozni.

Kritika: nehezen tesztelhető, alacsony hatékonyság, magas fejlesztési költség.

Magyarázó alrendszer

A felhasználó kérdéseket rakhat fel a rendszernek, amely a feltett kérdésekre tájékoztatást és indokolást is ad a megoldás aktuális állapotáról.

Davis szerint az emberi szakértők az alábbi tulajdonságokkal jellemezhetők:

· probléma-, feladatmegoldó-készség,

· magyarázatadás,

· tanulás-tudás újrarendezése,

· a szabályok alóli kivételek kezelése,

· saját képességeik megítélése és visszavonulni tudás.

A szakértői rendszerek az első pont szerinti elvárásoknak értelemszerűen megfelelnek, hiszen bármilyen legyen is egy a SZR-ben kidolgozott összefüggés, az valamilyen szinten mégis csak megoldás, esetlegesen vitatható pontossággal.

A magyarázatadással kapcsolatban megjegyezhető azonban, hogy a SZR képes az alábbi, felhasználói kérdésekre választ adni:

· Miért kérdezel rá pont erre?

· Mi lenne, ha mást válaszolnék?

· Hogyan vezetted le az eredményt?

· Miért nem más jött ki eredményül?

A magyarázatadás képességének számítógépes szimulálása azon az egyszerű lehetőségen alapszik, hogy a szabályok alapján a logika törvényei szerint levont következtetések önmagukat képesek magyarázni.

Példa (magyarázatadás szimulálása):

Szabály: HA emlős állat ÉS vízben él ÉS emberi hangot képes utánozni, AKKOR ez a delfin.

Kérdések:
Emlős állatról van szó? (igen/nem)



Hol él? (vízben/szárazföldön)



Tud emberi hangot utánozni? (igen/nem)

Felhasználói magatartásformák:

Miért kérdezel rá pont erre?


SZR válasza: Mert a delfin emlős és vízben él és képes utánozni az emberi beszédet.

Mi lenne, ha mást válaszolnék?


SZR válasza:
Nem delfinről, hanem ... lenne szó.

Hogyan vezetted le az eredményt?


SZR válasza: Delfin = emlős és vízben él és képes utánozni az emberi beszédet.

Miért nem más jött ki eredményül?


SZR válasza: Mert Te válaszként emberhez hasonlóan beszélni képes, vízi emlőst adtál meg és ez szerintem a delfin.

Kritika: nagyszámú lehetséges megoldás esetén hosszadalmas a megfelelő válaszok kikeresése, „nagy humbug”, „csak” abban az esetben van rá szükség, ha a felhasználót nem maga a végeredmény, hanem az ahhoz vezető következtetési lánc érdekli, nincs feltétlen szükség rá ahhoz, hogy egy kiforrott rendszert hatékonyan alkalmazhassunk, de hatékony eszköz lehet az esetleges hibák kiderítésére a fejlesztési, tesztelési és verifikációs szakaszban.

Következtető rendszer

A szakértői rendszer olyan alrendszere, amely a tudásbázis és tényadatok alkalmazásával konklúziókat vezet le. Tény és szabályábrázolási séma figyelembevételével a mindennapi életben megszokott módon sokféle algoritmussal következtetéseket von le. A következtetőgép működése során egyik konfliktushalmazból halad a másikba, és attól függően, hogy melyik szabályt alkalmazza, más és más állapotokba kerül, amit következtetési gráf segítségével lehet leírni.

Kritika: Fejlesztés nélkül újonnan felmerülő problémák megoldására nem alkalmas (önfejlődési hiányosságok).

Indukció

A szakértő számára magától értetődő (intuitív) következtetések tudatosítása érhető el példák alapján levezetett szabályok alapján. Tehát a szakértő megtanulja megokolni következtetéseit.

Az indukció a sokaságából tapasztalati úton, következtetéssel szabályokat, ill. szabályrendszereket hoz létre. Ennek egy fajtája változata az esetalapú következtetés, amikor esetekből következtetünk szabályokra, ill. szabályrendszerekre.

Egy a CBR-rel szorosan összefonódott technika a döntési fák kidolgozása (indukció). Míg az indukció klasszikus módon egy olyan technikának tekinthető, amely példák sokaságából szabályrendszereket (vö. szakértői rendszer) generál, addig itt az indukció a CBR egy lehetséges kiterjesztéseként értelmezhető, amely

•
az esetekre egy hatékony indexelési sémát (hasonlósági rangsorképzést) jelent;

•
a lehetséges leghasonlóbb eseteket gyorsan és hatékonyan képes kiszűrni.

Következésképp e technikák bizonyos tekintetben egymás komplementerei és egymással kombinálhatók a kölcsönös előnyök elérése érdekében.
Kritika: hibaként fogalmazható meg, ha túl kevés esetből történik az általánosítás, vagy a túláltalánosítás, amikor is a minta elemeiben megtalált közös tulajdonság a célba vett alapsokaságnak csak valamilyen részsokaságára jellemző.

Hasonlóságelemzés

A hasonlóságelemzés nem más, mint esetek (előzmények és következményeik), ill. ezekből álló esetgyűjtemények alapján egy eddig soha nem tapasztalt (pl. éppen adott) előzmény-kombináció várható következményének levezetése összefüggések (modellek) alapján (vö. CBR, case-based reasoning, eset-alapú következtetés).

Minden szakértői rendszer egyidejűleg egy hasonlóságelemzés is, hiszen a szakértői rendszer lehetséges bemeneti jelvariációi egyben az el- és felismert típushelyzeteket jelentik, melyhez már érdemes volt típusonként egységes következmények rendelni. (Egy típuson belül jelentős numerikus eltérések is lehetnek a vizsgált tulajdonságok mentén.)

A hasonlóságelemzés a tudásábrázolás legújabb tendenciáit is magába foglalja: megfigyelések alapján gombnyomásra kialakított összefüggések, ismét csak gombnyomásra online szakértői rendszerként felkínálhatók a világ bármely pontján hasonló jelenségekkel foglalkozók számára, akik nem birtokolják a megfigyelések adatait.

Következésképpen a hasonlóságelemzés adatigényes, de jól tolerálja az adathiányt. A hiányzó adatot pl. a legrosszabb hatásmechanizmussal helyettesítve (mely az esetek jó részében nulla kölcsönhatást jelent), akkor is képes a hasonlóságelemzésre alapozó tanulási folyamat modellt alkotni, ha csak jelképes mennyiségű tényadatot használhat. Az adathiány kezelése felveti az optimista és a pesszimista modell-alkotói attitűdök (f)elismerését is: ha pl. egy gyógyszer esetén egy-egy mellékhatás nem mindenhol kerül említésre, noha ilyen mellékhatás más, hasonló terápiás hatású készítménynél megfigyelhetők, ezt a hiányt lehet tekinteni rosszindulatúan (nem említik, pedig volt), vagy jóindulatúan (amiről nem beszélnek, az nincs is).

A hasonlóságelemzés keretében feltárható, vajon kísérletileg nem kezelhető jelenségek között (pl. mi lett volna, ha a tőzsdén tegnap több kötés lett volna) milyen típusú kölcsönhatásforma logikus (egyenes vagy fordított arány, ill. optimum, vagy ennél bonyolultabb szezonális jelleg, ill. polinom)?

A hasonlóságelemzés lehet teljesen objektív, de kiegészíthető racionális (pl. fix felárak egy ár-teljesítmény viszony elemzésekor a számítógépek bővítése kapcsán), ill. szubjektív elemekkel is (milyen tulajdonság, milyen mértékben határozhatja meg egy másik tulajdonság alakulását a többihez képest).

A hasonlóságelemzés keretében vizsgálhatók egészen „bizarr” kérdések is: pl. levezethető-e a tér és az idő a mérhető jelenségek alapján? Ez egyben felveti a fenntarthatóság fogalmának matematikai kezelhetőségének gyanúját is: fenntartható minden olyan állapot, mely logikus részkapcsolatok alapján levezethető környezetének adataiból, s módosítandó minden olyan állapot, mely hasonló esetek és stabil modellek alapján becslési hibákhoz vezet. Egészen extrém felvetésnek tűnhet, de a hasonlóságelemzés lehetne pl. a kódtörés, s végső soron a GPS (vagyis a general problem solving) eszköze.

A hasonlóságelemzés abban különbözik a játékelméleti megfontolásoktól, hogy az utóbbi egy végtelen esetszámú játék kapcsán ígér potenciális „győzelmet” (veszteség minimalizálást), míg a hasonlóság elemzés itt és most igyekszik levezetni a követező logikus lépést.

A hasonlóságelemzés keretében üzleti szimulációs modellek is építhető, melyek konkurens objektumok paraméterei alapján keresik a várható jövőt, s így képesek a versengő objektumok kölcsönhatásait leképezni, s végül emergens rendszereket szimulálni.

Kritika: szubjektív beavatkozási pontok (pl. az elemző dönt a felhasználni kívánt adatokról (tanulási minta) és az outputként felhasznált eredménytényezőről), a Solver csak korlátozott méretű mátrixok futását engedélyezi

Döntési fák

A döntési fa a koncepcióhierarchia egyik hatékony ábrázolási formája, melyet könnyen pl. szabályrendszerré transzformálható.

A döntési fa előállítása iteratív folyamat, amely a leginkább elválasztó értékkel rendelkező változók mentén kétfelé osztja az adatokat, faágakat képezve.

Az algoritmus addig állítja elő az újabb faágakat, ameddig particionálásra alkalmas változókat talál. A legjobban elválasztó változó meghatározásához az algoritmus sorban kipróbálja az input változókat. Miután az összes lehetséges kétfelé osztás megtörtént, az a változó kerül kijelölésre, amelyik a legjobban növeli a homogenitást.

A fenti eljárással felépített teljes döntési fa azonban előrejelzési célra nem alkalmas, az gyakran a tanulási adatbázisra specializálódik. A problémát a rendelkezésre álló adatok tanulási és tesztelési részmintákra való felosztásával lehet orvosolni. A tanulási mintára felépített döntési fát a tesztelő mintán való alkalmazás iterációi során fokozatosan „meg kell nyesni”, ameddig a részmintákon az osztályba sorolási hibák közel nem esnek egymáshoz.

Kritika: a csoportosító mechanizmusok nagyon instabilak lehetnek, és az adatokban bekövetkezett kis változások nagyon nagy eltérésekhez vezethetnek a fa alakját illetően, a modell egy része nagyon nagy és bonyolult lehet, ez nehezen magyarázhatóvá, érthetővé, igazolhatóvá teszi, akkor működnek legjobban, ha besorolási (klasszifikációs) problémákra alkalmazzuk őket; nem túl jól használhatók becslési problémákra, nagy számítás igényűek lehetnek.

5. Kizárólag példákon keresztül mutassa be az alábbi problémaköröket és ezek kritikáját: gépi tanulás, túltanulás, többrétegű konzisztencia modellek, hazudós függvény, tanulási minta, többrétegű tesztelés

Gépi tanulás

A gépi tanulás egy olyan módszer, melyben a múltbéli esetek felhasználásával megtanítják a gépeket, a problémák megoldására vagy könnyebb kezelhetőségükre (pl.: elemző képesség, különféle technológiák) és így akár képesek helyettesíteni a tudástechnológust, vagy a szakértőt.

Csak bizonyos tapasztalatokból indul, a sok „szürke” eset csak megerősíti az egyes összefüggéseket, de egyidejűleg károsan befolyásolja a szélsőséges esetek értékét.

A gépi tanulás a mesterséges intelligencia kutatás önálló területeként különíthető el, mely a szimbolikus mesterséges intelligenciák induktív módszereire és a logikai programozásra támaszkodva a mesterséges neurális hálózatokhoz és a genetikai algoritmusokhoz tanulási eljárásokat fejleszt és vizsgál. A gépi tanulást - Simon nyomán szabadon - úgy lehet jellemezni, hogy: a tanulás egy rendszerben olyan változásokat hív életre, amelyek adaptívak, vagyis azonos problémák a következő megoldási kísérletben már helyesebben kezelhetők.

A gépi tanulás nem csak a tudásbázisú rendszerek és az ismeretszerzés részleges automatizálása érdekében kerül alkalmazásra. A gépi tanulás módszereit gyakran a hagyományos statisztikai elemzések támogatásánál az ellenőrzéshez, az adatok összefoglalásához, az adatokban rejlő, eddig ismeretlen összefüggések leleplezéséhez, a döntés támogató eszközök kifejlesztéséhez, vagy a software-fejlesztésben alkalmazták. A tanulási folyamat nagy segítséget jelent paraméterek beállításánál, csoportosításoknál, osztályozásoknál, statisztikailag szignifikáns szabályszerűségek feltárásánál.

Egy tanulási módszer kiválasztása előtt szükséges mind a probléma, mind a rendelkezésre álló adatok elemzése. A gépi tanulás folyamatában négy komponens figyelhető meg: az input adatok, a tanulási folyamat, az eredmények és a teszt.

Kritika: A múltbéli problémák alapján oldják meg feladatot, de a múltbéli esetek sokfélék lehetnek, így nem biztos, hogy minden problémára képes megoldást találni, és ezáltal nem biztos, hogy képes helyettesíteni a szakértőt, tudástechnológust. A komplex összefüggések megtanulásához nagyon sok példa lehet szükséges. Veszély: általánosítás, túltanulás.

Túltanulás

Az adattömeget olyan pontosan megtanultuk, hogy a teljes azonosság szintjén van (100%). A következő alkalmazásokban ez a modell csak rossz döntést hozhat.

Egy hibátlan modell az esetek nagy részében inkább káros, mint sem hasznos. Ennek oka a túltanulásban keresendő: egy modell túltanultnak minősül, amennyiben a tanulási adatok alapján hibátlan összefüggés alakul ki, de a tesztelési eredmények szignifikánsan hibásabbak. Egy fajta filozófiai cél lehet olyan tanulási pontossági szintek elérése, melyek a tesztben átlagosan visszaköszönnek…

Kritika: A tanulás során lehetőség van arra, hogy a tanuló-adatbázist kettévágjuk. Az algoritmus ekkor az adatok egy részén csak tanul, másik részén csak tesztel, és magát a tanulást csak akkor állítja le, ha a tanuló és tesztelő fázis közel azonos eredményt ad. Ebben az esetben, ha helyesen választottuk ketté a saját adatbázisunkat, csökkenthetjük a túltanulás veszélyét.

A tanulás-teszt olyan problémamegoldást tár elénk, amely segítségével %-os eredményt kapunk, arról az adathalmazról, amely feldolgozásra kerül, eredményre vezet minket, megmutatja a túltanulás és gépi tanulás hibáit úgy, hogy ebből következtetéseket tudunk levonni és ennek segítségével segít minket a további haladásban, amit később fel tudunk használni az előrejelzésünkben is.

Többrétegű konzisztencia modellek

Ár-előrejlezések esetén (pl. borfajták: fehér/vörös, táj/asztali, régió/ország) az egyes fajtákra készített ár-változásra vonatkozó becslések emelik az egyes fajták előrejelzésének pontosságát (vö. iránytartás találati aránya) azáltal, hogy a fajták közötti együttmozgásokat segítenek felismerni (tetszőleges ismétlésben). Egy erre ráépülő ellentmondás mentesítő elemzési rétegben a fajtákra tett előrejelzésekből egy-egy fajta alap-előrejelzésének helybenhagyását, helyes és helytelen irányba történő módosítását, mint mintázatot lehet felismerni. Ilyen esetben a modell válasza két-rétegű: A várható árváltozás elsődlegesen pl. növekedés, s ezt nem érdemes módosítani a többi fajtára kapott előrejelzés hatására.

Kritika: 
Hazudós függvény

A hazudós függvény a legrosszabb találati arányok inverzét jelenti. Olyan függvény, melynek inverz alakja a rendelkezésre álló tényadatok, súlyok, küszöbértékek segítségével felhasználható elemzési, előrejelzési célokra.

A hazudós függvény "párja". Az igazmondó függvény, olyan függvény, mely értékei az elemzések során a legjobb találati arányt (legjobb eredményt) adják.

Az igazmondó függvény (mivel a legjobb találati arányról van szó) a magyar lakosság létszámának alakulását 2002-re 90%-os pontossággal becsüli meg, míg a hazudós függvény (legrosszabb találati arány) csak 8%-os pontossággal. Ha ennek a 8%-nak vesszük az inverzét: 100-8=92%-ot kapunk, ami már az igazmondó függvény eredményénél is nagyobb pontosságot ad.

Életszerű példa az inverzre: kódolás-dekódolás, fekete alapon fehér betű, Életszerű példa az inverz függvényre: az másodfokú függvény inverze a négyzetgyökfüggvény (ebben az esetben az algoritmusok inverzéről beszélünk). Hazudós függvény esetén (a számítás eredményeként kapott érték inverzét vesszük), képlet alapján kapott előrejelzési pontosság 8%, ennek inverze 100-8=92%.

A hazudós függvény elnevezés arra utal, hogy nem a ténylegesen megkapott függvény értékeket (mivel az elemzés legrosszabb megoldását jelentené), hanem azok inverzét (legjobb eredményt biztosító adatok) használjuk fel egy feladat megoldása során.

Kritika: 
Tanulási minta

A felhasznált adatbázis, Objektum-Attribútum Mátrix. 

Az oszlopokat két logikai csoportba kell osztani: X-csoport (azaz magyarázó tényezők – min. 1, ill. tetszőleges, egynél nagyobb elemszámú halmaz), ill. Y-attribútum (azaz magyarázandó tényező – kötelezően 1-elemű halmaz). A tanulási mintát jelentő mátrix minden sora egy rekord. Minden elem pozitív egész szám.

Kritika: Rossz tanulási minta kialakítása esetén fennáll a túltanulás veszélye, a mintába csak „egy szintet” érintő adatok kerülhetnek be (vetítési alap bevezetése), az irányok helytelen megadása félrevezető lehet, a modell torzulásával jár.

Többrétegű tesztelés

A mindenkor rendelkezésre álló adatvagyon alapján rész-univerzumokra vonatkozó hasonlóságelemzések készíthetők, melyek értelmezése, s a potenciális részértelmezések ütközésének megadása nehéz, intuitív szakértői feladat. Egyes részeredmények közötti ütközések feltárása, vagyis a kockázatok vizualizálása lehet hasonlóságelemzési (vagyis automatizálható) feladat. Egy szaktanács végső soron tehát egy (valamilyen kockázatú) sablonszöveg-sorozat, ill. több, hasonló kockázatú párhuzamos értelmezés. Vagyis a mindenkor rendelkezésre álló (saját) üzemi és (anonim) közösségi adatvagyon alapján nem lehet elvárni minden egyes esetben több oldalról is bizonyítottnak látszó, egyértelmű értelmezéseket. Abban az esetben, ha egy többrétegű elemzés egymással illeszkedő, egymást erősítő fragmentumokból épül fel, ez további „tesztelés nélkül” is hiteles. Azonban ezen rel. tiszta (ellentmondásmentes) értelmezések és a valóság között lehetnek kisebb-nagyobb zavarok, melyek a teljes elemzési folyamat bármely pontjára visszavezethetők (adat, módszer, szakértő). A tanácsadási folyamatok jelenlegi magas ad hoc jellege helyett/mellett a mindenkori adatvagyonok alapján olyan online módon is felkínálható szaktanácsadási szolgáltatások alakíthatók ki a hasonlóságelemzésekre alapozva, melyek bármely üzem a kiindulási adatvagyonhoz konszolidált adatai alapján a gazdálkodó számára min. a személyes tanácsadási folyamattal egyenértékű (ill. elvileg jobb) eredményességet biztosíthatnak rendszerszinten sokkal olcsóbban és nagyobb biztonságot kínálva az érintetteknek.

Kritika: hagyományosan adatpazarló tesztelés jellemzi, hiszen a tesztadatok nem vehetnek részt a tanulási minta kialakításában.

6. Kizárólag példákon keresztül mutassa be az alábbi problémaköröket és ezek kritikáját: OLAP, pivot, adatvagyon-gazdálkodás, belső és külső információs rendszer, tudásmenedzsment, controlling

Adatvagyon-gazdálkodás

Ez az a terület, mely alapozó szinten a legkevesebb IT ismeretet igényli, mégis a legnagyobb segítséget jelent, hiszen a táblázatkalkulációs szoftverekbe beépített kimutatás-varázslás (pivot-tábla) és –diagramkészítés már lényegében egy fajta célszoftverként is felfogható. A pivot táblázatok születését egy ún. több dimenziós meta-adatbázis nézet előzi meg, mely lehetőséget teremt az adatrögzítés viszonylag egyszerű tervezésére, ellenőrzésére, ill. erre épülnek az üzletileg releváns jelentések is. A redundancia (káros ismétlődés) elkerülése, a beépített képletek használata számos, a parancsmódban végzett kalkulációk esetén véletlenszerűen előforduló hiba kizárását biztosítja. Egy komplex, de számolási hibákkal terhelt tervnél még egy egyszerű, de hibátlan logikájú becslés is jobb…

Az adatvagyon-gazdálkodás egy másik arca az ügyfelek felé való online megmutatkozás: amilyen nehezen fognak „állampolgári jogon” egyszerűen tovább-feldolgozható adatokat találni szinte bármely szakdolgozati témakörben, lényegében azonos ráfordítással olyan „nagy örömet szereznek” partnereiknek, ha az emberek végre a XXI. század által felkínált technológiai szinten (vö. OLAP = online analytical processing ) mutatják meg adataikat, vagyis szinte tetszőleges tartalmú táblázat lekérdezését teszik lehetővé (pl. termékkatalógus, álláshelyek tekintetében)…

Kritika: közhasznú adatszolgáltatással kapcsolatos zavaros jogi alapok, a meta-adatbázisok nem támogatják kellő mértékig a megrendeléseket. Anomáliák: adatminőség, inkonzisztencia, struktúra és integráció hiánya, dátumkezelés zavarai (mikor - keletkezés, módosítás, publikálás, érvényesség), forráskezelés zavarai (kié - szerzők, társszerzők, lektorok, szerkesztők, kiadók)

OLAP

A vezetői információs rendszer eszköze. A VIR alkalmazások létrehozására alkalmas szoftvereszközök objektumorientált, ún. OLAP (on-line analytical processing) technológiát alkalmaznak. Ez alkalmas arra, hogy a végfelhasználó által készített elemzésekhez az aggregált adatok összetettebb feldolgozásához átfogó környezetet képezzen, valamint lehetővé tegye az osztott költségvetési és tervezési alkalmazást. Az OLAP alkalmazások adatbázis kezelési technológiája ún. multidimenziós technológián alapul.

Az OLAP (On-Line Analitical Processing) olyan eszközöket jelent, amelyek az összesített adatok több szempont szerinti gyors lekérdezését támogatják. Gyors, egy-két másodperces válaszidőt tesz lehetővé akkor is, ha a felhasználók előre nem látható, "tetszőleges" lekérdezéseket indítanak. Az OLAP adatbázis az adatokat n dimenziós adatkockában tárolja, a kocka dimenzióit a szóba jöhető elemzési szempontok (hely, költség stb.) adják. Az OLAP általában úgy gyorsítja fel a válaszidőt, hogy előre kiszámítja a lehetséges lekérdezésekre adott válaszokat. A gyakorlatban ez "adatrobbanáshoz" vezethet, a tárolókapacitási igény az elemzési szempontok számával együtt exponenciálisan növekszik. Az OLAP-kiszolgálóként is használható SQL Server 2000 ezt a veszélyt az adatok tömörítésével csökkenti, a válaszidőt nem észrevehetően, de kordában lehet tartani a tárolóterület növekedési igényét.

A pivot online változata, mely szolgáltatás keretében tetszőleges sor-, oszlop-fejlécű táblázatok válogathatók le ahelyett, hogy ezeket DOC, PDF, RTF, XLS fragmentumokból kézzel kellene összetallózni.

Kritika: inkonzisztens adatlekérdezés veszélye, helytelen átlagolás veszélye

Pivot

Cél: adatgyűjtés ellenőrzése, jelentéskészítés támogatása.

Ahhoz, hogy a kimutatás-varázslás által táblázatkalkulációs (pivot) vagy online felületen (OLAP) felkínált funkciókat igénybe tudjuk venni, célszerű az adatokat egyetlen táblázatban tárolni úgy, hogy egy sorban csak egyetlen érték jellegű, azaz elsődleges információhordozó cella (oszlop) van, s minden egyéb cella (oszlop = dimenzió) tartalma ezen érték magyarázatát tartalmazza.

Ahhoz, hogy rel. nagy mennyiségű adatvagyont hatékonyan kezelhessünk táblázatkalkulációs felületen, többféle megoldás áll rendelkezésünkre. Ezen megoldások az igazán nagytömegű adatkezelésben (pl. adóbevallások, telefonforgalmi adatok) alkalmazott több-táblás, relációs adatbázis-kezelési megoldásokhoz képest alapvetően egyszerű táblázatokból indulnak ki. 

A kimutatás-varázslás célja, hogy szemmel már áttekinthetetlen adattömegből néhány paraméter beállításával gyorsan azon részleteket válogassuk le, s mutassuk meg diagramok és táblázatok segítségével is, melyekre éppen szükségünk van.

Kritika: gondoskodni kell arról, hogy a file-ok az Excel méretkorlátaiba ne ütközzenek, 

Belső és külső információs rendszer

Információs rendszer: számítógép-alapú rendszer, mely segítségével információs folyamatokat kapcsolhatunk össze, adatokat tárol és segítséget nyújt az informálódásban. A hatékony működéshez egy vállalatnak szüksége van arra, hogy az érkező információk között különbséget tudjon tenni ezek fontossága és rávonatkozó esetleges hatása szempontjából. Az információs rendszerek célja, hogy segítsék a cégeket, szervezeteket az információk összegyűjtésében, feldolgozásában, tárolásában, visszakeresésében, úgy hogy közben a vállalat számára egy információs többlet értéket biztosítson. Napjainkban minden vállalaton belül előtérbe kerültek a számítógépes információs rendszerek (informatikai rendszerek).

Kritika: Az információk szervezeten belüli áramlását úgy kell kialakítani, hogy az egységes, komplex egészet alkosson. Ellenkező esetben ugyanis az információk elakadnak az egyes szervezeti egységeknél, vagy jelentős időkieséssel jutnak el a szervezet megfelelő döntési pontjaira. A vezetők "túl" - ill. "alul" informáltsága egyaránt problémákat okoz az irányítási munkában. Az alulinformáltság bizonytalan, megalapozatlan döntéseket eredményez. A túlinformáltság esetében pedig jelentős időveszteséggel jár a valóban szükséges, hasznos információk kiválogatása az adathalmazból. Emellett az esetek többségében az információk helytelen szelektálásából adódik az a jelenség, hogy a plusz információ más vezetők döntéseinél hiányként jelentkezik. Technikai, vagy szubjektív (vezetői) hiba következményeként az alábbi hibák tapasztalhatók:

· az információ továbbítás közbeni eltorzulása, torzítása,

· információk (vagy elemek) időleges, vagy végleges elakadása megsemmisülése,

· az időszerűség elvesztése tudatos, vagy technikai késleltetés miatt,

· az információk részletekben történő közlése, ami az egyértelműséget, s ezzel a felhasználhatóságot is veszélyezteti.

Tudásmenedzsment (mint potenciális vállalati funkció)

A tudásmenedzsment a már megszerzett széleskörű információtömeg megosztása, mások számára is hasznosíthatóvá tétele. A tudásmenedzsment-program megvalósítását legtöbbször az információdömping és az ebből fakadó időhiány akadályozza, illetve a számítógépes rendszerek bonyolult használata. A tudásmenedzsmenthez szükséges legfontosabb tulajdonságok a magunk világos kifejezése; kapcsolat-felvételi, közlési szándék megléte; elegendő idő feláldozása az információ átadásra; azonos nyelven való kommunikáció.

A tudásmenedzsment-programok számos feladatán az összes munkatárs osztozik egy vállalat, cég esetében, hiszen nem személyes érdek ez, hanem az intézményi szellemi tőke növelését célzó törekvések összessége. Az intézmények nagyon gyakran nincsenek tudatában annak, milyen információkat birtokolnak. A rendelkezésre álló információk halmaza széteső, rendezetlen, nincs szerkezete, nem összpontosul célok köré. Az emberek egyszerre szenvednek az információk tömegétől és az ismeretek hiányától. Szakmai jártasság, szakértői tudás, értékes tapasztalatok és munkakapcsolatok semmivé válnak, amint a dolgozó elhagyja az intézményt.

A tudásmenedzsment ugyanakkor egy olyan céltudatos vezetési folyamat is, amely során sikerül megragadni és a cég érdekében hasznosítani a gyakran személyes és a szövegösszefüggésekben rejtező tudást. A személyiségbe burkolt kimondatlan tudás a megfogalmazás, kimondás által válik a másik ember számára információvá, amit aztán újra és újra hasznosítani lehet.

A minél jobb vállalati tudásmenedzsment gyakorlati megvalósulásához folyamatosan szükség van a reális helyzet felmérésére, a tudásvagyonunk feltérképezésére, hogy valójában tudjuk, mire vagyunk képesek. Az intézményi tudást, a cég közös elhatározásait minden érdekelt számára könnyen elérhetővé és motiválóvá kell tenni, ez által is bátorítani a visszahúzódott természetű személyeket is a tudásuk megosztására, a kimondatlan tudásuk kifejezésére, és új tudás létrehozására, mellyel a szellemi tőke jobban kihasználttá válik.

Kritika: A tudásmenedzsmentnek több korlátozó tényezője van: a vezetés felkészületlensége, rövid távú szemlélet, nem hasznosítja saját munkatársai tudását, inkább fejvadásszal újat keres a vezetői posztokra; a munkavállalók erős individualizmusa, a vezetéssel szembeni bizalom hiánya, érdektelenség, cég iránti elkötelezettség hiánya; nem megfelelő szervezeti kultúra, elidegenedés, ellenérdekeltség, hatalmi-szerepkultúrák barátságtalan viszonyokat alakítanak ki, merev, bürokratikus szervezeti rendszer.

Controlling

A controlling egy átfogó irányítási eszköz, mely több feladatot foglal magába. Legfontosabb feladata a tervezés, az ellenőrzés és az információ- ellátás összehangolása. Olyan tevékenységek is tartoznak hozzá, mint a döntéshozatal, értelmezés és fókuszálás. Feladatköre a pénzügyek és az előállítás vagy termelés területeire vonatkozik. Ezen feladatok megvalósításáért a controller a felelős. Az ő dolga a tevékenységek megfelelő összehangolása. A controlling tulajdonképpen nem más, mint a controller és a menedzsment együttműködése, a modern vállalatvezetés elengedhetetlen része.

Kritika:

· A controlling funkció tartalma nem teljesen tisztázott.

· Szakemberhiány.

· Az információ egyenlő hatalom elve érvényesül.

· Sok elemzés manuálisan készül, ami nem hatékony.

· Rossz beszámolási rendszer (fentről lefelé).

· Stratégiai tervezés hiánya.

· Az egyéni pozíciók féltése a controller személyének központi szerepe miatt.

7. Kizárólag példákon keresztül mutassa be az alábbi problémaköröket és ezek kritikáját: OSAP, MSZIH, sertés-állományprognózis, PÁIR, MSZR

OSAP (Országos Statisztikai Alapprogram)

A statisztikai törvény által felsorolt szervezetek statisztikával szembeni igényei az OSAP-ban fogalmazódhatnak meg. A statisztikai tevékenység (adatgyűjtés, feldolgozás, tájékoztatás) meglehetősen drága, így komoly mérlegelést igényel, hogy milyen adatgyűjtések kerüljenek az OSAP-ba és valósuljanak meg költségvetési forrásokból. A programot a KSH állítja össze, a hivatalos statisztikai szolgálathoz tartozó szervek javaslatai alapján, ezáltal reális a veszélye annak, hogy ezen szervezetek igényei dominálnak, míg másokéi kevésbé jutnak érvényre. 

Napjainkban gyakran elhangzik: növekszik a statisztikai adatigény. Ennek fő oka, hogy a körülöttünk lévő világ egyre bonyolultabbá válik, nem utolsó sorban a globalizáció miatt, és ez természetesen a statisztika célterületeinek egyre erőteljesebb differenciálódásában is megnyilvánul. Ennek egyik következménye a statisztikában, hogy egyre kevésbé képes a hivatalos statisztikai szolgálat ugyanazon adatokkal, adat-összeállításokkal, statisztikai elemzésekkel egyaránt és megfelelően kielégíteni a mindinkább elkülönülő és specializálódó igényeket. Egészen másfajta igény lép fel az állam, mint a mezőgazdaság szervezetei, vagy a média, a tudomány, vagy a civil, laikus társadalom is.

Kritika: táblázatok közötti inkonzisztencia, a kérdőívek összeállításán sokszor látszik, hogy nem a szociuális területen dolgozó, gyakorló szakemberek készítették (egyes kérdések feleslegesek, vagy félreérthetők, míg fontos felvetések hiányoznak).

MSZIH (A Mezőgazdasági Számviteli Információs Hálózat)

Az Európai Unió Bizottságának különböző döntések megalapozásához információkra van szüksége az üzemek jövedelmi helyzetéről, a már meghozott politikai döntések lehetséges hatásainak feltérképezése, mérése is további elemzéseket igényel. Ennek érdekében a mezőgazdasági üzemek jövedelem-alakulásának és gazdálkodásának elemzésére, s ezáltal a Közös Agrárpolitika támogatására az Európai Bizottság 1965-ben reprezentatív információs rendszert, Mezőgazdasági Számviteli Információs Hálózatot (Farm Accountancy Data Network, FADN) hozott létre. Az FDN tulajdonképpen nem más, mint az EU tagállamaira kiterjedő reprezentatív adatgyűjtési rendszer, amely elsősorban a gazdálkodás jövedelemtermelő képességének régiók és üzemtípusok szerinti vizsgálatára szolgál, és évente biztosít adatokat a Bizottság számára különböző döntések megalapozása, elemzések elvégzése céljából.

Az üzemek a könyvelőiroda segítségével töltik ki a tesztüzemi adatszolgáltatásra irányuló kérdőíveket, majd a könyvelőirodák az üzemek éves beszámolóit megküldik az AKII-hoz, amely a beküldött adatok alapján különböző elemzéseket készít a minisztérium számára, illetve teljesíti az állam uniós adatszolgáltatási kötelezettségét a mezőgazdaságra vonatkozóan.

Az MSZIH működtetése során kiemelt figyelmet kell fordítani a reprezentatív adatgyűjtésre annak érdekében, hogy az összegyűjtött adatokból teljes képet lehessen nyerni a tagállamok mezőgazdaságáról. Többek között ügyelni kell arra is, hogy a minta egyaránt reprezentálja a kis és a nagyüzemeket is. A tesztüzemi rendszerben lévő konkrét üzemek adatai nem kerülnek ki a nyilvánosság elé, csak az adatokból képzett különböző szempontok szerint csoportosított, összesített eredmények. A rendszer valamennyi mezőgazdasági tevékenységet feltérképezi, amely a megfigyelés tárgyát képező üzemekben folyik, a vizsgálatba azonban csak a fő munkaidőben vezetett, egy minimális ökonómiai méretet meghaladó, gazdaságilag életképes üzemek kerülnek be.

A könyvelőirodák által feldolgozott, ellenőrzött és anonimizált adatok tovább feldolgozását, kiértékelését és közzétételét az AKII látja el. Az összegyűjtött adatfelvételben szereplő minta számaiból speciális becslési eljárással meghatározzák a teljes sokaságra vonatkozó értékeket, és standardizált statisztikai összehasonlítások formájában mind az egyes tagországok, mind a közösségek szintjén nyilvánosságra hozzák. Az információk közzétételére a következő módon kerülhet sor:

· a fontosabb információk megjelentetése az évenként összeállítandó Mezőgazdasági Beszámolójelentésben (elsősorban agrárpolitikai célra),

· üzemkategóriákra vonatkozó átlagok, kvantilisek, trendek, prognózisok publikálása közvetlen üzemi felhasználásra, valamint szaktanácsadási kutatási és oktatási célokra,

· normatívák, irányszámok és egyéb üzemgazdasági segédanyagok kidolgozása elsősorban agrárpolitikai célokra,

· az egységes MSZIH-adatállomány összeállítása, ellenőrzése és továbbítása a brüsszeli EU Bizottságnak.

PÁIR (Piaci Árinformációs Rendszer)

Olyan államilag működtetett szolgáltatás, amely széles körben forgalmazott mezőgazdasági termények árairól és mennyiségeiről rendszeresen, megfelelő módon adatokat gyűjt a vidéki, nagybani és fogyasztói piacokon és ezt az információt időben és rendszeres időközönként a különböző médiumokon keresztül eljuttatja a gazdálkodókhoz, a kereskedőkhöz, a kormányzati tisztviselőkhöz, illetve a fogyasztókhoz. Az EU Piaci és Árinformációs Rendszere az információ felhasználói alapján két csoportra bontható: a piaci szereplők információs igényeit kielégítő információs rendszerekre és a központi irányítás, illetve az EU Bizottság VI. főigazgatósága elvárásainak megfelelni képes piaci (statisztikai) adatszolgáltató rendszerekre.

Az EU piaci és árinformációs struktúrája lényegében az információ felhasználói alapján bontható két csoportra:

· a piaci szereplők információs igényeit kielégítő információs rendszerek, valamint

· a központi irányítás, illetve elsősorban az EU Bizottság VI. Főigazgatósága elvárásainak megfelelni képes piaci (statisztikai) adatszolgáltató rendszerek.

A piac szereplőinek tájékoztatását szolgáló piaci- és árinformációs tevékenység a piacon és a piacért történő munka. Feladata a mezőgazdasági és élelmiszeripari termékek piacának figyelése bel- és külföldön, valamint rendszeres és naprakész jelentések készítése. A jelentések részletes árinformációt, differenciált piacelemzéseket és rövid távú előrejelzéseket tartalmaznak.

A piaci árinformációs rendszerek közös jellemzője, hogy azoktól a piaci szereplőktől gyűjtik az információkat, amelyeknél a termékpálya „leszűkül”. Ezek általában a felvásárló, illetve feldolgozó szervezetek. Az adatgyűjtés a következő kérdéskörökre terjed ki:

· Mezőgazdasági termékek (alapanyagok) árai minőség szerint kategorizálva, terméktől függően napi, heti, havi rendszerességgel.

· A felvásárolt mezőgazdasági termékek mennyisége minőség szerint kategorizálva, terméktől függően napi, heti, havi rendszerességgel.

· Feldolgozott (alap)élelmiszerek termelői árai.

· Feldolgozott (alap)élelmiszerek fogyasztói árai.

· Főbb külföldi piacok, illetve a tőzsdék árai.

· Egyes országokban  pl. Ausztriában az AMA (Agrarmarkt Austria) - mezőgazdasági termelőeszköz árak.

· Verbális információk a főbb piaci folyamatokról.

Magyarországon az Agrárgazdasági Kutató Intézetben működő Piaci Árinformációs Rendszer (PÁIR) a médiumokon keresztül széles kör számára elérhető. Két alrendszerből áll:

· árinformációs alrendszer

· árelőrejelző alrendszer

Az elmúlt években végrehajtott PHARE koordinációban megvalósított fejlesztés eredményeként épült ki a termékpálya szereplőinek tájékoztatását célzó árinformációs alrendszer az alábbi ágazatokra:

· Élőállat és hús;

· Tej- és tejtermék;

· Gabona (búza, kukorica, árpa);

· Zöldség-gyümölcs (a nagybani és a fogyasztói piacokon található szezonális termékek);

· Burgonya;

· Cukor;

· Napraforgómag;

· Baromfi (csirke, pulyka, vízi szárnyasok);

· Alma;

· Hagyma;

· Bor.

Kritika: 

Sertés-állományprognózis

A Piaci Árinformációs Rendszer részeként működik a sertésállományra vonatkozó előrejelző rendszer. A prognózisok készítéséhez számítógépes program készült, ami a KSH négyhavonta megjelenő tényadatai mellett figyelembe veszi a tenyésztés technikai-technológiai paramétereit, valamint a piaci folyamatok alakulását is.

WAM egyik első hazai alkalmazását Farkas Mariann készítette, a tanulmányban a magyar gazdasági és vadállatállományok előrejelzése történt meg a szerző által továbbfejlesztett WAM módszerrel (TWAM). A TWAM a magyar adatsorok (1960-1994) alapján a sertésállományt egy évre előre 76%-os szinten volt képes előrejelezni (nő, csökken). Ez volt a leggyengébb eredmény a gazdasági és vadállatok között. S ezen érték alacsonyabb volt a 2 ill. 3 évre előre megadott sertés-állományváltozásokhoz képest is.

Kritika: Az AKII sertés-állományprognózisa évek óta ismert, de tudományos értelemben teszteredményekkel soha nem publikált modell. A web-en rendszeresen közölt elemzések alapján nem számítható egy tanulási jellegű találati arány.

MSZR (Mezőgazdasági Számlarendszer)

A Mezőgazdasági Számlák Rendszerét (Economic Accounts for Agriculture = EAA) a Nemzeti Számlák Rendszeréhez kapcsolódva – e rendszer úgynevezett szatelit számláiként – az EU agrárpolitikai információ igényeihez igazodva alkották meg. A rendszer keretében a mezőgazdasági tevékenységről kapni átfogó, részletes elemzésekre is lehetőséget adó képet. (A mezőgazdasági tevékenység keretébe a nemzetgazdaság valamennyi mezőgazdasági tevékenysége beletartozik, végezzék azt bármely nemzetgazdasági ágban.) Az MSZR nemcsak országos szinten, hanem regionálisan is elő kell állítani, illetve működtetni. A rendszernek precízen kidolgozott módszertana van, amit az EUROSTAT kézikönyv formájában dokumentál. Az MSZR a mezőgazdasági termelést, annak felhasználását, a termelés ráfordításait és a jövedelemalakulást összefüggő rendszerben írja le.

A Mezőgazdasági Számlák szerves részét képezik a nemzeti számláknak, amelyek a világgazdaság makroszintű egységeinek, a nemzetgazdaságoknak a gazdasági folyamatait, a termelést, a jövedelemelosztást, a fogyasztást, a felhalmozást foglalják egységbe. Így válik lehetővé a gazdasági statisztikai egységek és műveletek összehasonlítása, áttekintése.

Az MSZR átfogja a növénytermesztés és az állattenyésztés 154 ágazatát, illetve termékét. Belső blokkjaiban először a végső termelés kerül megállapításra. A végső termelés meghatározásához figyelembevételre kerül egy adott időintervallumra vonatkozóan a mezőgazdasági termékekből rendelkezésre álló forrás (nyitókészlet, bruttó termelés, veszteségek), a tevékenységi körön belüli felhasználás (vető- és szaporító anyag, takarmány, egyéb felhasználás), a végső felhasználás (mezőgazdasági termékek termelői feldolgozása nem mezőgazdasági termékké a mezőgazdasági üzemben, mezőgazdasági termékek saját, termelő általi fogyasztása, értékesítés nem mezőgazdasági egységeknek, felhalmozás, zárókészlet). 

Kritika: Az MSZR az országot egységes üzemként szemléli, a mezőgazdasági termelésben érintettek közötti termékforgalom így csak a végtermék értékén keresztül kap szerepet a számításokban. Az MSZR tevékenységi körök szerint került kialakításra, a számlarendszerben minden olyan gazdasági egység adatai szerepelnek, melyek valamilyen mezőgazdasági tevékenységet folytatnak. A gazdasági egység adatai közül azonban csak azokat tartalmazza a rendszer, melyek tisztán a mezőgazdasághoz kötődnek, a nem mezőgazdasági tevékenységeik adatai nem kerülnek beépítésre.

8. Kizárólag példákon keresztül mutassa be az alábbi problémaköröket és ezek kritikáját: üzleti játékok, szimuláció, modellezés, 
Üzleti (döntési) játék: az üzleti döntési játék egy olyan speciális szimuláció, ahol a tanulási folyamat a mesterségesen stimulált környezetben zajlik. Szemben a hagyományos esettanulmányszerű közelítéssel, a szimuláció egy olyan dinamikusabb helyzet, ahol a helyzetek gyorsan tesztelhetők és változtathatók.  A Döntési Játék a mai világban egyre inkább elterjedt interaktív tanulási segédeszköz, mely segíthet a játék résztvevőinek abban, hogy megszerezzék a megfelelő szaktudást az adott versenygazdaságot illetően. A játék segítségével különböző funkcionális területek ismereteinek megszerzését lehet könnyen elsajátítani,amely segít a szervezeti területek közötti kapcsolatok megértésében. 

Az üzleti döntési játék egy olyan két nyelven használható speciális szimuláció, ahol a tanulási folyamat a mesterségesen előállított környezetben zajlik. Szemben a hagyományos esettanulmányszerű megközelítéssel, a szimuláció egy olyan dinamikusabb helyzet, ahol a helyzetek gyorsan tesztelhetők és változtathatók. 

A klasszikus üzemi tervezést támogató modellek mellett megtalálhatók az általánosabb közgazdasági döntéseket szimuláló eljárások is, mint pl. az üzleti játékok rendszere (vö. HPC - Hungarian Prodictivity Center). Ez esetben több, fiktív vállalkozás játszik egymás ellen egy –több fiktív termék piacán. A termékek termelése mellett a költségeket a gyártási kapacitások megszerzése, a technológia kifejlesztése és folyamatos (lépcsőzetes) továbbfejlesztése, az értékesítési hálózat (ügynökök) kialakítása, a szociális és képzési juttatások, a készletezési stratégiák, piackutatási, konkurencia-felmérési megbízások, hitelfelvétel stb. befolyásolják. A költségekkel klasszikus könyvviteli szabályok szerint kell periódusról periódusra elszámolni. A kínálatot és az árak alakítását a döntéshozók szabályozzák. A keresletet a szimulációs algoritmusok alapján a program generálja. A valóban realizált értékesítés és a vállalkozás múltja (kapacitásai, erőforrásai) ill. stratégiája, valamint a konkurenciáról szóló hírek alapján a menedzsment periódusról periódusra dönt a termelésről és ennek keretfeltételeiről. Sok-sok iteráció után az egyes konkurens vállalkozások által befutott utak értékelhetők a résztvevők által anélkül, hogy létezne a legjobb vállalkozás definíciója.

Szokásos módszer a tőzsdei szimulációs játék is, amikor a játék résztvevője szabadon gazdálkodhat bizonyos fiktív összeggel, s befektetéseit a valós piaci mozgások alapján értékelik. Ezen játékok legjobb befektetői-döntéshozói (nyertesei) azonban a gyakorlati-mindennapi életben, saját valós pénzüket felhasználva egészen más jellegű, biztonságos (vagy annak vélt), de általában kevesebb hasznot hozó befektetéseket kedvelnek. Általában sem a játék során, sem privát döntéseikben nem használnak algoritmizált módszereket, intuitív döntéseket hoznak, illetve szakértőket (brókereket, elemzőket) kérdeznek illetve hallgatnak meg.

Kritika:

Gazdasági szimuláció: A szimulációs modell egy virtuális megjelenítése egy működő rendszernek vagy folyamatnak. Célunk az, hogy a valóság hasonmását megépítsük és vizsgálat alá vegyük, kísérleteket hajtsunk végre rajta, MIELŐTT bármilyen költséges változtatást hajtanánk végre a valós környezeten. A szimuláció egy olyan folyamat vagy eljárás, amely a válóságot próbálja minél pontosabban visszaadni vagy rekonstruálni. Céljai sokfélék lehetnek, például segíthet egy (gazdasági) döntés meghozatalában, információkat szolgáltathat, meghatározhatja egy esemény lehetséges kimeneteleit továbbá tapasztalatszerzésre is irányulhat (repülőgép szimulátor). 
Általában véve, egy szimuláció célja, hogy különböző, alternatív döntések hatásait megismertesse anélkül, hogy a tényleges valóságbeli költségek felmerülnének. A szimulálás használatához szükségeltetik egy, a valóságot visszatükröző modell. Ez a gazdasági szimuláció esetén általában egy vállalat modellje szokott lenni. Egy gazdasági szimulációs játéknál már megvan a háttér és a helyes megoldás,amire próbálják az embert rávezetni különböző módon. 

A szimulációnál gyakoroltatják,rávezetik az embert a helyes döntésre. Tehát alkalmas arra,hogy a gyermekeknek,fiataloknak helyesen tudjanak bemutatni egy speciális jelenséget,vagy pedig hatékonyan tudjanak gyakoroltatni velük egy-egy különleges döntési eljárást. Az üzleti(döntési)játéknál is hasonló környezetet teremtenek,de itt a különböző döntéshozatalt veszik szemügyre, hiszen itt a döntés a lényeg. A szakértők informatikai felelőssége abban nyilvánul meg, hogy a szimulációknak és a döntési játékoknak a valóságot kell hűen tükrözniük és ehhez biztosítaniuk kell a megfelelő informatikai hátteret.

Kritika: 

Modellezés: A módszeres probléma-megközelítés – hasonlóan a fogalmakhoz, a feladatok esetében – egyszerűsítésre törekszik. A központi kérdés (vö. 6.1.3.) nem más, minthogy, melyik az a matematikai (formalizált) rendszer, amely képes egy adott célnak megfelelni. Cél alatt értendő bármely hiányzó ismeret (input/paraméter/output) előállítása a megadott feltételek egyidejű elfogadása mellett. Végső soron tehát mindig magát a rendszert, a maga teljességében (zártságában) kell értelmezni, modellezni tudni, függetlenül a konkrét felhasználástól. Így lényegében csak rendszertervezési (modellezési) probléma van, hiszen abban az esetben amikor a valós rendszereken kísérletek végezhetők el, akkor a konkrét problémának megfelelő eseteket kell csak a végrehajtani és megfigyelni, mi történik. Ezzel le is zárható a rendszerelemzés és szabályozás „mit-minek érdekében” típusú hozzárendelési problémájának megoldása. A valódi gond mindig akkor jelentkezik, ha a valós rendszeren nem, vagy csak lassan, illetőleg drágán végezhetők el a lényegi ismereteket magukba foglaló tények megszerzéséhez szükséges kísérletek. Ekkor a már eddig megfigyelt, korlátozott számú akció-reakció párok alapján kell a rendszert rekonstruálni és viselkedését eddig ismeretlen körülmények között a modell alapján vizsgálni. Dinamikus és zárt rendszerek modellezése

A fogalmi kör leszűkítése tényezőkre és állapotváltozásokra a továbbiakban azt is magában hordja, hogy az ilyeténképpen definiált rendszerek már zárt rendszerek, hiszen nem teszünk különbséget környezet és tulajdonképpeni rendszer között. Ez azt is jelenti, hogy olyan összefüggéseket kell keresnünk, melyekben rengeteg változó egyidejű összefüggéseit lehet kezelni, vagyis az alapséma nem más, minthogy keressük a rendszerben azonosított elemek (változók) eddigi állapotai alapján az időben következő, tényezőnkénti állapotokat. Ez egyszerűen fogalmazva egyetlen egy függvényt jelent, mégpedig az idő múlásának függvényét. (Kicsit előreszaladva, s a megoldási technikák ismertetését átugorva ezen a helyen röviden meg kell említeni azt is, hogy ez a bizonyos időfüggvény nem csak azon alakban kell, hogy létezzen, amely megmondja egy tetszőleges időtartam elteltével várható rendszerállapotokat, hanem fordítva is, kvázi kontrollösszefüggésként: Mennyi időnek kell eltelnie, hogy bizonyos változások bekövetkezzenek?)

Modellezés lépései

· Az alábbi felsorolás a modellezés lépéseit foglalja össze: 

· problémamegfogalmazás,

· tények gyűjtése,

· indukció: hipotézisek kialakítása,

· modellképzés,

· dedukció: modellfuttatások (szimuláció),

· validálás: modelleredmények tényekkel való összevetése,

· eltérés elfogadható,

· alkalmazás.

Kritika: nem alakult ki a modellek értékelésének egységes rendszere. Sőt számtalan olyan úgy nevezett szerkezeti modell születik, melyek egy adott probléma szempontjából már azonosított elemeket próbálnak egymással kapcsolatba hozni anélkül, hogy a paraméterértékeket megkísérelnék beállítani, illetőleg a valós adatok alapján a modellhez valamilyen pontossági mutatót rendelni. Az ilyen típusú modellek oktatási célra feltehetően alkalmazhatók, azonban a gyakorlati döntések helyesebbé válását támogatni nem képesek.

9. Kizárólag példákon keresztül mutassa be az alábbi problémaköröket és ezek kritikáját: térinformatika, precíziós gazdálkodás, terület-és vidékfejlesztés

Térinformatika: hardver, szoftver és módszerek rendszere, amely segíti a komplex tervezési és irányítási feladatok megoldására szolgáló térbeli adatok gyűjtését, kezelését, feldolgozását, elemzését és a megjelenítést. A térinformatika, vagyis a térkép-vagyonra épülő vizualizáció és elemzés szakterülete ugyan tartalmilag semmi olyat nem kínál, amit más módon ne lehetne elérni, de a vizualizációs effektusokon keresztül mégis talán a leghatékonyabban katalizálja az emberi komplex gondolkodást 

A TÉRINFORMATIKA FŐ ALKALMAZÁSI TERÜLETEI

· Utcahálózat alapú

· Természeti erőforrás alapú

· Földrészlet alapú

· Közműnyilvántartás

Egy földrajzi információs rendszer tehát lehetővé teszi:

· az adatok bevitelét (a hagyományos térbeli adatokat pl. térképeket, alaprajzokat

talizáló tábla, illetve scanner segítségével, egyéb digitális térbeli adatbázisokat, pl.

holdképeket, vagy analóg képeket, pl. légifotókat digitálissá alakítva),

· ezek rendszerezett tárolását (a térbeli adatokat rétegekbe szervezve, a leíró adatokat

relációs adattáblákban),

· az adatok frissítését (az egyszer* naprakészen tartás és karbantarthatóság a térinformatika

egyik nagy előnye),

· az adatok manipulálását, elemzések készítését (adatbázis lekérdezés, térképi algebra,

távolsági műveletek, szomszédsági műveletek),

· az elkészített térképek megjelenítését, sokszorosítást, jelentések készítését

Kritika: Sajnos ma egy tetszőleges GPS-koordinátákkal kijelölt sokszög esetén senki nem tudja megmondani, hol, milyen tartalmú és pontosságú térképállományok állnak rendelkezésre.

Precíziós gazdálkodás: A precíziós gazdálkodás megköveteli legalább a deciméteres pontosságot, ráadásul valós időben, nem pedig az adatok utólagos feldolgozásával. A legfejlettebb GPS infrastruktúra egyik fő felhasználója tehát a mezőgazdaság lehet a jövőben. A pontos valós idejű helymeghatározáshoz a navigációs műholdrendszereket kiegészítő berendezések szükségesek. (Mezőgazdasági Parcella Azonosító Rendszer, MePAR), légifényképen (ortofotón) vagy szuperfelbontású űrfelvételen mérik le a parcellák területét. A helyszíni ellenőrzés GPS-szel történik. Az EU és az ESA 2008-ra tervezi üzembe állítani saját műholdas navigációs rendszerét, a Galileót
A precíziós gazdálkodás olyan mezőgazdálkodás, amelynél a táblán belül a helyi viszonyokhoz igazodva juttatjuk ki a tápanyagot (műtrágya, szervestrágya), a növényvédő szert és a vetőmagot. A cél az , hogy a befektetett tőke megtérüljön úgy ,hogy közben minimális a környezetkárosítás. Ez csak olyan gépekkel érhető el, amelyek a táblán történő mozgásuk közben változtatni tudják a kijuttatott anyagok mennyiségét és a műveletek módját. Ez az elvárás a globális helyzetmeghatározó rendszer (GPS) segítségével valósítható meg, mely rendszer lehetővé teszi, hogy pontosan tudjuk, hol tartózkodik a gép, a traktor-munkagép gépcsoport, vagy a betakarító gép. A precíziós gazdálkodás a mezőgazdasági fejlődéstől elválaszthatatlan termesztési rendszer, amely elektronikai és számítógépes technikát kihasználva (a gazdaságosság érdekében), természet maximális védelme a célja

Kritika: A precíziós gazdálkodáshoz már nélkülözhetetlen , a GPS , és a gépek automatizálása, tehát 2 év alatt sikerült volna a fejlesztések teljes körű lebonyolítása.

Terület- és vidékfejlesztés: (Heni dolgozata, Fehér Árpád dolgozata)
10. Kizárólag példákon keresztül mutassa be az alábbi problémaköröket és ezek kritikáját: ERP, integrált vállalati információs rendszer, hallgatói, ill. felsőoktatási információs rendszer

ERP: 

Integrált vállalatirányítási rendszer (ERP: Enterprise Resource Planning) vállalati erőforrás tervezés

Testre szabható megoldást kínál a kis- és középvállalatok számára.

Pl.: SAP, Microsoft Navision, P@rtner.ERP Integrált vállalatirányítási rendszer (ERP), 

ISYS-ON Informatikai Tanácsadó Kft., stb.

Problémakörök:

A definíció kapcsán:

(ERP =? Integrált vállalatirányítási rendszer) valóban ezt jelenti? Vita tárgya, mivel angolról fordítva: vállalati erőforrás tervezés. Tehát ugyanaz-e a két fogalom?

A rendszer kiválasztása kapcsán: 

Melyik rendszert válasszam? Milyen szempontok alapján válasszam? Lista készítése, hogy minek kell megfelelnie a rendszernek?  ->  Szétküldi az ERP készítők közt, hogy minek kell megfelelnie és a válaszok alapján próbálja kiválasztani a számára megfelelőt

A kiválasztás bizalom kérdése is! Mennyire akarja a rendszer ráerőltetni saját megoldásait az adott cégre???

Melyik csomagot válasszam? Az SAP-nál is különböző szintek vannak (csomagok), melyiket válasszam? 

A rendszer beüzemelése kapcsán:

A szakember néhány napot eltölt a cégnél (kissé körülményes),

Kommunikációs probléma a dolgozók és az ERP szakemberek közt. Bevezetés 3-18 hónap, időigényes. 

Körülményes a dolgozók kiképzése a rendszer használatára is. (Felhasználóbarát kezelőfelület? Stabil, rugalmas rendszer?)

A vállalat nem fog megállni azért, mert nála bevezetés van,

A már meglévő rendszert le kell „kapcsolni”, az újat (az ERP-t) „fel kell kapcsolni”. A régit azért cserélem le, mert nem jó. De vajon az új valóban jobb lesz-e?

Mintatermi rendszer: problémás szakasz (ERP szakemberek vs. Megrendelő). Modellezésen (tervezési szakaszon) túl vannak, de a mintatermi rendszeren nem tudnak megegyezni.

A rendszer működése kapcsán:

A bevezetés kb. 60%-a kudarc, mert sok minden hiányozhat belőle, nem a valós folyamatokat támogatja. 

Ha már jól működik, a rendszer feleslegessé válhat néhány dolgozó a cégnél. Ha már megcsinálja a rendszer nincs szükség arra az emberre.

Ha jól eltalálják jó szervezettség, jó erőforrás (pl. gépet hatékonyabban használom ki, stb.)

Pl.: Van 4 gép, rosszul működik (nem elég hatékonyan). Vegyek még 1-et a hatékonyság növelése érdekében, vagy a meglévők hatékonyságát javítsam megfelelő rendszerrel.

SAP-t használó cég: vw csoportnak kalaptartókat szállító cég

integrált vállalati információs rendszer:

hallgatói, ill. felsőoktatási információs rendszer

Pl. NEPTUN, ETR, ILIAS

NEPTUN: állami tulajdon <-> egyetemi autonómia, hallgatók a vevők, ők fizetnek

A rendszer nincs kihasználva teljesen

Informatikai oldalról a karok, a koli, stb. kezelése bonyolult, összetett

Az információs rendszerek tárgy keretén belül megismert SAP egy integrált vállalatirányítási rendszer (ERP), melynek a piacon több konkurens megoldása is létezik. Az ezek közti választás egyszerűsítése okán legitim lenne egy erre épülő szakértői rendszer, mely segíthetne eligazodni a vállalatoknak a megfelelő rendszerek között. On-line szolgáltatásként a rendszer milliókat spórolhatna a cégeknek, akik jelenleg gyakran csak szimpátia vagy referencia alapján döntenek. 

11. Kizárólag példákon keresztül mutassa be az alábbi problémaköröket és ezek kritikáját: elektronikus kereskedelem, x2y, EDI

Elektronikus kereskedelem: e-commerce) az IBM által népszerűsített kifejezés a számítógépes hálózatokon folyó üzleti tevékenységek összefoglaló elnevezése. Bővebben az üzleti tranzakcióknak minden olyan formája, melyek során a felek inkább elektronikus úton , mint fizikai úton vagy közvetlenül érintkeznek. 

3 fő részből áll: 

· elektronikus áruház 

· elektronikus bank 

· elektronikus pénztárca(hitelkártya) 

 elektronikus kereskedelemként definiálható bármely tranzakció, amely olyan on-line kötelezettségvállalást tartalmaz egy áru vagy szolgáltatás vásárlására vagy értékesítésére és ez az áru leszállításához, vagy a szolgáltatás teljesítéséhez vezet. 
Az elektronikus kereskedelem fogalomkörébe tartozó tevékenység végezhető az interneten, keskeny sávú alkalmazásokon (teletext) műsorszórással (teleshopping), off-line környezetben. Meghatározás azt sugallja, hogy az elektronikus kereskedelem tartalmában és technikai hátterében a gazdaság a közigazgatás szinte teljes egészét lassanként átszőheti, behálózhatja.
Kritika: Az e-commerce és e-business szavakat gyakran egymás szinonimájaként használják, különösen igaz ez Magyarországon, ahol mindkét szó fordítása elektronikus kereskedelem. A két fogalom nem teljesen fedi egymást, az e-business tágabb területet ölel fel, és magában foglalja az elektronikus kereskedelmet. Meghatározása ugyancsak elég problémás, több definíció is adható, mindegyikben van valami igazság. Bármely olyan tevékenység e-business, amely összeköt kritikus üzleti rendszereket a vásárlókkal, dolgozókkal, viszonteladókkal és beszállítókat intraneten (belső hálózat) és extraneteken, a világhálón keresztül.

B2B
A B2B, azaz Business to Business - vállalatközi elektronikus piacterek - két vállalkozás közti üzleti kapcsolatot jelöl, amelynek színtere a világháló. Általában nem csak adás-vétel folyik itt, hanem például a vállalati rendszerek összekapcsolásával nyomon követhető a szállítások teljesítése is. Az információszerzéstől a megrendelésen át a teljesítésig az üzlet az Interneten bonyolódik. A beszerzés, a raktározás, a logisztika területén az elektronikus út alkalmazása költségcsökkenést eredményez, meggyorsítja az üzletkötést. A B2B forgalom teszi ki az e-kereskedelem legnagyobb hányadát.
Kritika:drága és bonyolult kiépíteni, magas fenntartási költségek

B2C

Jelentése Business-to-Costumer azaz elektronikus kiskereskedelem. A végfelhasználók felé történő online eladás. A kereskedés online áruházakban folyik, ahol a fogyasztók a termékekkel kapcsolatos információkhoz jutnak hozzá, ami lehetőséget ad a termékek és azok árainak az összehasonlítására. Az áruházakban ma még leginkább elektronikai cikkeket lehet kapni, de népszerűek a könyvek, bútorok, háztartási gépek is. Elsősorban olyan termékek iránt van bizalom, ahol kevésbé fontos az, hogy a vevő megfoghassa, megszagolhassa, közelről megvizsgálhassa terméket, és az egyéni értékítélete alapján döntsön.

Kritika: a vásárló nem tudja megfogni, közvetlenül szemügyre venni a terméket,  biztonsági problémák, meghatározott vásárlói kör

B2A + C2A

A B2A jelentése Business to Administration, azaz a vállalkozás és a közigazgatás közötti online kapcsolatot jelöli, a C2A pedig nem más, mint a Consumer to Administration, azaz az ügyfél és a közigazgatás közötti kapcsolat. Mindkét területen a folyamatok nagy százalékában jut kiemelkedő szerephez az információ. Az online kapcsolat a hatóságokkal lehetővé tenné a hivatali ügyek intézését. Be lehetne fizetni az adót, illetékeket, társadalombiztosítási járulékot, cégbírósági-, földhivatali bejegyzést intézni, az iskolások ebéd pénzét egyéb költségeit befizetni, és még sok egyéb hivatalos teendőt intézni gombnyomásra. Az állam is megjelenik a világhálón, szerepe megváltozik, funkciója erősödik. Az állampolgárok és az üzleti szféra felé információt nyújt, és szolgáltatást teljesít. Az Internetet felhasználva gyorsabbá és olcsóbbá teszi a közigazgatást, folyamatos hozzáférést biztosít az információkhoz (pályázatok, jogszabályok, ingatlan-nyilvántartás, stb.). Jövőbeni hatása: felgyorsulhat az ügyintézés és csökkenhetnek a hibalehetőségek.

EDI (elektronikus adatcsere): Az  Electronic Data Interchange olyan számítógépes hálózatokon alapuló elektronikus adatfeldolgozó és adatközvetítő rendszer, amely e folyamatokat átláthatóbbá, hatékonyabbá, gyorsabbá de egyúttal biztonságossá teszi. A módszer működését és alapelveit szabványok rögzítik(pl.: VDA, EDIFACT stb.). Az elektronikus adatcsere ezen formája segítséget nyújt többek között a pénzügyi, az agrárgazdasági, a kereskedelmi, az államháztartási, a társadalombiztosítási munkákban.

Az EDI-t általános értelemben ott érdemes használni az elektronikus dokumentumkezelésben, ahol több résztvevõ között nagymennyiségû kritikus adat rendszeres, szabványos és automatikus továbbításáról illetve cseréjérõl van szó.
Az adatcsere egy módja, a levél vagy fax alternatívája. Lehetővé teszi strukturált adatok cseréjét, elektronikus

formában, szabványnak megfelelően. Segítségével a dokumentumcsere automatizálható.

Az EDI előnyei:

- A készletek csökkentése – anyag, félkész- és késztermék egyaránt

- Csökkenő beszerzési- és szállítási ciklusok

- Javuló cash-flow management

- Csökkenő adminisztratív költségek

- Ellenőrzési tevékenység automatizálása

- Csökkenthető a működőtőke szükséglet

- Pontosabban tervezhető a termelés

- Javuló kiszolgálás – jobb piaci megjelenés

Az EDI képes együttműködni integrált irányítási rendszerekkel, így kedvező mindazoknak, akik beszerzéssel,

értékesítéssel, logisztikával foglalkoznak.

Kritika: 
Az EDI ma még nem általánosan használt, ezért fel kell készülni arra is, hogy "vegyes" módon kell dolgoznunk. 

Sokan biztonsági okokra hivatkozva húzódoznak az EDI alkalmazásától. Az EDI rendszerek biz-tonságosak, igaz viszont, hogy a megfelelő biztonság megteremtése nem olcsó. 

Ma még meglehetősen költséges az EDI-re történő átállás, és a használata is. 

Az EDI haszna igazából komplex, integrált rendszereknél érvényesül, és akkor, ha a partnerek je-lentős része is ilyen formában dolgozik. 

12. Kizárólag példákon keresztül mutassa be az alábbi problémaköröket és ezek kritikáját: e-learning, SAP LSO, moodle, távoktatás, önjavító online tesztek, online mókuskerék/labirintus modell
Az e-learning legismertebb értelmezése a számítógéppel, digitális tananyag segítségével történő tanulás (technology supported learning). Jelenthet egyénileg történő képzést is, multimédiás számítógéppel és CD ROM segítségével. Az e-learning tehát egy oktatási forma. Azok a tanulók, akik nehezen fejezik ki magukat, de jól gondolkodnak, jól számolnak, itt előnybe kerülnek, önbizalmuk fejleszthető. A számítógépen olyan teszteket is készíthetünk, melyek egymásra épülnek, és rossz válasz esetén nem léphetünk tovább. Ha egy egyszerű lépés könnyen elhibázható, a tanuló elvesztheti önbizalmát, míg ellenkező esetben növelheti is, önmagát motiválva ezáltal. Túl könnyű kérdések esetén azonban a tudásvisszaadás helyébe a logika léphet. 

A teszt előnye, hogy lehetőséget ad a tanagyag minden részének átfogó ellenőrzésére. Az e-learning nagy előnye az, hogy növeli az agy mobilitását, ezért célszerű külön edzeni erre az új típusú tanulásmódra. 

A feladatsor összeállítása körültekintően, sajátos módszertan szerint történik.
Atkinson PQRST módszer:

Ez a módszer a memóriafejlesztés alapelvein nyugszik: az anyag megszervezésén, feldolgozásán és gyakorlásán. Egyetemi hallgatók számára készült, hogy javítsa a tankönyvi anyagok megtanulását és az azokra való emlékezést. A módszer a következő öt szakasz kezdőbetűiből kapta nevét: Preview (előzetes áttekintés), Question (kérdés), Read (olvasás), Self-recitation (felmondás) és Test (ellenőrzés). 

− P-szakasz (Preview, Áttekintés). A fejezet elején lévő tartalomjegyzék elolvasásával kezdjük, azután átfutjuk a fejezetet, különös figyelmet fordítva az alfejezetekre, futó pillantást vetve a képekre és ábrákra. Legfontosabb mozzanat a fejezet végén lévő összefoglalás gondos elolvasása. 

Q-szakasz (Question, Kérdés). A szakaszcímek átnézése után kérdéseket fogalmazunk meg, mint pl. Mi a kapcsolat a hagyományos oktatás és az e-learning között? 

− R-szakasz (Read, Olvasás). Az alfejezetek olvasása során megpróbálunk a Q szinten feltett kérdésekre a szöveg alapján válaszolni. 

− S-szakasz (Self-Recitation, Felmondás). A felmondás szakaszában az olvasó megkísérli felidézni az alfejezet főbb gondolatait, vagyis elmondja azokat magában. Az önálló felmondás az anyag emlékezeti rögzítésének hatékony eszköze. 

− T-szakasz (Test, Ellenőrzés). A diák megkísérli felidézni a főbb tényeket az olvasottakból és megérteni, hogy e változatos tények miként viszonyulnak egymáshoz. Ez a szakasz az elmaradhatatlan tudás ellenőrzése. 

Kritika: A tanár szerepe lecsökken, a személyes kapcsolat eltűnik. Fejleszti a döntőképességet, de nem biztos, hogy jó irányba. Olyan esetben, amikor a tesztek időre szabottak, és a tanuló nem biztos a válaszban, elhamarkodja azt, gondolkodás nélkül dönt. Ha viszont nincs időkorlát, az egyszerűbb gyakorlatok után a tanuló ugyan pihenhet, de el is lustulhat. Ellenőrzés szempontjából az értékelés objektív, de elmarad az értékelés indoklása. A javítás lényegében úgy történik, hogy a gép elfogadja vagy nem az adott választ.
 Az SAP Learning Solution fő megkülönböztető jegyei: 
Az alkalmazás három fő részből áll:

· Oktatási portál (webes portál a tanulók, hallgatók felé, melyen keresztül elérhetik az oktatási tartalmakat, intézhetik feliratkozásaikat stb.)

· Képzésmenedzsment rendszer (képzések szervezése, tanulási stratégiák beállítása, tanulmányi adminisztráció kezelése stb.)

· Tartalommenedzsment rendszer (oktatási tartalmak kezelése, verziókövetés, státusz kezelés)

online mókuskerék/labirintus modell

E-learning tananyagok készítésére tetszőleges (didaktikailag logikus) koncepció alkotható. Minden ilyen koncepcióba jól illeszkedik az önteszt, vagyis olyan tét nélküli kérdés, mely helyes megválaszolása esetén a diák továbbmehet, míg a hibás válasz esetén valamilyen segítséget illene nyújtani. Abban az esetben, ha több hibás válasz mellett csak egyetlen helyes választ kell megtalálnia a diáknak, felmerül a kérdés, lehet-e minden egyes hibás válaszhoz eltérő segítséget adni, ill. ezen segítő modulokat a teljes tananyag szerves részeként kezelni. 

Az SAP LSO termékének tesztelése kapcsán fény derült arra, hogy az öntesztek csak helyes és hibás ágat képesek kezelni, a hibához vezető okokat külön-külön már nem engedik eltérő támogatásokkal menedzselni. A Moodle esetében utalás történt arra, hogy a teszteléskor az egyes hibás válaszokra eltérő visszacsatoló üzenet tárolható be, de ez az üzenet a teljes tananyagsor szempontjából egy zsákutcás függelék, s nem a hivatkozások rendszerének szerves lépése.

A fenti, technológiailag nem támogatott, jogos didaktikai igény kielégítésére született a „Mókuskerék” koncepció, mely tetszőleges mennyiségű, PPT-dián tárolt (s táblázatkalkulációs felületen menedzselt) ismeretanyag tetszőleges, előre tervezhető bejárási útjait engedi definiálni. A tetszőleges bejárási utak főiránya a szekvenciális alaptananyag, melyről pl. az öntesztek kapcsán tetszőleges hosszúságú hurkok ágazhatnak le (s a hurkokról is tetszőleges leágazások alakíthatók ki). A leágazások szerepe azonos a lábjegyzetek, demo-k, mellékletek funkcióival, vagyis bárhol, ahol a szerző fontosnak tartja hivatkozások formájában támogatást nyújthat az Olvasó számára.

(Nem mellékes szempont az sem, hogy a Mókuskerék logikája alapján létrehozott tananyagok CD/DVD-változatban is automatikusan futtathatók, vagyis nem igényelnek külön alkalmazás-szervert és Internet-kapcsolatot.)

Egy HR-menedzsernek (mint a tudásvagyon kezelőjének) illik átfogó ismeretekkel rendelkeznie arról, milyen megoldások milyen területen piacvezetők, s ezzel párhuzamosan hol vannak a gyenge pontjaik? Hasonlóképpen fontos egy fajta életérzéssel rendelkezni arra vonatkozóan, milyen egyedi fejlesztésekbe szabad, s milyenekbe nem illik belevágni…

Tippek és trükkök a Mókuskerék jellegű megoldások használatához

1. Storyboard:

· Az online tananyagok és a filmek (multimédia-objektumok) készítése forgatókönyvet igényel. A filmek szekvenciális logikájúak, illik ezeket az első képkockától az utolsóig végignézni. A tananyagok ezzel szemben tetszőleges bejárási utakat feltételeznek, melyek egyike a szerző által kitüntetett szekvenciális bejárás. Mivel minden Olvasó más és más hiányokkal és előképzettséggel rendelkezik, így egy adott szekvenciális ismeretátadás során mindenki máshol, ill. eltérő esetekben „veszíti el a fonalat”. A tetszőleges bejárási utak rendszere (vö. Internet) nem más, mint didaktikai válasz az eltérő tanulási igényekre és attitűdökre. 

· Képzeljük el a jövő digitális filmjét, melyben tetszőleges pontokon a kép adott részére kattintva újabb kisfilmek indulnak, melyek az elágazást engedélyező jelenet szereplőire, helyszínére, a cselekmények előzményére, ill. várható kimenetelére vonatkozó részleteket mutatnak be, s maguk is tetszőleges elágazásokat tartalmazhatnak.

2. Multimédia-objektumok kezelése:

· A Mókuskerék jelenleg csak, mint melléklet képes hang, kép és mozgóképállományok bevonni az alapvetően szöveges történetmondás rendszerébe. Egy-egy multimédia-objektumnak akkor van igazán szerepe (vö. diagramok és táblázatok helyes kialakítása kimutatás-varázslással), ha önmagukban is ismerethordozók. 

· A multimédia-objektumok kezelése jelenleg inkább egy fajta speciális művészeti ág, mintsem jól szabványosított oktatás-módszertani segédlet. Ennek értelmében nagyon nehéz és drága igazán „kasszasikert” jelentő műveket alkotni, melyektől elvárható, hogy bármilyen más módon is oldanánk meg az ismeretek közlését, azok min. nem vezethetnek jobb tanulási eredményre, ill. gazdasági értelemben is megérik a beléjük fektetett időt és energiát…

· A „helyes” kimutatások és diagramok problémájához hasonlóan a „helyes” e-learning tananyag definíciója sem létezik, vagyis a helyesség nem kezelhető tudományosan - „csak” művészeti kategóriaként (ennek minden előnyével és hátrányával).

Kritika:

MOODLE:

A Moodle a WIKI-hez hasonlóan a CMS egy speciális esete, még pedig az oktatással kapcsolatos tartalom-menedzsment egyik keretrendszere. A WIKI és a Moodle használatával kapcsolatban elmondható, hogy a menüpontokkal való rövid önálló ismerkedés és/vagy némi beszélgetés ezen az ismerkedésen éppen átesett felhasználókkal elegendő kell, hogy legyen az alapfunkcionalitások megértéséhez és használatához. Ez tehát egy fajta informatikai IQ-teszt: illik rajta „nem megbukni”…

Mit nyújt a Moodle?

· felhasználó specifikus menürendszert a kiválasztott kurzusok alapján,

· saját belső wiki-t (ha mindenképpen hozzá akar szólni valaki adott témákhoz),

· tesztelési lehetőséget korlátozott és korlátlan hozzáférési feltételek mellett, s természetesen automatikus feladat-javítással,

· belső fórumot és email-kapcsolatot a felhasználók között,

· belső híreket határidőkről, eseményekről,

· tananyagokat, 

· kérdőíveket,

· napló-állományokat…

Miért érdemes egy HR-menedzsernek egy ilyen ingyenes, (bár ebből majd hogy nem közvetlenül következően), jó szakembert igénylő keretrendszerrel megismerkedni:

· megkönnyíti a céges képzések és a képzéshez kapcsolódó nyilvántartási feladatok lebonyolítását,

· a tananyagok és a tesztek kialakítását,

a tanár-diák és diák-diák kapcsolattartást.

Tippek és trükkök a Moodle használatához

Az általános ismertetés alapján valószínűleg nem meglepő, ha a klasszikus alapfunkciókat nincs sok értelme részletezni. Az alábbiakban néhány speciális, ill. kiegészítő funkciót kerül kiemelésre, melyek az üzleti informatika tananyag szempontjából üzenetértékűnek tekinthetők:

1. A Moodle, mint munkaszervezési keretrendszer:

· Már a WIKI kapcsán is felmerülhetett egyesekben, hogy miért kell olyan célra használni (például: esettanulmány-gyűjtemény, csoportos dokumentum-fejlesztő keretrendszer) valamit, amire közvetlenül nem tervezték? Ez a fajta „eretnek” világszemlélet, mármint a lehetőségek rugalmas felismerése, s az erre való felkészítés az információs társadalom alapja: addig is, míg egy ár-teljesítmény viszonyát tekintve elfogadható szintű megoldás piacra kerül, illik a meglévő megoldások racionális kombinációjaként, ill. minimális ráfejlesztéssel megoldani tudni a felmerülő problémákat.

· A Moodle esetében a munkaszervezési keretrendszerként való értelmezés alapvetően tulajdonképpen nem is jogtalan, hiszen az oktatási feladatok szervezése önmagában is megfelel ennek a címkének. Jelen esetben azonban egy Moodle adminisztrátor partnereivel, munkatársaival egy határidőhöz kötött kommunikációs rendet alakíthat ki. Tételezzük fel, hogy valaki email-ben számára fontos, ill. határidős kérdésre akar választ kapni: manapság a címzett reakcióideje kiszámíthatatlan. Sokszor olyan email-ek érkeznek napok, hetek múlva, melyek rég aktualitásukat vesztették. Egyenlő felek között a szükséges „motiváció” megteremtését a határidők betartására talán még „korbáccsal” sem lehet univerzálisan biztosítani, de egy Moodle-ben definiált teszt/kérdőív vagy tananyag időhöz kötött hozzáférésével egy alapvetően hierarchikus, ill. valamilyen szinten szabályozott rendszerben (pl. tanár-diák, főnök-beosztott viszony, ill. hatóság-ügyfél) meglehetősen érdekes helyzetek generálhatók.

· Tanár-diák viszony: Ha egy szemeszterben bizonyos teljesítményeket csak bizonyos időszakokban lehet felmutatni, s csak ekkor érnek pontokat (melyek a végső jegybe beszámítanak), akkor úgy a tanár, mint a diák belekényszerül egy feszesen tervezett és kivitelezett kommunikációba ennek minden előnyével (és hátrányával).

· A főnök-beosztott viszonyban egy határidős feladatot és némi versenyhelyzetet feltételezve az kapja meg a megbízást, s ezzel a potenciális bért, aki gyorsabban, rendszeresebben reagál a főnöki kérdésekre, információkra. 

· A hatóság és az ügyfél kapcsolatát alapvetően (s immár az email-re vonatkozóan is) a 30 napos határidő szabályozza: ha egy ügyfél email-ben megad egy moodle-URL-t, mely a beadványát, kérdését tartalmazza, s ezt pl. 7 nap után bezárja, kideríthető, vajon az illetékes szervezet illetékes ügyintézője megkísérelte-e egyáltalán lehívni az adott dokumentumot. Ez az információ-lehívási korlátozás bármely kommunikációs viszonyban tetten érhetővé teszi a határidők megsértését…

· Természetesen az információs többletérték elvárása kapcsán (mely szerint csak az az IT megoldás a helyes, mely több hasznot hajt, mint amennyibe kerül), mindenkor vizsgálni kell, milyen feltételek mellett hasznos, s mikor inkább csak erőforrás pazarló / nevelési célzatú egy ilyen korlátozásra alapozó kommunikáció…

2. Személyre szabott tanulás:

· A Moodle tesztekben lehetőség van hibás válaszok esetén válaszlehetőségenként rövid üzenetet visszaadni a felhasználó számára (vö. Mókuskerék), melyek egy olyan tesztelési logika esetén is tanító jellegűek, ahol csak összes pontszámot ismerhet meg a diák, de nem tudhatja, vajon konkrétan melyik kérdést rontotta el.

· Mivel mindenki más-más részeket nem ért egy adott tananyagból, így az oktató által más számonkérési és konzultációs formákban kikristályosodott félreértési potenciállal rendelkező pontokhoz külön-külön kérdések preparálhatók, melyek esetén a hibás válaszokhoz a félreértést tisztázni képes segédanyagok csatolhatók.

3. Egyéni jogosultságok rendszerének kezelése:

· Minimális fejlesztéssel a Moodle képessé tehető a diákok egyéni jogosultságainak kezelésére, mely pl. a külön-eljárási díjak rendszerével összekapcsolva feloldja a határidő-menedzsment merev korlátait: egy tananyagmodul/teszt stb. megtekintése alaptandíj formájában ingyenes, vagy adott összegű, míg később pl. heti ársávokkal változó (emelt) értékű. Hasonlóképpen drágább lehetne (pl. aukciós logika szerint) egy olyan hallgatói önálló feladat, wiki-szócikk megtekintése, melyet a naplóállományok alapján többen, ill. növekvő trend mellett töltenek le, szemben a kevésbé színvonalas (kevesebb érdeklődésre számot tartó) tananyagrészekkel, ill. demok-kal. Ha a hallgatóhoz és oktatóhoz visszacsatolásra kerül az érdeklődés mértékétől függő ellenérték, máris kialakult a tartalomfejlesztés versenye és monopóliummentes keretrendszere.

· Az egyéni kódok (mint a tömbjegyek a tömegközlekedésben) bárhol (pl. internetes könyváruházakban) beszerezhetők. Az üzleti modell alapján egy belépési kód értékéből részesedik az értékesítő hely, a kód-menedzser és a kóddal védett szellemi tulajdon képviselője…

· A kódmenedzser feladata, hogy az értékesítésre kiadott (eltérő értékű) kódokat és a kódok fejében elérhető szolgáltatásokat egymáshoz rendelje: pl. az A-val kezdődő kódokkal alapáron, az E-vel kezdődő kódokkal emelt áron, a XXL-kezdetű kódokkal pótdíjas áron lehet belépni egy félévi tesztbe…

· Miért fontos az időtényező pl. az oktatásban: HR-menedzserként és oktatóként gyorsan rájöhet minden érintett, hogy a nem tervezett kommunikáció az összes munkaidő jelentősebb részét teszi ki, mint pl. a kampányszerű feladatjavítás, az órarendi konzultációkra való felkészülés. A külön-eljárási díj ilyen egyszerű kezelése egyensúlyt teremt a határidősértések által okozott rendszerszerű károk és az eddig elmaradt bevételek között…

13. Kizárólag példákon keresztül mutassa be az alábbi problémaköröket és ezek kritikáját: jövőkutatás, előrejelzés, optimalizálás, LP, automatizáció, operációkutatás, matematika-statisztika
Jövőkutatás: A jövőkutatás módszertani megújulása része annak az általános modernizációs és paradigmaváltási folyamatnak, amelyik a XX. század végén számos tudományterületen - így a jövőkutatásban is - zajlik. Az instabilitással megnövekedett bizonytalanság ugyanis új helyzetet teremtett a társadalom mindennapjaiban és a tudományos életben, ami új kihívást jelent a jövőkutatás és a jövőkutatók számára. Instabil helyzetben a múlt-jelen-jövő kapcsolata nem olyan egyértelmű, mint amilyen az a stabil időszakban volt. A jövő nagyon sokféleképpen alakulhat, várható a már megélt többé-kevésbé változatlan megismétlődése, de alapvetően új események, folyamatok, állapotok és kapcsolatok létrejöttével is számolnunk kell. A korábbiakhoz képest sokszínűbbé válik a jelenből kibontható jövő, hiszen a társadalom tagjai lényegileg eltérően látják a jövőt, különbözőek az elvárásaik, céljaik és aspirációik, továbbá mind többen, mind több társdalmi csoport kíván részt venni a jövő megfogalmazásában és megformálásában. 
A jövökutatás az előttünk álló jövő megismerésével,felvázolásával,előrejelzésével foglalkozó tudományterület. Az előrejelzés eszközei a számítógépes(informatikai),matematikai,statisztikai rendszerek és módszerek. A jövőkutatás két területe a prognosztika és futurológia. Folyamatosan fejlődő tudományág,mely alakítja is a jövőnket azzal,hogy hat jelenlegi életünkre.

Kritika: Ha a jövőkutatás nem a legvalószínűbb jövő, hanem a lehetséges jövők feltárására helyezi a hangsúlyt, akkor végül mindenféle jövőt lehetségesnek tarthat, és ezáltal általánosan elfogadottá teheti az előrejelzések ellenőrizhetetlenségének elvét. Ha ugyanis mindenféle jövő lehetséges, akkor nincs is szükség előrejelzésre, főként nem tudományos alapú előrejelzésre, csak ötletekre és azok megvalósítására.

Előrejelzés: Az előrejelzés olyan ága a jövőkutatásnak, amely elsősorban időtávban, valamint célban és komplexitásban eltérő tevékenységeket és eredményeiket foglalja össze.
Optimalizálás: Az optimalizálás jelentése a gazdasági erőforrásokkal való ésszerű gazdálkodás,amely a ráfordításokat és a kibocsájtásokat méri össze, illetve a kibocsájtás adott nagyságának elérése minél kisebb mértékű ráfordítások felhasználásával. Legjobb állapot illetve cselekvés kiválasztására alkalmas eljárás, valamely előre meghatározott kritérium alapján.
Kritika: nincs
LP(lineáris programozás): A lineáris programozás főként azzal foglalkozik, hogy lehet szétosztani bizonyos szempontból optimálisan korlátozott forrásokat különböző tevékenységek között. A lineáris jelző arra utal, hogy a probléma megfogalmazásában lineáris függvények szerepelnek, a programozás pedig a tervezésre utal, és nem a számítógépes programozást jelenti.

A programozási modellek tipikus alkalmazásain túl minden egyéb bővítés a hibridizáció irányába vezet. Abban az esetben például, ha adott termelői árak, technológiai koefficiensek, erőforrás-kapacitások mellett keressük a mezőgazdasági termelés várható szerkezetét, képesek lehetünk differenciált technológiai és üzemtípusokat vizsgálni, amennyiben ezek eredményei aggregálhatók. Ez a modell azonban nem képes közvetlenül bizonyos gazdaságpolitikai intézkedések hatásait szimulálni az innovációs készségre (új technológiák bevonására), ill. az erőforrás-lekötésre, ill. csak akkor képes, ha az árképzés rendszerét belső számítási eredmények formájában képezzük le (endogenizáljuk). Mindaddig míg a termelői árak alakulása teljesen a gazdaságpolitika hatása alatt áll, ez a kérdés irreleváns, feltételezve azonban, hogy az árak csak részben a kereslet-kínálat törvényei szerint alakulnak, a kérdésfeltevés jogossá válik. Az árak számítása megköveteli a termékkínálat és az erőforrás-kereslet, valamint ezek összefüggéseinek modellezni tudását.

Kritika: 

· csak konstans ráfordítás-hozam kapcsolatok modellezhetők (Leontyieff-technológiák),

· az aktivitások száma nem lehet nagyobb, mint a restrikciók száma,

· a különböző keretfeltételek esetén kapott megoldások egy része értékelhetetlen (irreális), ill. 

· logikailag nagyon távol van egymástól,

· az ún. szuboptimális megoldások elvesznek, ill. 

· nem mindig oldható meg egy adott feladat, vagy ha igen, csak jelentős időráfordítás mellett

Automatizáció: az ember felszabadítása mindazon munkafolyamatok alól, ami mechanizálható. Éppúgy automatizációnak tekinthető a futószalag a termelésben, mint egy szakértői rendszer a szolgáltatások terén, vagy akár a sakkautomata. Az automatizáció több szinten megvalósulhat. pl. a futószalagos technológiánál, egyes alkatrészeket a dolgozónak kell behelyezni a termékbe, vagy történhet ez a folyamat úgy is, hogy az adott termékhez szinte emberi kéz nem is ér. A szolgáltatások terén ugyan így létezik ez a többszintűség. pl. egy szakértői rendszer készítésénél az adatbázisból történő lekérdezést, és a szakértői felületre történő adatexportálást, ha ember végzi, akkor az automatizáció, csak ezek után kezdődik, viszont lehetséges, hogy az adatbázisból, már a szakértő felületen keresztül történik a lekérdezés automatikusan, teljesen emberi beavatkozás nélkül.

Kritika: A teljes automatizáció felválthatja-e az emberi munkaerőt, és ha igen az a jövőben milyen gazdasági és társadalmi problémákat okozhat

Operációkutatás: Az operációkutatás egy olyan tudományág, amely matematikai modellek segítségével vizsgál, elemez komplex módon olyan bonyolult rendszereket, mint pl. pénzügyi, anyagi és kereskedelmi rendszerek. Legfontosabb célja, hogy tudományosan segítséget nyújtson ezen rendszerek vezetési irányításának kialakításában. Lehetővé teszi a hatékonyság növelését kevesebb időráfordítással.

Kritika

Matematika-statisztika:

14. Kizárólag példákon keresztül mutassa be az alábbi problémaköröket és ezek kritikáját: szaktanácsadás, gép-ember szimbiózis, döntéstámogatás, agrár-szektormodellek, IIER
Kizárólag példákon keresztül mutassa be az alábbi problémaköröket és ezek kritikáját: szaktanácsadás, gép-ember szimbiózis, döntéstámogatás, agrár-szektormodellek, IIER

Agrár-szektormodellek

Az agrárszektor-modellek (mint a legtöbb interdiszciplináris kutatási terület, pl. mesterséges intelligencia kutatás) definíciója leginkább alkalmazási területein keresztül közelíthető meg. Az agrárszektor-modellek tehát a makro-ökonómiai (agrárpolitikai) tervezés, döntés-előkészítés eszközei, úgy az EU, mint a nemzeti agrárpolitikai intézkedések szintjén.(...)az agrárszektor-modellek (sokak szemében gyanús és átláthatatlan) „alternatívái” (helyesen értelmezve, sokkal inkább kiegészítői, partnerei) a klasszikus (intuitív, asszociatív) szakértői véleményeknek. E kettő szimbiózisa vezethet az alkalmazások, döntések átlag feletti sikeréhez (vö. SPEL MFSS szakértői vélemények bevonása a modell adatainak és eredményeinek értelmezési folyamatába).(...)Az agrárszektor-modellek egyszerre jelennek meg a napi (operatív, taktikai) döntés-előkészítés (politikai tanácsadás), a stratégiai háttérmunka (gazdaságelemzés, alkalmazott kutatás) és az alapkutatás szintjén (vö. gazdaságmatematika, informatika), így egyidejűleg kapcsolódnak a kormányzati, ill. érdekvédelmi szervezetekhez, a szakértői, szakmai testületekhez, a kutató intézetekhez, s egyetemekhez.(...)egy agrárszektor-modell egy olyan hasznos eszköz, melyben a korábbi tapasztalatok rendezett, hozzáférhető, átlátható formában állnak rendelkezésre, s éppen ez képes biztosítani az intézmények működésének, generációk együttműködésének folytonosságát (vö. tudástranszfer, szokásjog, kultúra)."

Az agrárszektor- modellek olyan keretrendszerek, melyek integrálják az agrárszektor működéséről rendelkezésre álló adatokat, különféle tudáselemeket, így arról hiteles képet biztosítanak, valamint a szektort magát is tudatosan befolyásolhatóvá teszik. Képesek előrejelezni a döntéshozatallal járó változásokat, amellett, hogy közben megőrzik a múltbéli eseményeket is Egy agrárszektormodell első lépésként egy egyszerű adatbázis, mely később kibővíthető adatfeldolgozó (előrejelző) modulokkal. Ezek a modulok a döntés-előkészítést szolgálják, érzékeltetve a döntési alternatívákat, valamint azok várható hatásait, emellett megmutatják az egyes intézkedések meghozatalának szükségszerűségét, hatékonyságát is. Fontos eszközei tehát a döntéshozatalnak (a szakértői véleménnyel karöltve), mind rövid-, mind pedig hosszútávon alkalmazva.

Döntéstámogatás

A döntéstámogató rendszerek feladata a döntési folyamat elemzése nyomán mindazon tevékenységek módszeres alapokra helyezése, melyek az emberi problémamegoldó képesség szintjén, ill. ennél helyesebben kezelhetők emberi beavatkozás nélkül. 

A DSS-nek két fő iránya van: az operatív és a stratégiai döntéstámogatás. A tananyag a továbbiakban csak a stratégiai döntések kérdéskörével foglalkozik.

A stratégia döntések a menedzsment feladatkörébe tartoznak, így a MIS és a MSS, vagyis Management Support System fogalmak ennek körülírását jelentik. 

Módszertanilag (mindkét főirányon belül) két szintet lehet elkülöníteni: a Data Support és a Decision Support szinteket. 

Az "adatfeldolgozási" szint alacsonyabb értékű szolgáltatást jelent, mint a "döntési szint", amennyiben az adatok gyűjtése, nyilvántartása és feldolgozása rutinfeladatok statikus megoldásaként jelentkezik, nem koncentrálva sem a döntési folyamatra, sem személyre. Data Support tipikus esete pl. egy EIS-projekt.

A "döntési szintre" szemben az adatfeldolgozási szinttel a konkrét döntési helyzetre, illetőleg a döntéshozóra való koncentrálás jellemző. Az alacsonyabb szintű, általános jellegű adatfeldolgozást (mutatószámképzés, összegzés, összehasonlítás) itt már modellek váltják fel, melyek lehetővé teszik a "mi van/lesz, ha" típusú kérdések kezelését, s ezáltal közvetlenül hozzájárulnak a döntés helyességének fokozásához, (adott célfüggvény esetén az optimális döntés meghozatalához).

A DSS szakirodalma - lényegében szinonimaként - megemlíti még pl. a Knowledge Systems (KS - ismeret, ill. tudásrendszerek), illetőleg a Problem Processing Systems (PPS - problémamegoldó rendszerek) fogalmait is, melyek az adatok és a módszertani elemek logikus, problémaspecifikus sorozatának kialakításáért felelős bonyolult koncepciókat takarnak, s egyre univerzálisabb választ próbálnak keresni a klasszikus "milyen adatokat milyen módszerekkel kell feldolgozni" kérdésre. Ez utóbbi rendszerek a mesterséges intelligencia kutatás tárgyköréhez állnak közel, s ma még inkább csak az álom, mint sem a gyakorlat kategóriájába tartoznak.

Ideális vs. reális alkalmazások

Az informatikai eszközökkel szemben támasztott igények az ideális DSS esetében nagyon magasak: gyors, de mégis egyedi és dinamikus alkalmazkodást lehetővé tevő rendszerfejlesztés, speciális programnyelvekre és keretrendszerekre támaszkodás, felhasználóbarát felületek, PC-n is kielégítő sebesség, módszer- és adatbázissal kombinált átfogó döntéstámogatás.

Mint az az EIS definíciójából látható volt, az EIS (Data Support) projektek célrendszere a MIS totális koncepciójából adódó feladatkörből csak egy relatíve kis szeletet ragad ki. S a következőkben látható módon még ennek részletekbe menő megoldása is rengeteg problémát vet fel, igazolva azt a redukciós elvet, (mottó: rendszerbe foglalni csak létező dolgokat lehet), mely reálisan kialakítható építőkövek meghatározására, s ezek esetleges "rendszerbe foglalására", integrálására alapozza a gyakorlatban helyüket megállni akaró MIS-k koncepcióját.

IIER

Az IIER lényegében egy adatbázis, amely mezőgazdasági területek parcelláiból, és azok georeferenciáiból áll, amely a gazdálkodókhoz, valamint azok támogatási kérelmeinek adatrekordjaihoz van kapcsolva. Azonban nem tartalmaz földhasználattal kapcsolatos információkat, a birtokviszonyok nincsenek tárolva benne. Nincs szükség arra, hogy használat, illetve birtokviszonyokat tároljanak benne, mert az IIER egy olyan management eszköz, amelynek célja a támogatás kifizetések kezelése a gazdák számára. Az IIER rekordok a katasztereken keresztül kapcsolhatók a földbirtok-rekordokhoz, vagy pedig mezőgazdasági felmérésekhez, és így földhasználati adatbázisok kreálhatók. Fontossága abban rejlik, hogy az összes MMT-t (UAA: Utilized Agricultural Area, Mezőgazdaságilag művelt terület) lefedi, és magában foglalja a parcellák precíz elhelyezkedését, méretét. Ez potenciálisan fontossá teszi a térbeli tervezés kapcsán, mert meghatároz azoknak az egységeknek a helyét, amelyekhez más forrásokból is rendelkezésre áll adat. 

Az IIER feladatai:
· a lehető legkisebb ráfordítással és a modern információtechnika segítségével minél több támogatási intézkedést kezeljen, 

· a kérelmezési eljárást tegye hatékonnyá és egyszerűvé, 

· segítse a különböző támogatási feltételek betartásénak megbízható ellenőrzését, 

· segítse a tényleges támogatási jogosultság megállapítását a jogosulatlan kifizetések kizárása érdekében. 

Főfeladatok (12): 

· Nyilvántartások, adatbázisok fejlesztése (5) 

1. Állatnyilvántartások 

2. Regisztrációs adatbázis 

3. Támogatási kérelmek nyilvántartása 

4. Parcella-nyilvántartás 

5. Távérzékelési adatbázis 

· Keretfeltételek kialakítása (3) 

1. Keretjogszabály 

2. Keretintézmény (intézményrendszer) 

3. IT-keretrendszer 

· Alapfeladatok (2) 

1. Ellenőrzési rendszer (adminisztratív és helyszíni) 

2. Stratégiai Tervező Rendszer (STR) 

· Katalizásó feladatok (2) 

1. Oktatás 

2. PR 

Feladatok (5): 

1. Jogszabályi alapok és javaslatok 

2. Intézményrendszer helyzete és fejlesztése 

3. Tartalom; adatok; módszerek; gazdák, vállalkozások támogatása; „Agrárpolitika-csinálás”; ellentmondások feltárása; kritikus pontok, kockázatok, hiányzó döntések; Pilot projektek szükségszerűsége 

4. IT-helyzet és javaslatok 

5. Tesztelés, támogatási konstrukciók, akkreditáció, IT-teszt 

Alfeladatok (4): 

1. Kormányzati kompetencia 

2. Minisztériumok kompetenciája 

3. Főosztályi, ill. egyéb külső intézményi kompetencia 

4. Egyéb szervezetek bevonása 

· Az IIER elemei: 

· IACS adatbázis 

· Támogatási kérelmek nyilvántartása 

· Mezőgazdasági parcella-nyilvántartási rendszer 

· Állatnyilvántartási rendszer 

· Integrált ellenőrzési rendszer 

· Gazdaregiszter 

Szaktanácsadás

A mezőgazdasági szaktanácsadás olyan szolgáltatás, amely oktatási módszerekkel támogatja a gazdálkodókat a gazdálkodásban, és a technológiai folyamatok fejlesztésében, elősegítve ezzel a gazdálkodók életszínvonalának növelését, valamint a vidéki élet társadalmi megítélésének javulását. 

Gép-ember szimbiózis

Az ember-gép szimbiózis lényege a kooperatív együttműködés ember és számítógép között. A legfőbb célok közé tartozik elősegíteni a gépek szabály-alapú gondolkodását hasonlóképpen, mint ahogy manapság képesek segíteni képletszerű problémák kapcsán és lehetővé tenni emberek és gépek számára, hogy együttműködjenek a döntéshozatali folyamatokban, és anélkül kezeljenek bonyolult szituációkat, hogy az előre meghatározott programok rugalmatlanságára kelljen hagyatkozniuk. A szimbiotikus partnerségben az emberek határozzák meg a célokat, dolgozzák ki a hipotéziseket, határozzák meg a kritériumokat, és végzik el az értékeléseket. A gépek végzik a rutinmunkákat (automatizálható dolgok). 

„Az induktív szakértői rendszerek, ill. mesterséges neurális hálózatok, az esetalapú következtetés és az autonóm adaptív ágensek az emberi gondolkodás jó algoritmikus közelítéseinek tekinthetők. A múltban tapasztaltak között mindig található egy-egy olyan szituáció, mely jobban hasonlít a jelenlegi problémára, mint a többi. S ennek következményeivel kapcsolatban pedig elvárható, hogy a jelenlegi helyzet megoldását jól reprezentálja. A gondolatvilág lényege a hasonlóság fogalma, mely egyszerre misztikusan bonyolult és kézenfekvően egyszerű” (Pitlik, Pásztor, Popovics, Bunkóczi: Információs többletérték realizálása az ember és a gép szimbiózisa révén, 2001)
15. Kizárólag példákon keresztül mutassa be az alábbi problémaköröket és ezek kritikáját: programozás, objektum-orientáltság, modularizáció, programtervezés, tesztelés

Programozás

Számítógép-programozás (vagy egyszerűen programozás) egy vagy több absztrakt algoritmus megvalósítását jelenti egy bizonyos programozási nyelven. A programozásban megtaláljuk a művészet, a tudomány, a matematika és a mérnöki tudomány elemeit. A forráskód megírásának folyamata gyakran több tárgykörhöz való hozzáértést is megkövetel, mint például az adott szakterülethez tartozó tudást, formál logikai tudást, vagy a specializált algoritmusokhoz tartozó tudást.

Kritikaként említhető, hogy a programozás helyett érdemesebb lenne intelligens gépeket gyártani, amelyek maguktól tanulnak meg reagálni különböző problémákra lásd mesterséges intelligencia, gépi tanulás stb. (A szerk.)

Objektum orientáltság

Példa: Object Pascal (Delphi)

Az objektum orientált programozás egy programozási paradigma, amely objektumokat használ – adatstruktúrákat, amelyek mezőkből és metódusokból, valamint az objektumok interakcióiból áll.

Az objektumok függvények és eljárások kötegeként (halmazaként) tekinthetők, amelyek egy bizonyos való-életbeli koncepcióra hivatkoznak, mint például egy bankszámla tulajdonos, vagy egy futball-játékos egy számítógépes játékban. Más szoftverek el tudják érni az objektumot, elég az eljárást vagy a függvényt hívniuk, amelyeknek a kívülről hívása engedélyezett. Az objektumorientált programozás ennélfogva egymással interakcióban lévő objektumok kollekciójaként tekinthető, szemben a hagyományos modellel, ahol a program egy feladat-listának tekinthető.

OOP Kritika: Paul Graham szerint az OOP célja, hogy egyfajta terelő (pásztor) mechanizmusként szolgáljon, amely meggátolja, hogy középszerű programozók a középszerű vállalatoknál túl sok kárt okozzanak.

Joe Armstrong: Az objektum-orientált nyelvek problémája, hogy van egy implicit környezetük, amit mindenhová magukkal visznek. Csak egy banánt akartál, ehelyett kaptál egy gorillát, aki a banánt tartja, meg az egész dzsungelt.

Modularizáció (moduláris programozás)

A moduláris programozás egy szoftvertervezési technika, amely növeli egy szoftverben annak a mértékét, hogy mennyire állt külön részekből, modulokból. Fogalmilag a modulok képviselik a szerepkörök szétválasztását (programok szétválasztása különálló tulajdonságokra, amelyek a lehető legkevésbé fedik egymást), és növelik a fenntarthatóságot azáltal, hogy logikai határokat kényszerítenek ki a komponensek között. A modulokat általában interface-eken keresztül egyesítik a programba. 
Néhány nyelv amely támogatja a modul koncepciót: COBOL, Fortran, Pascal, Perl, Python A moduláris programozás előnye a könnyebb átláthatós, kevesebb szoftverhiba (bug), rövidebb programok, hátránya, hogy tovább tart megírni a programot.

Programtervezés (software design)

A programtervezés a szoftverhez kapcsolódó probléma-megoldási és tervezési folyamat. Miután egy szoftver céljai 

Tervezéssel kapcsolatos megfontolások

Rengeteg szempontot kell figyelembe venni egy szoftver tervezése során. Az egyes szempontok fontosságainak tükrözniük kell a célokat, amelyet a szoftverrel el kívánnak érni. Néhány ezen szempont közül: 

· Kompatibilitás: A szoftver képes együttműködni más termékkel.

· Kibővíthetőség: Új tulajdonságok adhatók a szoftverhez a szoftver-architektúra nagymértékű megváltoztatása nélkül.

· Hiba-tolerancia: A szoftver rezisztens a komponens hibákra, és képes helyreállni a hibák megtörténte után.

· Fenntarthatóság: A szoftver visszaállítható egy meghatározott állapotra meghatározott időn belül. Például: Anti-vírus szoftverek vírusdefiníciós-adatbázis frissítései.

· Modularitás: A szoftver jól meghatározott, független komponensekből áll. A komponensek izolált körülmények között tesztelhetők, mielőtt egy szoftver-rendszerbe integrálnák őket. Ez munkamegosztást tesz lehetővé egy-egy szoftvertervezési projektben, és jobb fenntarthatóságot eredményez.

· Csomagolás: A célpiacnak megfelelő stílus, elegendő információ a szoftverrel és komponenssel kapcsolatban.

· Megbízhatóság: A szoftver képes a szükséges funkciókat elvégezni az említett körülmények között, meghatározott ideig

· Újrafelhasználhatóság: A moduláris komponenseknek csak a funkciójuk lényegét kell tudniuk, nem többet vagy kevesebbet, így más tervezési projektekben azok újrafelhasználhatók.

· Robosztusság: A szoftver képes nagyfokú igénybevétel alatt is üzemelni (például: kevés memória ellenére is működik), illetve tolerálja az előreláthatatlan, illetve helytelen inputokat.

· Biztonság: A szoftver képes ellenállni a rosszindulatú tevékenységeknek és befolyásnak. 

· Használhatóság: A szoftver kezelőfelületének intuitívnak, esztétikusnak kell lennie. A paraméterekhez az alapbeállításokat úgy kell megadni, hogy az a felhasználók legnagyobb részének megfeleljen. Sok esetben online súgót is mellékelni kell, amit szinten körültekintően kell megtervezni.

Tesztelés
A szoftvertesztelés (angol: software testing) a szoftverminőség-biztosítás (angol: SQA, Software Quality Assurance) és így a szoftverfejlesztés (angol: software development) részét képezi. A tesztelés egy rendszer vagy program kontrollált körülmények melletti futtatása, és az eredmények kiértékelése. A hagyományos megközelítés szerint a tesztelés célja az, hogy a fejlesztés során létrejövő hibákat minél korábban felfedezze, és ezzel csökkentse azok kijavításának költségeit.

A szoftverminőség definíciói 

· Felhasználói szemszög: "Alkalmasság a felhasználó által szánt célra."

· Programozói szemszög: "Egyezés a specifikációval."

· Tulajdonosi szemszög: "A minőség attól függ, miért fizet a vevő."
16. Kizárólag példákon keresztül mutassa be az alábbi problémaköröket és ezek kritikáját: adat-vizualizáció, multimédia, EWS, szakértői rendszerek
Adatvizualizáció: Ezen alkalmazással az adatbázisban letárolt adatok grafikus táblázatokban jeleníthetők meg, emellett lehetőség van képek, rajzok elkészítésére, letárolására is. A korszerűbb változatokkal már multimédia alkalmazások is futtathatók. A grafikus felület emellett monitor funkciókhoz kapcsolhatók, azaz, grafikusan is nyomonkövethetők az adatok értékeinek változása. Az adatvizualizáció segítségével a száraz statisztikai adatokat, illetve a köztük rejlő kapcsolatokat könnyebben és gyorsabban megérthetjük és átláthatjuk. A különböző szoftverek segítségével grafikonokat, rajzokat és táblázatokat tudunk készíteni az adatok felhasználásával. Ezek a grafikusan megjelenített alkalmazások megkönnyítik egy átlagos felhasználónak az adatok közötti tájékozódást. Adatvizualizációhoz használható program pl. Excel.

Kritika: Nem létezik optimális adatvizualizáció, mert nincsen olyan megjelenítési módszer, amivel bármilyen tipusú adattáblát grafikusan lehetne ábrázolni. Nem lehet minden esetben úgy ábrázolni az adatokat, hogy az mindenki számára átlátható és megérthető legyen, illetve vannak olyan esetek amelyekhez nem is lehet alkalmazni egy adott vizualizációs támogatást. Például a szimpla idősor-ábrázolására nem alkalmas a 3D-grafikon.
Szakértői rendszer

A szakértői rendszerek az emberi tudás számítógépes leképezésének leginkább „emberszabású” formái. Legegyszerűbb megvalósulási formájuk a szabályrendszerek, melyekben HA-ÉS/VAGY/NEM-AKKOR típusú mondatok (szabályok) alapján egy konkrét kérdésre a lehetséges válaszok közül azt lehet kiválasztani, mely leginkább illik adott élethelyzethez. 

A szakértői rendszerek legegyszerűbben érthető formái a rendszertan (milyen növény/állat lehet ez?, ha látom a morfológiai jegyeket) és a diagnosztika/terápia (mit kell tennem, ha nem működik egy adott berendezés/funkció?) fogalmához kötődnek.

A szakértői rendszerek klasszikus (szabály-alapú) megközelítésén némileg már túlmutat a sakk-automaták léte, melyek azonban világosan jelzik a mesterséges intelligencia kutatások irányát és értelmét: a legjobb emberi gondolatokat kell úgy egységes rendszerbe foglalni, hogy bármely élő egyed csak minimális valószínűséggel, s csak pillanatokra legyen képes az így felhalmozott és archivált tudást felülmúlni.

HR-menedzserként talán magától értetődő, hogy az emberi tudásnak nem csak a „bőrkötéses”, vagyis élő (hús-vér) változatát, hanem ennek mesterséges verzióit is tudni kell kezelni/kombinálni az erőforrások hatékony tervezéskor.

Legfontosabb alkalmazási területei:

· szakértői rendszerek: a döntéstámogató rendszerek legújabb generációjának tekinthetők

· természetes nyelvmegértés: lényege, hogy a természetes nyelven kommunikációra képes, számítástechnikailag hatékony eljárásokat hozzon létre

· tervezés és robotika: minden eredményt magába foglaló, végső célt jelentő kutatási területe a MI-nak

· gépi tanulás: a MI elképzelhetetlen a tanulás folyamatának és reprodukálásának kutatása nélkül. A tanulás az intelligens viselkedés egyik alapja.

Kritika: Szükséges egy korábbi modell ismerete konkrét problémára alkalmazhatók, ismereteik egy adott szűk tárgyterületről. Válaszaik nem mindig helyesek –mindig meg kell fontolni a javaslatukat (nincs hétköznapi józan eszük). Az ismeretszerzés bonyolult folyamat, a fejlesztés gyakran évekig tart.

A multimédia olyan információs tartalom vagy feldolgozási rendszer, amely többféle csatornát is használ (szöveg, hang, kép, animáció, videó és interaktivitás) a felhasználók tájékoztatására vagy szórakoztatására. A multimédia mai elterjedt jelentése a számítógépes média.

A többféleképpen megjelenő információ, a multimédia fokozza a felhasználó élményeit, könnyebbé, gyorsabbá teszi az információ felhasználását. Az információ többféleképpen történő bemutatása nem újdonság, a multimédia mindezt digitális formában teszi. Ez használt vizuális művészetekben, melyek több média egyszerre történő felhasználásával készülnek.

Multimédia több területen is használatos, mint például a művészet, oktatás, szórakoztatóipar, tervezés, gyógyítás, matematika és tudományos kutatások. Az oktatásban a multimédiát számítógép alapú oktatásra értik (elterjedt rövidítése a CBT), illetve megjelenik az enciklopédiákban, évkönyvekben. A CBT végigvezet különböző bemutatókon, szövegeken, melyekhez illusztrációk kapcsolódnak különböző formában.

Többféle csatornát is használ, úgymint szöveg, hang, kép, animáció, videó, interaktivitás.

Felhasználási területek

· Weboldalak (hipertext vs. hipermédia)

· Elektronikus multimédia-alkalmazások – oktatás, bemutató, PR stb.

· Szórakoztatóipar

· Telekommunikáció

· Ipar, K+F: modellezés, szimuláció, tervezés

· Művészetek
Kritika:

17. Kizárólag példákon keresztül mutassa be az alábbi problémaköröket és ezek kritikáját: adatbázis-szervezés, adatvagyon-gazdálkodás, konzisztencia

adatbázis-szervezés: Az adatbázisban a valós világ adatait, és azok egymáshoz való kapcsolódását kívánjuk tárolni. Ahhoz azonban, hogy a valóban tárolandó adatokat és a szükséges kapcsolatokat megállapíthassuk, valamint, hogy ezeket az adatokat a számítógép számára érthető formában tárolni tudjuk, az általánosításnak egy magas szintjére van szükség. Ez az absztrakciós folyamat, más szóval modellezés.

adatbázis-szervezés lépései: 1. adatmodellezés = Az adatbázisban belső összefüggéseinek feltárását segíti elő.  Ezen feladatot legtöbbször csak olyan emberek oldhatják meg eredményesen, akik mind átfogóan, mind részleteiben is jól ismerik a földolgozandó területet. 

2. adatbázis logikai szerkezetének kialakítására =  A logikai rekordoknak összhangban kell lenniük az adatmodellezés során föltárt jelenségekkel.

3. ezek után következhet az adatbázis adatokkal való feltöltése

Az adatbázisokhoz való hozzáférés két szinten történhet: vannak olyan felhasználók, akik számítógépes ismeretek nélkül is, a döntés előkészítés folyamatában adatokat kívánnak szerezni az adatbázisból (pl.: ügyfelek)

Ezek a felhasználók rendszerint az alkalmazói programok bemenetén jutnak az adatbázisba. Ezek az alkalmazói programok ugyanis úgy vannak kialakítva, hogy a paraméterezés után, megadják a kívánt választ.

A számítógép szempontjából a válaszadás úgy történik, hogy a paraméterezést követően a lekérdező motor beindítja a lefordított felhasználói programot, mely az adatbázis manager segítségével megszerzi a kívánt adatokat. 

A második adatbázishoz történő hozzáférés a lekérdező (SQL) nyelven keresztül történik. A korszerű adatbázisok lekérdező nyelvei utasítások és paraméterek segítségével lehetővé teszik azt, hogy az adatbázisban tárolt adatok különböző feldolgozási formában elérhetővé váljanak. E bemeneten keresztül rendszerint gyakorlott operátorok veszik igénybe a rendszert. A lekérdező nyelv utasításait a lekérdező processzor közvetlenül az adatbázis managernek továbbítja, és ez szolgáltatja a kívánt információt. 

Kritika: Az adatmodellezés folyamán, szakértő által történő összefüggés-feltáráskor tipikus hibaforrás az emberi szubjektív megítélés. Ez a probléma leginkább akkor jelentkezik, mikor az összefüggések vizsgálata során a szakértő egyedi esetekbe botlik. 

adatvagyon-gazdálkodás 

Valamely szervezet (szervezetrendszer) által kifejtett, információk, adatok gyűjtését, adott formában és módon történő rögzítését, feldolgozását, tárolását, máshonnan származó vagy egyéb módon tárolt adatokkal kompatibilissé tételét és felhasználását megvalósító rendszerező, fejlesztő tevékenység. Lényeges kérdései többek között az adat-kompatibilitás és a hozzáférési jogok tisztázása.
Ha a munkához külső adatvagyonra van szükség, és ezek a gyűjtött adatok állampolgári jogon rendelkezésre állnak (pl.: AKI), akkor az ebből létrehozott többlet-szolgáltatás saját munkát képez.

Az adatgyűjtési folyamatkor kerül sor az adatok általunk igényelt strukturálására.  pl. az évenként változó elnevezések egységesítése. Az online (inkl. intranet) felületre történő feltöltés után történő próba-lekérdezések után az adatbázisban maradt hibák, hiányosságok javítása következhet.

Kritika: Az adatvagyonban levő hibák kiküszöböléséhez szükségessé válhat, akár az adatvagyon jelentős hányadának újrastrukturálása, majd azt követően az újbóli feltöltése is.

konzisztencia 

A konzisztencia egy adatbázisban több adat közötti viszonyra utal, ahol egy adatelem előfordulásának tartalma megegyezik a másik azonos előfordulás tartalmával. A konzisztencia fogalma több, hasonló jelenséget bemutató adat esetén ezek egyidejű hitelességére, azaz ellentmondás-mentességére utal, míg a plauzibilitás egyetlen adat hitelességét (értelmezési intervallumba esését) vizsgálja.

A konzisztens adatbázis létrehozásához kontroll lépések beiktatása szükséges, amelyek segítségével nagyrészt kiszűrhetők az adatelírások.  Ezek kontroll folyamatok nagy mértékben függnek az adott témakörtől. Mérleg adatok esetén ilyen folyamat lehet, az analitikus, számviteli összefüggésekre alapozva ellenőrzést végezni. 

Kritika: a teljes inkonzisztencia-mentesség megvalósítását nagyban korlátozhatja a meglévő adatvagyon minősége.

18. Kizárólag példákon keresztül mutassa be az alábbi problémaköröket és ezek kritikáját: automatizáció, macro
automatizáció: az ember felszabadítása mindazon munkafolyamatok alól, ami mechanizálható. Éppúgy automatizációnak tekinthető a futószalag a termelésben, mint egy szakértői rendszer a szolgáltatások terén, vagy akár a sakkautomata. Az automatizáció több szinten megvalósulhat. pl. a futószalagos technológiánál, egyes alkatrészeket a dolgozónak kell behelyezni a termékbe, vagy történhet ez a folyamat úgy is, hogy az adott termékhez szinte emberi kéz nem is ér. A szolgáltatások terén ugyan így létezik ez a többszintűség. pl. egy szakértői rendszer készítésénél az adatbázisból történő lekérdezést, és a szakértői felületre történő adatexportálást, ha ember végzi, akkor az automatizáció, csak ezek után kezdődik, viszont lehetséges, hogy az adatbázisból, már a szakértő felületen keresztül történik a lekérdezés automatikusan, teljesen emberi beavatkozás nélkül.

Kritika: Az automatizáció segítségével az emberi munkaerő majd egésze kiváltható-e, és ha igen, az milyen gazdasági és társadalmi problémákhoz vezethet a jövőben?

Macro: segítségével pl. excel táblázatokból tudunk adatokat lekérdezni, átemelni egy másik táblába, vagy éppen törölni. Az alkalmazás ezen része nagyban hasonlít az SQL lekérdezések logikájához, természetesen más parancsokkal.

Használata nagy mennyiségű adat, illetve összetett kereséseknél indokolt, hisz egyes esetekben sokkal tovább tart megírni egy macro-t, mint pl. autoszűrővel, vagy akár manuálisan kiválasztani a kívánt adatsorokat.

További felhasználási lehetőség, pl. az excel alapú lekérdező, illetve elemző felület, mely egy külön alkalmazást –szolgáltatást- is képezhet.

Kritika: A kérdés mindig csak az, hogy időráfordítás tekintetében megéri-e létrehozni egy macro-futtatást. Természetesen ez nem szempont, ha direktben ezen alkalmazással szeretnénk végső terméket –szolgáltatást- létrehozni.
19. Kizárólag példákon keresztül mutassa be az alábbi problémaköröket és ezek kritikáját: kliens-szerver architektúra, operációs rendszerek, rendszerbiztonság, műveletvégző sebesség

kliens-szerver architektúra: más néven ügyfél-kiszolgáló modell. Az ügyfél (kliens) valamilyen kéréssel fordul a kiszolgáló felé (szerver), amely a kért szolgáltatást nyújtja. A programozásban a főprogram-alprogram viszonynak feleltethető meg. A kommunikációt mindig az ügyfél kezdeményezi, sohasem a kiszolgáló. Az ügyfél általában egy alkalmazói program: ilyenek a levelezőprogramok, a böngészők, stb. 

A vékony kliens egy, a felhasználó számára személyre szabott egyszerű berendezés, amely a szerveren futó alkalmazások, szoftverek megjelenítésére szolgál. Tehát az alkalmazások nem külön-külön a helyi PC-ken futnak, hanem egy központi szerveren találhatóak.

· Használata előnyös: ahol az adatbiztonság és a vírusok elleni védelem kiemelten fontos (pl. banki alkalmazások) NETBANK

· ahol sok számítógépes munkahelyet üzemeltetnek, vagy a cég több telephelyen működik

· ahol a felhasználók száma meghaladja a munkahelyek számát, azonban a felhasználók nem feltétlenül egy időben kívánják a rendszert igénybe venni (pl. iskolák számítógépes terme, könyvtárak) OSIRIS

Tulajdonságai:

  Lehetővé teszi az adatok egyidejű elérését több munkahelyről is. Az adatok osztott elérését az SQL Server/Oracle/ACCESS adatbázis szerver biztosítja.

  A kliens-szerver technológia a többszemélyes hálózati alkalmazások legfejlettebb megvalósítási módja.

  Segítségével könnyebb a világhálón az alkalmazás kódját és az alkalmazás adatait szinkronban tartani.

  A kliens-szerver architektúra lényege hogy az asztali gépen (kliensen) dolgozó felhasználó úgy érzi, mintha a feladat csak az ő számítógépe erőforrásai segítségével hajtódna végre, pedig a valóságban a futás igénybe veszi mind a kliens, mind a szerver erőforrásait.

  A kliens szerver architektúra lényege, hogy a hálózaton van egy vagy több kitüntetett számítógép (szerver), mely kiszolgálja a kisebb teljesítményű számítógépeket, az ügyfeleket.

  Olyan architektúra, amelyen a kommunikációban résztvevő két fél nem egyenrangú módon vesz részt, hanem dedikált szerepeket (szerver illetve kliens) töltenek be.

  A kliens-szerver rendszereket a közöttük alkalmazott kommunikációs protokoll fogja össze
Kritika: Alkalmazásával a szerver is terhelve lesz, nem csak a kliens gépe. Ahol az adatbiztonság nagy szerepet játszik, ott a használata majdhogynem elengedhetetlen. 

Vékony kliens-szerver előnyei a hagyományos számítógépes hálózattal szemben:
· Nincs mozgó alkatrész

· alacsonyabb zajszint

· alacsonyabb karbantartási költségek

· kisebb hő-kibocsátás 

· Állapot nélküli eszköz

· nincs rendszerleállás (lefagyás)

· nő a produktív idő 

· Megosztott erőforrások

· szoftver és hardver redundancia megszüntetése 

· Központ menedzselhetősége

· egy rendszergazda végezheti több ezer terminál karbantartását 

A vastag kliens, a hagyományos alkalmazás, amit be kell tölteni, fut, ablakos-menüs megjelenítése van. A vékony kliens esetén a felület megjelenítése html űrlapokkal történik, a klienslogika (a bevitt adatok ellenőrzése, a munkafolyamat, stb) pedig a http szerveren futó kódban van megvalósítva. Általában ezt script nyelvvel oldják meg (pl.: asp, php, jsp, asp.net).

Kritika: A kliens gépén fut, ezért, ha például egy szolgáltatást online igénybe veszi a felhasználó, akkor minden további nélkül láthatja a forráskódot, ami egy üzleti alapon működő szolgáltatás esetén nem előnyös.  
operációs rendszerek: Azoknak a programoknak az összességét, amelyek a számítógéprendszert, az egyes hardver egységeket illetve ezek összehangolt működését, valamint más, a felhasználást segítő programok végrehajtását felügyelik és biztosítják a számítógép erőforrásainak hatékony kihasználását rendszerszoftvernek nevezzük.

Az operációs rendszerek által ellátandó legfontosabb feladatok: 

· nagyon intenzív, összehangolt működés biztosítása a hardverrel, input/output szinkronizálás (I/O bemeneti/kimeneti műveletek), 

· megszakítási rendszer kezelése, 

· több felhasználó igényeinek egyidejű kielégítése (multiprogramozás), 

· központi memória kezelése, 

· erőforrások felhasználásának ellenőrzése, 

· a processzort, a periférikus erőforrásokat jól kihasználó és a különböző igényeket a lehető legjobban kielégítő működés, felhasználóval folytatott kommunikáció, információcsere megvalósítása, 

· sokféle, más alkalmazásokhoz kapcsolódó interfacek kezelése. 

  Kezdetben az MS-DOS és a UNIX uralta a piacot, majd megjelent az MS WINDOWS. A UNIX ezzel visszaesett a munkaállomásokra, és nagygépekre. Később a LINUX meglehetősen elterjedt a személyi számítógépeken. 

  A 80-as évek közepétől elindul a személyi számítógép hálózatok növekedése, így kialakul a hálózati és osztott operációs rendszer fogalma is. 

  Napjaink rendszerei multi programozott rendszerek. A IV. generációtól kezdődően minden rendszerfajta megtalálható. Az operációs rendszerek kezelői felületét az ablakozó technika jellemzi. Főleg a UNIX rendszereknél még megtalálható a parancssor orientált kezelői felület is. Egyre nagyobb a neurális hálózatok szerepe.

Az operációs rendszer egy olyan programrendszer, amely a számítógépes rendszerben a programok végrehajtását vezérli: így például ütemezi a programok végrehajtását, elosztja az erőforrásokat, biztosítja a felhasználó és a számítógépes rendszer közötti kommunikációt, vagyis többek között a minél kényelmesebb kommunikációt.
Nagy előnye, hogy egy magas szintű programnyelven dolgozó programozónak például nem kell azzal foglalkoznia egy feladat programozásakor, hogy az alkalmazott változók és a program a tárban milyen címre kerülnek, hogyan és pontosan hol helyezkednek el a háttértárolón az adatok, milyen sorrendben hajtódnak végre a különböző programok, hogyan biztosítja a rendszer az adatok védelmét illetéktelen hozzáférésektől.

Kritika: Egyes munkakörök esetén teljesen felesleges teljesítmény-lekötés a vizuális (ikonok, stb) megjelenítés, és pl. egy programozó lehet, hogy gyorsabban tud dolgozni egy parancssoros felületen.

rendszerbiztonság:

A korai és DOS alapú Windows verziók a „mindent szabad, kivéve néhány dolgot” elv alapján épültek fel, ellentétben a Unix-szerű rendszerek „minden tilos, kivéve a megengedett dolgokat” elvével. Ennek eredményeképp a felhasználói programok gyakorlatilag a teljes számítógépet és a rendszert képesek voltak elérni és módosítani. A felhasználói köztudat tévesen mindezt a felhasználói kényelemmel azonosította, míg az ezzel ellentétes Unix filozófiát pedig a felhasználó akadályozásaként élte meg. Az embereknek sok vírustámadást és saját kezelési hibát kellett ahhoz átélniük, hogy a 70-es évekből származó Unix filozófiát ne ellenségként, hanem hűséges védelemként éljék meg.

Míg a Unix-ot egyetemi- és kutatói környezetben hasonló környezetre gondolva fejlesztették és csak a 90-es évek nagy változása, hogy a felhasználói tábor túlnőtt ezen a birodalmon, addig a Windows-t mindig is mindenkinek tervezték, azaz nem csak az elérhető számítógépek képességeit vették figyelembe, hanem a kiszolgálandó felhasználókét is.

A rendszerbiztonság Windows-rendszerek esetén leginkább a vírusirtó programokban jelenik meg, míg a Unix-rendszereknél, a beépített tiltásokban.

Kritika: Windows rendszerek esetén a meggondolatlan cselekedet jelenti a legnagyobb biztonsági problémát, hisz éppen azok a felhasználók kapnak kevesebb védelmet, akik nem tudják használni, az alapbeállításként „mindent tiltó” rendszereket.

műveletvégző sebesség: ez a paraméter a leginkább az adatbázis-szervereknél lényeges. Az alkalmazott RAID technológia nagyban befolyásolja az adatbiztonság növelését vagy az adatátviteli sebesség növelését. Tehát a műveletvégző sebesség növelése, sokszor a biztonság rovására történik.

A RAID rendszerek megvalósítása történhet szoftver, illetve hardver-támogatással. Szoftveres megvalósítás esetén vagy az operációs rendszer nyújt támogatást, vagy speciális driver programot használnak. A megvalósítás előnye, hogy nem igényel külön költséges hardver komponenseket, viszont hátránya, hogy a központi memóriát, illetve a CPU-t terheli, lerontván az egész rendszer teljesítményét. Hardveres megvalósítás esetén a szükséges feldolgozást a RAID vezérlő valósítja meg, ezáltal az operációs rendszer teljesítménye nem csökken le.

Kritika: Az adatbázis szervereknél a biztonság élvez elsőbbséget, de például egy elemző felületen fontos a minél gyorsabb munkavégzés.

20. Kizárólag példákon keresztül mutassa be az alábbi problémaköröket és ezek kritikáját: innováció, publikációk tervezése, hasznosság, hatékonyság, hatásosság
innováció: Olyan bizonyos célra irányuló, szakszerű, intenzív fejlesztő tevékenység, amely a szervezet, a struktúra, a működés, a berendezés, a technológia, a „termék” (szolgáltatás), az elterjesztés, a felhasználás megújulását tűzi ki célul. Az innováció kiindulópontja: az új lehetőség felismerése, vagyis a kreatív ötlet. Végpontja: a fogyasztók által elismert, sikeres megvalósítás, vagyis a fogyasztói igények kielégítése. 

Innovatívnak tekinthetünk minden olyan vállalkozást, amely egy adott időszakban legalább egy termék vagy termelési eljárás megújítását valósítja meg. Egy feltalálói ötlet akkor válik innovációvá, ha meg is valósul az elképzelés

Az innovációhoz elsősorban kreatív gondolkodásmód szükséges. Ez azonban önmagában kevés. Ahhoz ugyanis, hogy egy ötletből találmány, majd termék, szolgáltatás legyen, meg is kell azt valósítani. Ehhez pedig elengedhetetlen az anyagi háttér, az ösztönzőleg ható verseny, és hogy legyen, aki befogadja az újdonságot

Innováció nélkül egy termék ma mindenképpen megbukik a fogyasztók előtt, az innováció egy cég sikeréhez annyira fontos, mint az életben maradáshoz a levegő (http://www.fn.hu/archivum/20030806/innovacio_b_369_vszo/)

Az innováció költséges folyamat, éppen ezért nagyrészt K+F projektek keretében, állami támogatással történik a megvalósítás.

Kritika: Ha emelkedik a fejlesztői létszám, és ez nem jár együtt a fejlesztésre fordított állami támogatás növekedésével, akkor az a végeredményen is látszódni fog.

publikációk tervezése: Egy kutató, innovációkat készítő szervezet számára a publikációk kezelése nagyon fontos. Egyrészt, mert így kommunikálja a külvilág számára az eredményeit, leginkább már online formátumban, másrészt, ha pályázni szeretne kutatást támogató állami forrásokra, akkor döntő szempont lehet az elbírálásnál a kiadott publikációk száma, illetve ezek mások által történt idézettsége. Ezen citációs adatokat a sikeresség érdekében ajánlott időnként frissíteni, hisz a pályázatok anyagához ezt csatolni kell. A tervezés része lehet, hogy a szervezeten belüli kutatók idézik egymás kutatásait, munkáit, így növelve a citációk számát, és világossá tenni az elbíráló számára a kutatók, szakmai kapcsolódási pontjait.

Kritika: a publikációk offline, külső személyek által történő idézésének felderítése mind folyóiratokban, mind más nyomtatott formátumban, egy nagyon körülményes könyvtárosi feladat.

hasznosság: a javaknak az a tulajdonsága, hogy képesek kielégíteni a felmerült szükségleteket és ez által elégedettségérzetet nyújtanak.

Adott termék, illetve szolgáltatás esetén a hasznosság megléte egy kihagyhatatlan lépcsőfok ahhoz, hogy a kitűzött célokat el tudjuk érni. A hasznosság a szolgáltatások esetében szinten minden esetben valami újítást, innovációt jelent, amit a célcsoport fel tud használni például az eredményesebb gazdálkodás érdekében. Ilyen hasznosság lehet például a tejelő szarvasmarha tartás esetén egy olyan technológia kifejlesztése, melynek eredményeként a tejelő egyedek ugyan abból a takarmánymennyiségből több tejet tudnak előállítani, illetve kevesebb takarmányból tudják ugyan azt a mennyiséget előállítani.

Kritika: ez a fogalom gyakran keveredik a célok definiálásával, de amint tudjuk a cél elérésének elő követelménye a hasznosság megléte. 

hatékonyság: az adott eszközökkel a lehető legnagyobb jövedelem elérése, vagy adott jövedelem létrehozása a lehető legkisebb eszközráfordítással. A vállalati innovációk legtöbbször a hatékonyság növelése érdekében jönnek létre. Ha a vállalat célja pl. a profit növelése, akkor az a hatékonyság fokozásán keresztül megvalósítható.

Kritika: a lehető legkisebb eszközráfordítás sokszor a dolgozó, géppel történő kiváltását jelenti, amely társadalmi problémákhoz vezethet.
hatásosság: nem tudom, hogy pl. a hatásos munkavégzés miben különbözik a hatékony munkavégzéstől
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