szakirodalom

1. A Magyar Posta Bemutatása

1.1. Postatörténelem

A magyarság hányatott történelme miatt nehezen lehet meghatározni, hogy mikor beszélhetünk a magyar posta történetéről és mikor a posta történetéről Magyarországon. Elég nehéz lenne egy egységes posta történetet megírni olyan körülmények között, amikor hol a török, hol az osztrák vagy éppen a szovjet uralta Magyarországot. A magyar bélyegek monográfiája első kötete több száz oldalon próbálja meg bemutatni a hírközlést és annak eszközeit Magyarországon. Ám, sok esetben, legalábbis a véleményem szerint, csupán a történelmi tények feltárása nem elégséges, sőt éppen összekuszálhatja a helyzetet.
Nem szeretnék egy olyan feladatott felvállalni, amely meghaladja az ismereteimet, így az alábbiakban közreadom a Magyar Posta honlapján található summás postatörténetet:

· 1526 - I. Ferdinánd megbízta a Taxis-családot a Bécs és Pozsony közötti első rendszeres postajárat működtetésével
· 1558 - Paar Péter báró átvette a magyarországi posták irányítását
· 1626 - II. Ferdinánd kiadta az első postapátensét
· 1695 - I. Lipót postapátense a postautakról, a postaállomásokról és a postakürtökről 

· 1703-1711 - II. Rákóczi Ferenc a fennhatósága alá eső területeken önálló magyar postahálózatot működtetett 

· 1722 - III. Károly rendeletével állami kezelésbe vette a postaszolgálatot. A levélszállítást, a posták felállítási jogát regálénak nyilvánította. A postaépületeken elhelyeztette a birodalom címerét, szabályozta a postatarifákat, fejlesztette a postaútvonal hálózatot és működő postákat a bécsi, legfőbb udvari postahivatalnak rendelte alá

· 1748-49 - Mária Terézia kiadta postapátensét. A Kincstár költségén beindították a Habsburg Birodalom területén a postakocsi-járatokat

· 1752. szeptember 18. - Megindult Bécs és Buda közötti postakocsi forgalom 

· 1817 - A postákon kihelyezték a portós levelek gyűjtésére az első levélszekrényeket 

· 1824 - Delizsánszok mellett megjelentek az éjjel-nappal közlekedő gyorskocsik 

· 1843 - A nagyobb városokban megkezdték a küldemények házhoz kézbesítését 

· 1847 - Megnyílt Pozsonyban az első magyarországi távíróállomás 

· 1848-49 - Kísérletek történtek az önálló magyar posta megteremtésére 

· 1850 - I. Ferenc József kiadta postapátensét: visszaállította az 1848 előtti állapotokat (német nyelv használata, az osztrák posta jelképei stb.) Bevezették a postautalvány-rendszert és a levélbélyegek használatát 

· 1855 - Minden településfajtánál megkezdődött a levelek házhoz kézbesítése, a magyarországi vasútvonalakon megindult a rendszeres mozgóposta-forgalom 

· 1868 - A kiegyezést deklaráló törvény a magyarországi postát a magyar mezőgazdasági, ipari és kereskedelmi miniszter hatáskörébe utalta. Országos posta-főigazgatónak Gervay Mihályt nevezték ki. A törvény kimondta: Ausztria és Magyarország postája külön, de egységes elvek szerint irányítandó. A posta hivatalos nyelve a magyar lett és újra bevezették a nemzeti jelképek használatát 

· 1869 - A világon elsőként a magyar (és osztrák) posta rendszeresítette új küldeményfajtaként a levelezőlapot

· 1874 - Genfben megalakult a posták nemzetközi szervezete, az Egyetemes Posta Egyesület (UPU), melynek alapító tagjai között volt a Magyar Posta is 

· 1887 - Az uralkodó – Baross Gábor miniszter javaslatára – hozzájárult a postai és a távíró-szolgálat egyesítéséhez 

· 1890 - Kiépült az első interurbán vonal Bécs és Budapest között, a táviratok kézbesítését átvette a Magyar Királyi Posta 
· 1893-ban megjelentek a gépi ürítésű levélszekrények, két év múlva megkezdték próbaútjaikat a levélgyűjtő szolgálat háromkerekű motorkerékpárjai
· 1896 - Elkezdődött a kerékpárok használata a táviratok és az expresszlevelek kézbesítéséhez 

· 1908 - Az ez évi XII.Tc. kimondta a Magyar Posta teljes függetlenségét 
· 1923-ban Csepelen üzembe helyezték a 250 wattos rádiótelefon állomást. (Az első világháborút követő forradalmak, katonai megszállás és a trianoni békekötés után szinte teljesen újjá kellet építeni az ország postahálózatát.)

· 1927-ben kiadták a magyar posta első kezelési szabályzatát.

· 1933-ban rendszerbe állították a vidéki közvetítő állomásokat

· 1936-ban a törvényhozás összeállította a magyar postáról szóló 1936. évi 35. törvénycikket, megalkotva ezzel Magyarország első postatörvényét

· 1938-tót folyamatos létszám és területi fejlesztés jellemezte a postát.

· Az ország területére átterjedő, majd azon átvonuló háború lerombolta mindazt, amit, az első világháborút követően a posta létrehozott.

· A második világháború után a postahálózat, a hírközlési rendszer helyreállítása rohamléptekben történt. 1945 márciusától már kézbesítették Budapesten a leveleket, májustól a távolsági forgalom is helyreállt, júliustól újra indult a postai pénzforgalom, a következő hónapban pedig a csomagforgalom.

· A posta teljes helyreállítása 1952-ig tartott.

· 1967-ben kezdődött meg a crossbar-technika elterjedése.

· Az 1970-es évek végén bevezették az időosztásos multiplex-rendszert, és ekkor adták át az első konténeres távbeszélő központot.

· 1977-ben pedig Taliándörögdön üzembe helyezték az ország első földi úrtávközlő állomását.

· Az 1980-as évek elejétől kezdve jelentős szervezeti változásokon ment keresztül a Magyar Posta.

· 1983-ban önálló főhatósággá vált, Magyar Posta Központja néven
· 1990. január 1.-től az addig egységes Magyar Postából kivált a műsorszóró- és távbeszélő-szolgálat. Megalakult a Magyar Távközlési Vállalat, a Magyar Műsorszóró Vállalat és a Magyar Posta Vállalat, melyek önálló, független vállalatként működtek tovább.

· A Magyar Posta Vállalatot a közlekedési, hírközlési és vízügyi miniszter az 1992. évi LIII. törvényben, illetőleg a végrehajtást szabályzó 126/1992. (VIII. 28.) kormányrendeletben foglaltak alapján a 363. 603/1993. sz. határozatáva11993. december 31-ével egyszemélyes, állami tulajdonú rész-vénytársasággá alakította át. A Magyar Posta Részvénytársaság 1994. január 1-jén kezdte meg működését, mint a Magyar Posta Vállalat általános jogutódja.  

· A társaság hivatalos elnevezése 2006. január 2-ától: Magyar Posta Zártkörűen Működő Részvénytársaság

(a történetből, ha kell valami, akkor az az átszervezések története kellene, hogy legyen, ami egy önálló gazdaságtörténeti esszé, több éves forrástanulmányozás után! Tehát ez egy veszély hangütés egy innovatív dolgozatnál, hacsak: valaki nem a kontrasztok mestere!
1.2. A társaság főbb adatai
Alapító: Közlekedési, Hírközlési és Vízügyi Miniszter

Részvényes: Nemzeti Vagyongazdálkodási Tanács

A tulajdonosi jogok gyakorlója: 2007-ben az ÁPV Zrt., 2008. január 1.-től a Magyar Nemzeti Vagyonkezelő Zrt.

Alaptőke: 13 483 027 ezer forint

Alaptevékenység:

· Levél- és csomagpostai szolgáltatások

· Pénzforgalmi közvetítő tevékenység

· Banki- és biztosításközvetítés

· Előfizetéses hírlapterjesztés

· Logisztikai szolgáltatások

· Kereskedelmi tevékenység

Törvény által előírt kötelezettség: egyetemes postai szolgáltatások nyújtása a Magyar Köztársaság területén

Székhely: 2008. május 1-jéig: BP., XII., Krisztina krt. 6-8; 2008. május 1-jétől: BP., XIII., Dunavirág u. 2-6.

Ügyvezető szerv: Igazgatóság
Vezérigazgató: 2008. május 5-éig: Szabó Pál; 2008. május 6-ától: Szűts Ildikó

Bejegyzett könyvvizsgáló: Juhász Attila; KPMG Hungária Kft.
(ilyen adatok a mellékletben jól mutatnak, de az átszervezéshez, a stratégiai tervezéshez nem sokat tesznek hozzá, hiszen a mostani átszervezések lényege a piacnyitás előkészítése, vagyis arról inkább lehetne írni röviden, mi vezetett a piacnyitáshoz hazánkban és az EU-ban…
1.2. Egyetemes szolgáltató
Kötelesek a postai szolgáltatások meghatározott körét az ország teljes területén, minden állampolgár számára elérhető módon és megfizethető áron biztosítani.<--meddig? ez így lesz a piacnyitás után is? ill. milyen pontosan feladatok esetén? Emellett kötelesek postai pénzforgalmi közvetítő tevékenységet végezni, valamint belföldi postautalvány-szolgáltatást nyújtani.

Hatszáz lakosúnál kisebb településeken állandó postahelyek vagy mobilpostának kell működnie, ( a mobilposta kifejezés bevezetésre szorul, vagyis ez már fontos szelete lehet a rövidke történeti áttekintésnek: miért volt rászükség, hol vezették be először, megérte-e, stb. de csak RÖVIDEN. a hatszáznál nagyobb, de ezer lakosúnál kisebb településeken fix posta helyett, csak a helyi önkormányzat beleegyezésével működtethető mobilposta, az ennél nagyobb településeken állandó posta fenntartása kötelező. A városokban, húszezer lakosonként legalább egy állandó postát kell üzemeltetni úgy, hogy az bármely belterületi lakástól számítva, három kilométeren belül legyen. Két posta közötti távolság nem haladhatja meg a hat kilométert.

Kizárólagos joggal csak a bélyeg területén rendelkeznek, emellett – az Európai Unió területén bekövetkező teljes piacnyitásig (2012. dec. 31-éig) – a hivatalos iratokra és az 50grammnál kisebb súlyú levelek tartoznak a Magyar Posta számára fenntartott szolgáltatásokba.<--miért? s mi van/lesz a többi szolgáltatási formával? Ez is fontos előkészületi adat egy átszervezéshez…
ÁLTALÁBAN ELVÁRÁS: MINDENRŐL IDÉZETKÉNT BESZÉLÜNK (ROSSZABB ESETBEN FORRÁSMEGADÁS ÉS VÖ.), AMI NEM SAJÁT BIZONYÍTOTT EREDMÉNY!!! 

MINDEN IDÉZETHEZ RÖVID SAJÁT VÉLEMÉNY KELL KÖZVETLENÜL UTÁNA, MELY KIEMELI MIÉRT VOLT FONTSO PONT AZT IDÉZNI, HIVATKOZNI, AMI ÉPPEN…

MINDEN NAGYOBB EGYSÉG ELEJÉN, VAGY AZ ELŐZŐ VÉGÉN ÍRNI KELL ARRÓL, MI KÖVETKEZIK, MIÉRT / MILYEN ARÁNYOKBAN MIÉRT?

1.3. A Magyar Posta irányítási struktúrája (mióta áll fenn?)





forrás?
1. ábra: Cím
1.4. Posta kategóriák
Itt tulajdonképpen az osztályokról van szó. 1-től 6-ig terjedő skálán vannak beosztva egyes postahivatalok, illetve vannak osztályba nem soroltak. Az egyes osztályok közötti különbségek a következők:

1. osztályú: Egyedül kezelő posták.

Ezeken a postákon egy hivatalnok áll alkalmazásban, ő maga lát el minden postai teendőt, általában ő maga a kézbesítő is. 
Ezen postahivatalok általában postamesterségnek* vállalkozásba kiadva működnek. 

Nyitvatartásik rövidebb időre korlátozódnak és szolgáltatásaik terén is korlátozottak. A biztosítások és egyéb szolgáltatások off-line módon történnek. (papíron)
*postamesterség: a Magyar Posta Zrt. vállalkozásba adja a küldemények kézbesítését, amit ő maga szigorúan ellenőriz. Ezt pályázat útján lehet elnyerni a Postapartner Program keretében.

A Postapartner Program tagja csak a Magyar Posta Biztosító termékeit értékesíti, Erste termékeket nem. A Postapartner Program a Magyar Posta, Erste bevételeiből nem részesül. Ezért más tevékenységeket részesítenek előnyben. Pl.: Élelmiszerboltok 

Nem minden első osztályú postahivatal Postapartner. Lásd nagyobb városok, települések, ahol a kisebb helyi postahivatalok kirendeltségként működnek. (okmányirodák)

2. osztályú: 
Kisebb településeken vagy a fővárosban fordul elő. Úgynevezett körzetbeli posták.

A postai személyzet két maximum három alkalmazottból tevődik össze. 

Vannak postahivatalok, amelyek csak felvevők illetve olyanok, amik csak kézbesítést végeznek, illetve amelyek mindkét tevékenységet végzik. Ezeket figyelembe véve külön kell választani a felvevő, illetve a kézbesítő postahivatalokat. 

3. osztályú
Egytől harmadosztályú postákig, helyhez kötött posták, mind körzetbeli posták.

Munkáltatói jogkör gyakorló a körzeti posta vezetője. Banki szolgáltatásokat vidéki harmad és kisebb posták korlátozva végezhetnek. A biztosítások és befektetések is korlátozottan jönnek létre. Pl.: számlanyitás off-line módon történik. Negyed osztálytól felfelé már on-line módon működnek.

Kézbesítőhálózat már lényegesen nagyobb, mint az első illetve másod osztálynál. Lásd első másodosztálynál átlag 1-2-3 kézbesítő. Harmadosztálynál már 6 körülire tehető ez a szám. 

Harmadosztály és a fölött az ablakok szakosodnak. Ez azt jelenti, hogy már külön főpénztárral, pénztárral külön felvétellel rendelkeznek.

Már önálló számadást végeznek, ami változó mert valahol papír alapú, valahol meg IPH*-s program alapú a napi elszámolási rendszer.

*IPH: Integrált Posta Hálózat

Az Integrált Posta Hálózat új informatikai, technológiai alaprendszer, amely a munkatársak és ügyfelek számára egyszerűvé, rugalmassá, gyorssá és átláthatóvá teszi a technológiai folyamatokat. Az Integrált Posta Hálózat a postahelyi és feldolgozási technológiát cseréli fel számítógépekkel támogatott technológiára, amely nem egyszerűen csak a jelenlegi postai szolgáltatások könnyebb ellátását célozza meg, hanem megteremti az új szolgáltatások és termékek gyors és egyszerű bevezetésének lehetőségét is.

4. osztályú
Önálló munkáltatói jogkörgyakorlással rendelkezik. Magasabb létszámmal dolgoznak.

A kézbesítők kiosztása és leszámolása kizárólag IPH rendszerben történik már.

A munkafolyamatok szétosztása magasabb rendű, mint az első-, másod-, harmadosztályú postahivataloknál, ahol a leszámoltatást a főpénztár végzi. Negyedosztályú postahivataloknál, külön embert alkalmaznak a kézbesítők kiosztására és leszámoltatására.

Negyed osztálytól már nem csak IPH gépes posták üzemelnek, hanem IPH front-office* posták is
A *Front Office postákon a minden szolgáltatás egy helyen bevezetésével az ügyfelek egy újfajta szolgáltatáskultúrával ismerkedhetnek meg, a számítógéppel támogatott ügyfélszolgálati munkahelyeken valamennyi szolgáltatás igénybe vehető.

Negyed-osztálytól felfelé egyre magasabb a *fluktuáció. 

*fluktuáció: munkaerő vándorlás, a dolgozók állandó vagy gyakori munkahely-változtatása

Oka: kívülről nem felmérhető a postai munka.

5. osztályú: 

Körzetei posta. Kivéve Budapest, Debrecen, Kecskemét, Miskolc, Pécs, Győr, Szombathely.
A kivételek azért vannak, mert ezekben a városokban a nagy lélekszám miatt, több nagyposta ötöd, hatod előfordulhat. És így a több ötöd, hatod osztályúból választanak ki egy körzeti postát, ahol általában ez az 1.sz. körzeti posta egyben.

Nagy létszámmal dolgoznak, ők koordinálják a körzetbeli posták munkáját, a munkaügyi, munkavédelmi, munkaruházati és egyéb ellátást.

Ezek a postahivatalok, csak front-office postaként működnek. 

Azok az ötöd-osztályú posták, amelyek már kézbesítési feladatot is ellátnak, a kézbesítőjárások száma meghaladja a 30-at.
Ezek munkarendje már két műszakban történik. 

6. osztályú:

Ezek felvevő illetve kézbesítő postahivatalok egyszerre. Minden esetben két vagy több műszakosak. Minimálisan 50 fő felett van a kézbesítőjárások száma. A felvételi ablakok száma 6 fő vagy ennél több beültetéssel működik. Minden esetben front-office-os posták.
Ezekben a postákban már külön felvételi és kézbesítési osztály van. Nagy forgalmat lebonyolító postahivatalok. Általában a járati összeköttetésük is nagyobb. Területileg jóval nagyobb területet foglalnak le, mint az előzőek. Pl.: Budapest 62-es postahivatal.


Van olyan hatod osztályú posta, ami ki van jelölve csomagkézbesítő bázisnak is, lásd Gödöllő 1-es posta. 

Osztályba nem sorolt posták:

Ezek a postahivatalok általában feldolgozó pontok, feldolgozó üzemek. Az osztályba nem sorolt üzemek is látnak el felvételi és kézbesítési tevékenységet. Ki-be szállítás útján, beszállítják az üzembe, és ott történik a tényleges feldolgozás, továbbítás. A kézbesítés úgy zajlik, hogy szortírozzák a nagy feladók küldeményeit és kiszállítják azok telepeire. A tényleges kézbesítés, ezáltal a telephelyen történik meg.

Ezek az üzemek is több műszakosak. Nem ritka a 3 műszakos munkarend.

Pl.: Budaörsi OLK
Mobil Posta: 

A Mobil posta tulajdonképpen egy mozgó postahivatal, amely házhoz megy, így lehetővé teszi, hogy az ügyfelek kényelmesen, otthonról használhassák ki mindazokat a lehetőségeket, amelyekért eddig a postára kellett menniük. A Mobil posta kézbesíti, illetve fel is veszi a levelet, pénzt, táviratot, vagy csomagot, valamint kereskedelmi tevékenységet, és készpénz átutalási megbízást is teljesít, vagy akár biztosítja a lakossági folyószámláról történő készpénzfelvételt – bárkinél, bármelyik nap! Minden ilyen szolgáltatás post-terminálon keresztül indított tranzakcióval lehetséges. Folyószámla nyitására azonban nincs lehetőség.
Általában kis létszámú településeken alkalmazza a Magyar posta Zrt. az Önkormányzattal szorosan együttműködve és egyetértésben. Ugyanis csak a polgármesteri hivatalok beleegyezésével működtethet a posta mobil postát.

Jellemző, hogy támpontos és külterületi kezelést is ellát. Tanyavilág illetve ritkán lakott területeknél alkalmazzák ezt a postai szolgáltatást.

Meghatározott tartózkodási helye van a településen, mert a mobil posta látja el a felvételi tevékenységet is. 

A küldeményekről, ha az ügyfél nincs otthon, értesítőt hagy hátra, de a postán való átvételre nincs lehetőségük. A letéti idő alatt a mobil posta végig hordja magával. 

EZEN ISMERTETŐK A DEFINÍCIÓS JEGYZÉKBEN JOBBAN MUTATNAK, ITT CSAK ARRÓL KELL ÍRNI, AMIRŐL VAN IS STATISZTIKA, ILL. MAJD AZ ANYAG ÉS MÓDSZERBEN ARRÓL, MIÉRT NINCS RÉSZLETESEBB.
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