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Bevezetés
[bookmark: _Toc244691065]Motiváció
A XXI. században a társadalmunk egyre inkább számítógép-kötöttségűvé válik. Sokan vannak, akiknek elengedhetetlen a számítógép használata munkájukból kifolyólag, illetve a fiatalabb generáció is szívesen tölti az idejét a monitor előtt. A személyes találkozások, beszélgetések helyett a világhálón keresztül tartják egymással a kapcsolatot az emberek, illetve sokan az internetet használják információkeresésre. Legyen ez akár napi hír, időjárás, vagy éppen használhatják az internetet tananyagok keresésére.
Magyarországon ,,a háztartások 59%-a rendelkezik valamilyen számítógéppel és a háztartások 48%-ában van internetkapcsolat. A tényleges internetezők 73%-a minden, vagy csaknem minden nap használja az internetet. Az internetezők legáltalánosabb tevékenysége a világhálón az információkeresés és a kommunikáció. Ezt a két műveletcsoportot az internetezők 95, illetve 93%-a végezte 2008-ban. A harmadik jelentős internet-használati cél az oktatási és képzési szolgáltatások igénybevétele (44%)”. (KSH, 2008[footnoteRef:1]) [1:  http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/idoszaki/ikt/ikt08.pdf, [Letöltve: 2009. október 26.]] 

Véleményem szerint manapság, ha tehetik, idejük nagy részét a gép előtt töltik az emberek és esetlegesen rendelkeznek internet-hozzáféréssel, és még tanulásra, tananyagok keresésére használják éppen, akkor meg lehetne könnyíteni a dolgukat azzal, ha rendelkezésükre állnának elektronikus formában, interneten keresztül hozzáférhetően tanulást segítő rendszerek.
[bookmark: _Toc244691066]Témaválasztás indoklása
Észrevételem szerint a matematika sok mindenkinek nehézséget jelent. Számomra is akadtak nehéz témakörök, ilyen volt például a kombinatorika, és bár nekem nem állt rendelkezésemre még számítógép sem, nem hogy internet, ezért a tankönyvekből kellett pótolnom, és még a nehéz tanári magyarázatokkal is meg kellett küzdenem. A pedagógusok az óra keretében leadják az anyagot, viszont nem biztos, hogy minden tanuló ugyanolyan szinten meg is értette azt. Így ha valaki lemarad, azt nehezen tudja pótolni egyedül, amihez jól jöhet egy e-learning rendszer segítségnyújtásképp.
[bookmark: _Toc244691067]
Cél
Az elsődleges cél, hogy segítse a Diákokat és a Hallgatókat a matematika tanulásában. Erre a célra egy jól kidolgozott e-learning támogatást létrehozni. Ez megvalósulhat offline és online formában is. Az offline mód előnye, hogy a tanuló internetes kapcsolat nélkül nagy valószínűséggel a tananyaggal fog foglalkozni, viszont hátránya, hogy esetleges frissítések nem érhetőek el azonnal a számára. Az online mód ennek a fordítottja, és hátrányára válhat az internet-kapcsolat olyan téren, hogy fenn áll a veszélye az esetlegese internetezésnek a tananyaggal való foglalkozás helyett.
[bookmark: _Toc244691068]Célcsoport
Elsősorban a Diákok és Hallgatók köre a célcsoport. Mivel a kontakt órák keretein belül nem lehetséges, hogy minden Diákkal/Hallgatóval egyenként foglalkozzon a tanár, hanem egy adott ütemben haladjon az órán, felmerül az a probléma, hogy a tanuló esetlegesen lemarad, vagy nem ért meg egy-egy témát/témakört. Ebben az esetben a tanuló vagy korrepetáláson vesz részt, vagy autodidakta módon megpróbálja feldolgozni az anyagot. Ha nem akar korrepetitorhoz járni, akkor valahogyan segítséget kell kapnia az önálló tanuláshoz. Ezt az önálló tanulást lehetne egy jól kidolgozott e-learning támogatással hatékonyabbá tenni.
[bookmark: _Toc244691069]Hasznosság
A hasznossága a kontaktórák esetlegesen részleges kiváltása. A korrepetitor igénybe vétele nélküli önálló tanulás megkönnyítése, illetve a korrepetitor díjához képest a tankönyvek és/vagy e-learning szolgáltatások költségcsökkentő hatása. Talán még a tanulók is szívesebben ülnek le ily módon tanulni, mert a témakörök lényege, főbb szempontjai vannak előtérbe helyezve, mindenféle töltelékszöveg mentesen, és így nagyobb esélyt látok a matematika megértésére.
[bookmark: _Toc181667991][bookmark: _Toc244691070]
Szakirodalmi feldolgozás
[bookmark: _Toc244691071]e-Learning
[bookmark: _Toc244691072]Az e-learning fogalma és megjelenési formái
Az e-learning fogalmát már sokan, sok féleképpen definiálták.
A Wikipédia így definiálja:
,,Elearningnek nevezhető minden olyan tanítási és tanulási forma, amikor a tananyag feldolgozásához, bemutatásához; a szemléltetéshez vagy akár a kommunikációhoz digitális médiumokat (például DVD, CD-ROM, Internet) használunk. Az elearning szinonimájaként az online-tanulás, távtanulás, computerrel támogatott tanulás (Computer Based Training), multimédia alapú tanulás stb. kifejezések is használatosak.” (Wikipédia[footnoteRef:2]) [2:  http://www.sulinet.hu/iktmuhely/web2.html#1.1, [Letöltve: 2009. október 26.]] 


Mindenütt legyen egy mondatos állásfoglalás: miért fontos ez a dolgozat szempontjából…

Egy másik definíció szerint:
,,Az e-learning – nevéből adódóan – „elektronikus tanulást” jelent. Gyakorlatilag az elektronikus eszközökkel és szolgáltatásokkal támogatott tanítási-tanulási formát jelenti, mely az utóbbi időszakban egyre inkább elterjed és kihat az oktatás minden területére.” (IKT műhely[footnoteRef:3]) [3:  http://www.sulinet.hu/iktmuhely/web2.html#1.1, [Letöltve: 2009. október 26.]] 



Az e-learning egy tág fogalom. Gyakorlatilag beletartozik minden, ami oktatással, képzésekkel, tanulási módszerekkel kapcsolatos és melyekhez elektronikus alapú eszközöket használnak. Ilyen lehet például a TV, rádió, számítógép, stb.

,,Az e-learning elődje a CBT (Computer Based Training), amely tulajdonképpen a tananyag digitális adathordozókon való tárolását jelenti (pl.: CD, DVD, stb.), elősegítve a mobilitást. Szemben a CBT-vel, amikor is a tanuló és az oktató között semmilyen interakció nincs, a WBT (Web Based Training) lényege már az, hogy a hallgató és tanára on-line kapcsolatban állnak és interaktív módon kommunikálhatnak egymással.” (HRportal[footnoteRef:4]) [4:  http://www.hrportal.hu/hr/e-learning-meg-nem-vagyunk-eleg-felkeszultek-20090922.html, [Letöltve: 2009. október 26.]] 


[bookmark: _Toc244691073]
Az e-learning képzési formái, módszerei
A tanár és a tanuló időbeni és térbeni kapcsolata az alapja a klasszikus felosztásnak: szinkron és aszinkron módszerek.

A szinkron módszer esetén a tanár és tanuló egyidejűleg jelen vannak, viszont térben elkülönülnek egymástól. Egy ún. ,,virtuális osztályteremben” folyik az oktatás, ahol mindenféle elektronikus eszköz segítségével történik a képzés (pl.: elektronikus táblák, megosztott alkalmazások, stb.).

A másik az aszinkron módszer, mely esetében a tanár és a tanuló nemcsak térben, de időben is elkülönül egymástól. A tananyag bármikor elérhető az adott szerveren, és onnantól a tanuló saját beosztásában tud haladni az anyag feldolgozásával. Tehát aszinkron módszer például elektronikus vagy interaktív tananyag, e-mail, fórumok,stb.
[bookmark: _Toc244691074]Szakértői rendszerek
A szakértői rendszereknek sincs egy elfogadott definíciója.
,,A szakértő rendszerek (expert system) vagy más néven tudásalapú rendszerek olyan programok, melyekbe be van építve bizonyos feladat-specifikus tudás és azok az analitikus képességek, melyekkel általában a szakértő emberek is rendelkeznek.” (Wikipédia[footnoteRef:5]) [5:  http://hu.wikipedia.org/wiki/Szak%C3%A9rt%C5%91_rendszer, [Letöltve: 2009. október 26.]] 


,,A szakértői rendszer olyan eljárás, amely lehetővé teszi tetszőleges tényezők kapcsolataihoz (állapot-kombinációkhoz) tartozó következmények összefüggés-rendszerének számítógépes formában történő kezelését.” (MIAU[footnoteRef:6]) [6:  http://miau.gau.hu/miau/06/szgy97.doc, [Letöltve: 2009. október 26.]] 


[bookmark: _Toc369575144][bookmark: _Toc369842863][bookmark: _Toc372629610][bookmark: _Toc244691075]SZR fogalmi kapcsolatai
Tudás
,,A tudás a kontextustól függően egy sok értelemben használt szó, így nehéz definiálni. A tudás az oktatás szemszögéből: az ismeretek olyan rendszerének birtoklása, melyben az egyes ismeretek egymással összefüggenek és készek az alkalmazásra.” (Wikipédia[footnoteRef:7]) [7:  http://hu.wikipedia.org/wiki/Tud%C3%A1s, [Letöltve: 2009. október 26.]] 



Heurisztika
,,A feltalálás módja, az alkotó tevékenység módszereinek tudománya.” (Idegen szavak szótára[footnoteRef:8]) [8:  http://www.idegen-szavak.hu/keres/heurisztika, [Letöltve: 2009. október 26.]] 


,,A heurisztika fogalma a tudás fogalmával szembe állítva úgy definiálható, hogy egy heurisztika nem más, mint tudatosult tudás.” (MIAU[footnoteRef:9]) [9:  http://miau.gau.hu/miau/06/szgy97.doc, [Letöltve: 2009. október 26.]] 



Tény
,,Ténynek nevezzük általában azt, ami bizonyíthatóan létezik vagy létezett. Ami létezett, arról egyben mint történetről számolunk be.” (Wikipédia[footnoteRef:10]) [10:  http://hu.wikipedia.org/wiki/T%C3%A9ny, [Letöltve: 2009. október 26.]] 


,,Ténynek nevezhető minden állapot, vagyis az objektumok attribútumainak értékei (OAÉ), de bizonyos értelemben maguk az eljárások, módszerek (a metaszinten leírt összefüggések: "mit kell tenni bizonyos tényekkel, hogy eredményre jussunk") is.” (MIAU[footnoteRef:11]) [11:  http://miau.gau.hu/miau/06/szgy97.doc, [Letöltve: 2009. október 26.]] 



Következtetés
,,A szabályok és tények kombinálását konklúziók levezetése érdekében következtetésnek hívjuk.”(A GIS és a szakértői rendszerek[footnoteRef:12]) [12:  http://www.agt.bme.hu/tutor_h/terinfor/t44.htm, [Letöltve: 2009. október 26.]] 


Tehát, hogyha a tényeket és szabályokat kapcsolatba hozzuk egymással, következtetéseket vonhatunk le. A dolgozat szempontjából ezt nem használom fel.

Tudásbázisú rendszerek
,,A tudásbázisú rendszer az első olyan döntéstámogató informatikai program amely nem működik döntéshozó nélkül, gondolkodásra kényszeríti a felhasználót ugyanakkor nem helyettesíti azt.” (MIAU Wiki[footnoteRef:13]) [13:  https://miau.gau.hu/mediawiki/index.php/Tud%C3%A1sb%C3%A1zis%C3%BA_rendszer, [Letöltve: 2009. október 26.]] 


Nem alkalmazható minden területen. Számítógéppel a tudást sokkal nehezebb ábrázolni, mint például számokat, szavakat.

Magyarázórendszer
,,A felhasználó kérdéseket rakhat fel a rendszernek, amely a feltett kérdésekre tájékoztatást és indokolást is ad a megoldás aktuális állapotáról.” (MIAU Wiki[footnoteRef:14]) [14:  https://miau.gau.hu/mediawiki/index.php/Magyar%C3%A1z%C3%B3_alrendszer, [Letöltve: 2009. október 26.]] 


[bookmark: _Toc244691076]Kombinatorika
,,A kombinatorika jelentése kapcsolástan, mely a matematika azon területe, amely egy véges halmaz elemeinek valamilyen szabály alapján történő csoportosításával, kiválasztásával, sorrendbe rakásával foglalkozik. Az elemi kombinatorika tárgyai a(z) (ismétléses és ismétlés nélküli) permutációk, kombinációk és variációk.” (Wikipédia[footnoteRef:15]) [15:  http://hu.wikipedia.org/wiki/Kombinatorika] 


[bookmark: _Toc244691077]Gráf
,,A gráf a matematikai gráfelmélet és a számítógéptudomány egyik alapvető fogalma. A gráf dolgok (csomópontok, csúcsok) és rajtuk értelmezett összeköttetések (élek) halmaza.” (Wikipédia[footnoteRef:16]) [16:  http://hu.wikipedia.org/wiki/Gr%C3%A1f] 


A dolgozathoz tartozó kombinatorikai feladat Excel-es megoldásban a linkek által létrejött gráf (kérdés-válasz).
[bookmark: _Toc244691078]Labirintus
,,A labirintus (görögül: λαβύρινθος labyrinthos) vagy labürinthosz a klasszikus görög mitológia szerint szobákból és folyosókból álló áthatolhatatlan építmény.”(Wikipédia[footnoteRef:17]) [17:  http://hu.wikipedia.org/wiki/Labirintus] 


Egy labirintus egy absztrakt gráf konkrét manifesztálódása. Ebben az esetben egy pontból, a főkérdésből indul ki az egész és az ember a helyes válaszokon keresztül próbál kijutni a labirintusból, pontról pontra haladva. Ha egy pontban rossz választ ad, még tovább mehet, segítőkérdésekkel visszalép az elrontott ponthoz, hogy újra nekifuthasson.
[bookmark: _Toc244691079]Családfa

[bookmark: _Toc244691080]Makró
,,A makrók olyan műveleteket tartalmaznak, amelyekkel az általánosan előforduló feladatok végrehajtása automatizálható.
A makró egy vagy több olyan műveletet (művelet: A makrók alapvető egysége: olyan önálló utasítás, amely a feladatok automatizálása érdekében más műveletekkel is kombinálható. Más makrónyelvekben néha parancsnak hívják.) tartalmazó készlet, amely meghatározott feladatokat hajt végre, ilyen például egy űrlap megnyitása vagy egy jelentés nyomtatása. A makrók segítségével automatikusan hajthatunk végre gyakran előforduló feladatokat. Futtathatunk például olyan makrót, amely egy jelentést nyomtat ki, ha a felhasználó a parancsgombra kattint.” (Microsoft Office Online[footnoteRef:18])  [18:  http://office.microsoft.com/hu-hu/access/HP051868041038.aspx] 

[bookmark: _Toc244691081]Didaktika
A Wikipédia megfogalmazása szerint: ,,A didaktika (görög didakszó = tanítok) a tanítás elméleteként kialakult pedagógiai tudomány.” (Wikipédia[footnoteRef:19]) [19:  http://hu.wikipedia.org/wiki/Didaktika] 


,,Az oktatással foglalkozó tudományág.” (Idegen szavak gyűjteménye[footnoteRef:20]) [20:  http://www.idegen-szavak.hu/keres/didaktika] 

[bookmark: _Toc181667999][bookmark: _Toc244691082]
Anyag (adat) és módszer
[bookmark: _Toc244691083]Anyag
Systemsezekről itt már csak annyit lehet írni, ami a saját rendszer paraméterezését érinti, a többi (definíciószerűségek) mehetnek a szakirodalomba némi kritikus kommentárral….
· Blackboard Learning System
· HotChalk
· ILIAS
· Meridian KSI
· Moodle

Főfeladat (komplex)
Kisfeladat
ennek alpontjai, fogalmak, képletek, összefüggések.

A fő feladat egy összetett kombinatorikai példa, a Tanulmányi és Vizsgaszabályzat passzív félévre vonatkozó rendelkezéseiből. URL-ek a miau-ról: http://miau.gau.hu/oktatas/2009osz/szr_demo2.xls , ill. http://miau.gau.hu/oktatas/2009osz/passzivfelev.xlsx
A komplex feladat maga a következő: Egy tetszőleges időpontban feltett kérdésre „Jár-e adott személynek passzív félév azonnal, ill. a következő szemeszterben?” adekvát választ adni annak a jogi előírásnak az alapján, miszerint: Maximum 4 passzív félév vehető fel, s maximum 2 egymást követően a passzív félévek nélkül 7 féléves képzés keretében.

Először is egy kisebb kombinatorikai feladattal kezdtem, és ezt felépítve, összerakva több ilyen kis feladattal, eljuthatunk a bonyolult, összetett példához.

Ennek az alap-feladatnak a fő kérdése: Hány ötjegyű szám képezhető az 1,2,3,4,5 számjegyek felhasználásával, ha egy számjegyet csak egyszer használhat? Ehhez használtam fel az elemi kombinatorika tárgyait, amik a kombináció, permutáció, variáció és ezeknek mind a két, az ismétléses és ismétlés nélküli változatát. Képletek=ábrák sorszámozása és egy-egy mondatnyi magyarázat arról, miért fontosak ezek (vagyis milyen rontási logika miatt kerülnek milyen szintre a szolgáltatáson belül), ahol a szövegben az ábra sorszáma is említésre kerül…







[bookmark: _Toc244691084]Módszer
tervező nézet  Excel
- felírtam a főkérdést
- 6 válasz - 1 jó, többi nem
- mindegyik válaszra további kérdések
	- rossz válasz  segítőkérdések, rávezetés
	- jó válasz  értékre kérdezés
		- rossz válasz  segítő kérdés
		- jó válasz  feladat megoldva
link  CTRL+K

módszer
végrehajtás lépései, és ezek miértjei

[bookmark: _Toc244691085]
Eredmények
gráf
	excel-nézet
1 ábra és néhány mondat
	családfa-nézet
Excel-ben barkácsolt családfa-szerű elágazásból egyetlen egy! vizualizálása és néhány mondat
	tartalom-jegyzék
Jelen dolgozat tartalomjegyzékéhez hasonló részlet! vizualizálása és néhány értelmező mondat…

[bookmark: _Toc181668003][bookmark: _Toc244691086]
Következtetések
Egy szolgáltatást természetesen legadekvátabb módon ennek éles alkalmazása keretében lehet értékelni. Erre a MY-X szolgáltatások oktatása során a jövőben (2010 tavaszi szemeszter: pl. GVAM Gazdasági Informatika II nappalos és levelezős képzésen) sor fog kerülni. A tervező asztal mellett a cél egy fajta megvalósíthatóság tanulmány elkészítése volt. A kitűzött célok mindegyike a tervnek megfelelően teljesült, A szolgáltatás sikere elsődlegesen nem IT-függő, hanem az oktató beleérző és nyelvi képességeinek függvénye. A 2010 tavaszán leadandó szakdolgozatban egy komplexebb feladat magasabb IT-kiszolgálású megoldását szeretném bemutatni.
[bookmark: _Toc244691087]
Összefoglalás
A kombinatorika egyszerre közép- és felsőfokú tantervek része. E, ezen a területen minden félreértés komoly gondokat okozhat a tudástranszfer minden szintjén. A félreértések didaktikailag megalapozott és technológiai szempontból fenntartható kezelése tehát általános érvényű hasznossággal kecsegtet.
Az elsődleges célcsoportnak a Diákok és a Hallgatók köre volt kitűzve, de ezen kívül természetesen szinte mindenki más, aki folyószövegben (szó vagy írás), ill. fejben létező tudását szeretné strukturálni, azaz szakértői rendszerré alakítani.
Ha a Diák/Hallgató a kontaktóra keretein belül nem értett meg mindent, akkor a korrepetitor igénybe vételén túl manapság nem marad más hátra, mint az autodidakta tanulás, melyet azonban szofisztikált e-learning támogatással hatékonyabbá lehet tenni.
A dolgozatban bemutatott megoldás hasznossága a kontaktórák részleges kiváltása, önálló tanulás megkönnyítése, vagyis a korrepetitor díjához képest a tankönyvek és/vagy e-learning szolgáltatások költségcsökkentő hatása.
Az e-learning rendszer fontos eleme egy kombinatorikai feladat megoldási folyamatában létezhető a tévedési pontok feltárása volt és ezek okainak minél részletesebb, mélyebb megértése oktatói szemmel, majd ennek alapján a Diák/Hallgató indirekt módon történő (több rétegben való) rávezetése a helyes „útra” elsődlegesen kérdések, esetlegesen definíciók, magyarázatok formájában. Mindezt Internet-független, offline alkalmazás keretében – lévén a tanulás lehet elhúzódó, a „behálózott” terektől független tevékenység is.
Egy Excel munkalapon megcsináltam a tervező nézetet. A főkérdéshez, vagyis egy ún. szöveges matematikai feladathoz tartozó lehetséges válaszokra a CTRL+K billentyűkombinációval egy hivatkozást tettem. A rossz válasz esetén egy segítőkérdésre ugrik át a vezérlés, ami esetében is szintén vannak lehetséges válaszok, amikre egy-egy hivatkozás itt is be van állítva, szintén rossz válasz esetén újabb segítőkérdésre, és így tovább. Ha egy rossz válasz után a segítőkérdésre már helyesen válaszol a felhasználó, visszaugrik arra kérdésre, amit elrontott, hogy újra megpróbálkozhasson kiválasztani a helyes megoldást. Tehát az első elrontott válasznál nem egyből a helyes definíciót kapja meg, illetve egyből egy magyarázatot, hanem segítőkérdésekkel próbálom meg rávezetni a helyes „útra” a Felhasználót.egy didaktikailag szofisztikáltabb konzultációt szimulál a szolgáltatás.
Ezt a tervező nézetet alakítottam át szabványos outputtá. Egyrészt a vizualizációban azonnali segítséget jelentő egyik családfa-szoftver szintakszisa szerint, másrészt a szövegszerkesztésben már megszokott többszintű tartalomjegyzékké macro-támogatással. 
Hosszabb távon a labirintus bejárását saját pl. java script-vezérléssel tervezem megoldani.
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Irodalomjegyzék
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Mellékletek
rövidítések jegyzéke
ábrák, táblázatok jegyzéke
definíciók jegyzéke
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