Az Y0-ról illik majd írni az anyag és módszerben: miért annyi a fiktív adat, amennyi?

Kutatási eredmények, javaslatok
Ez a fejezet az output adatokkal, a bemeneti értékek alapján nye eredményekkével foglalkozik. Először bemutatásra kerülnek a COCO módszer eredményei a lefuttatott adatokról. Ezt követi egyes az eredmények (vö. mákaérték-szimuláció) beépítése online szakértői rendszerbe, és a szakértői rendszerben rejlő további lehetőségekről is szó lesz. 
Az eredmény bemutatása
A lépcsős függvény 
Az irodalmi áttekintés című fejezetben bemutatott lépcsős függvény a Farmers Weekly traktoros tesztjén, valamint a márkakereskedések értékelésén keresztül kerül itt bemutatásra, mert komplexitásukat tekintve ezek a legösszetettebbek. A kultivátoros és videokártyás teszt eredményei a weben (URL=…) megtalálhatók. A következő táblázatok a COCO STD online futtatásának eredményei. Az online futtatási folyamatokról és lépésekről szóló részletes leírás ill. a használatot támogató online szakértői rendszer a my-x.hu honlapon található.
Traktorok lépcsői
Ebben a tesztben Y0 és COCO STD alapú elemzés egyaránt megtalálható. Más, itt be nem mutatott tesztek esetében is hasonlóképp kell eljárni.
COCO Y0 esetén a lépcsős függvény eredménye a 4.1-es táblázatban látható. 
[image: ]4.1-es ábra, forrás: saját
Az Y0 alapján a termékek ára nem lett figyelembe véve. Az ábráról leolvasható, hogy mely tulajdonságok kerültek előtérbe, közvetve a minőség szempontjából melyek a legfontosabbak.
[image: ]4.2-es ábra, forrás: saját
A lépcsőkből képződő COCO mátrix A12-es oszlopában eltérés figyelhető meg az Y oszlophoz képest. Ez az eltérés a traktorok Y0 modell szerinti különbsége egymáshoz képest, ahol az összevetésben a Zetor lett a legjobb, mert ….
COCO STD esetén az elemzés többszöri futtatására került sor, annak érdekében, hogy a közelítés eredményre jusson (vö. a zajosság kiszűrése). Az Y0 modellel ellentétben itt az árak is bekerültek az elemzendők közé, így ár/teljesítmény- elemzés született. 
 Az 4.2-es ábra mutatja az első futtatás eredményét és azt, hogy az árból melyik tulajdonság mennyiért felelős.
[image: ]4.2-es ábra, forrás: saját
Az ábrán látható, hogy több esetben "zaj" keletkezett. Ezek azok az esetek, ahol oszlop irányban nulla az eredmény. Mivel a végső COCO mátrixban nem mutatkozik eltérés a vizsgált objektumok közt (4.3), ezért a lépcsős függvényben nulla értéket elért attribútumok input értékeivel újra kell futtatni. Tehát a következő futtatás hét attribútum rangsorszámaival történt. (4.4)
[image: ]4.3.-as ábra, forrás: saját
Az ábrán látható, hogy már a lépcsős függvénynél (4.2) meghatározott értékek kiosztásra kerültek a megfelelő objektumok számára. Az összegző oszlop (Y(*)(A12)) árai azonban megegyeznek az eredeti Y-nal, azaz a tényleges árral, az eltérés mértéke pedig nulla (delta Y). Mivel célunk, hogy a traktorok (objektumok) közt megállapítsuk a különbségeket és felfedjük az ár/érték inkonzisztenciákat, a "zajos" attribútumokkal kell továbbfuttatni.
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4.4.-ös ábra, forrás: saját
Az ábrán látható, hogy a 4.2-es ábrához képest a tulajdonságok egy része értéket kapott. Azonban ezek az értékek még mindig nem elegendők ahhoz, hogy a COCO mátrix eredménye különbséget tegyen az objektumok közt.
A zajként értelmezett elemek további futtatására került sor, ez három attribútum rangsorszámait érinti (4.5).
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4.5-ös ábra, forrás: saját
Végül már csak a hidraulika lépcsőiből képződött nulla, ezt azonban további attribútumok hiányában nincs értelme újrafuttatni, mert nem lehetne másik tulajdonsággal összevetni. Továbbá eredményként realizálható, hogy a COCO mátrix eltéréseket mutat az Y oszlopban a valós árhoz képest (4.6)
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4.6-os ábra, forrás: saját
A termékek forrás szerinti piaci árát az "Y" oszlop mutatja. Ehhez képest a végső elemzés (A4) azt mutatjajelzi, hogy ideális esetben az adott terméket mennyiért szabadna árulni teljesítményéhez képest. A delta_ Y ez alapján a túl- vagy alulárazás tényét, ill. bizonyos feltételek teljesülése esetén ennek mértékét mutatja adja meg (árak Fontban). Az elemzés egyúttal azt is kimutatja, hogy a második objektum (Farmtrac) kivételével a termékek azonos teljesítménymutatókkal bírnak, hiszen azonos áron kéne adni mindhármat és így mindhárom "teljes értékű traktor" egymás versenytársai. Ha figyelembe vesszük a piaci árat, akkor az ideális választás a negyedik objektum (Zetor), mivel ennek ára jócskán alul is van értékelve, így valós ár/teljesítmény arányban ez a termék a győztes. Nem szabad azonban figyelmen kívül hagyni a második objektumot sem, hiszen a Farmtrac, noha kevesebbet nyújt, ez árában is (lényegében arányosan) megmutatkozik (vagyis olcsó húsnak nem mindig híg a leve). Mivel kevesebbet kérnek érte ár/érték arányban a második legjobb vételnek minősül a négyesből (vö. delta/Y értékek, vagyis a kiadásra jutó árelőny mértékek).
Márkakereskedések lépcsői
Online szakértői rendszer (lásd később) azonban jelenleg csak a márkakereskedői táblázathoz elérhető, mivel ezek az adatok álltak legkorábban rendelkezésre, és mind objektumait, mint pedig attribútumait tekintve ez az adatvagyon a legnagyobb is egyben. Az input adatokban bemutatottaknak megfelelően ebben az esetben egy Y0 modell és egy COCO STD is készült, utóbbi azonban csak szimulált árral, hiszen a márkáknak ebben a térben nincs valós, piaci ára csak egyfajta átlagára (vö. összes árbevétel/összes értékesített darab).
A minőségtudatosság jegyében az elemzés Y0 modellel kezdődött. Így kiderülhet, hogy ártól függetlenül, mely márkák teljesítenek a legjobban. Erre a modellre épül az online szakértői rendszer is, a szimulált árak (és így a COCO STD futtatások) csak később valósultak meg. 
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4.7-es ábra, forrás: saját
A futtatáskor nem keletkezett "zaj", így a COCO mátrixban látható az eredmény.
[image: ]4.8-as ábra, forrás: saját #### törölni vagy kiírni
Látható, hogy Y szempontjából minden versenyző ugyanonnan indult el (1000-ről), és tulajdonságaik alapján egy részük átlag felett teljesített, míg másik részük lemaradt az egymással folytatott versenyben. Az "A24-es" oszlop (=becslés) alapján, a bementő adatokat feldolgozva a BMW végzett az első helyen, így csak ezeket a tulajdonságaikat figyelembe véve ez a márka a legértékesebb. Pontjai alapján a Suzuki végzett utolsó helyen. 
Más nézőpontból világítja meg a márkákat, ha árakat is rendelünk hozzájuk. Hiszen a fenti márkaértéknek semmi köze nincs az árhoz, ill. a szokásos egysíkú szemléletben az ár egyik lehetne az X-eknek, ami pedig nem ár/teljesítmény vizsgálat, csak árral is befolyásolt márkaérték-becslés.
A következő ábra a COCO STD-hez kapcsolódó lépcsőket mutatja be.
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4.9-es ábra, forrás: saját
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4.10-es kép, forrás: saját
A lépcsők esetén (ugyan helyhiány miatt csak egy részlete látható) több helyen "zaj" keletkezett, és a COCO mátrix is nullára futott ki, így újra kellett futtatni a lépcsőkben oszlopirányban nulla (ill. konstans) értéket kapott attribútumokkal.
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4.11-es ábra, forrás: saját
[image: ]4.12-es ábra, forrás: saját
Látható, hogy az újrafuttatás is "zajt" hozott öt esetben. Mivel azonban a COCO mátrix eredményre jutott nem szükséges az újrafuttatás. A többi "zajként" értelezett attribútum bevonása csak tovább rontaná a becslés és a tényadatok közötti távolságot, de a lényeget, vagyis az alul- és felülértékeltséget már ennyi számítás alapján is láthatjuk.
Az Y oszlop tartalmazza a szimulált piaci árat, míg az "A14-es" oszlop a teljesítmények objektumonkénti versenye alapján becsült ideális árat. Azaz minden olyan objektumnál, ahol az "A14" oszlopban szereplő érték kevesebb, mint az Y-ban a márka jogosult lenne átlagosan drágábban adni autóit, mert az attribútumok alapján nyújtott teljesítményük ezt legitimálja. Ezek a márkák a jó ár/érték arányt képviselik, és ideális választásnak tűnnek. A delta oszlopban mínusz előjellel bírnak, és mindaddig növelhetnék áraikat, amíg egyensúlyba nem kerülnek teljesítményükkel, azaz amíg a delta érték nulla nem lesz. A legjobb ár/érték arányú termék ebben az esetben a Peugeot, hiszen a valós kiadásra jutó árelőny aránya itt a legnagyobb (vö. delta/Y). 
Azokban az esetekben, amikor az "A24-ben" található értékek több, mint az Y, az adott márka nem kínál optimális választást, túl drágán adja termékeit a figyelembe vett szolgáltatások tükrében. Ebben az esetben a delta oszlopban pozitív szám szerepel. Minél nagyobb ez az érték, annál kevésbé minősül jó választásnak. Ezekben az esetekben teljesítményüket figyelembe véve az eltérés mértékével arányos árcsökkentés lenne indokolt. Mivel azonban az árak nem tények, csupán a rendelkezésre álló adatokból szimuláltak, így a COCO STD kapcsán kapott eredmények fikciónak csak egyfajta közelítésnek tekintendők. Továbbá az objektivitás érdekében az input adatoknak is bizonyíthatóan mért, objektív adatoknak kellene lenniük. Ha azonban valóban rendelkezésre állnának mért, benchmark alapú adatok (vö. szakcikkek "ad hoc" adatai vs. valós mért adatvagyon), a módszer alkalmas lehet optimális/racionális döntéseket javasolni és valódi különbségeket tenni márka és márka közt.
Az online szakértői rendszer
Működése
Az online szakértői rendszer JavaScript alapon készült el. Ez a rendszer a márkakereskedések értékelései alapján született, így elsősorban márkakereskedői használatra ajánlott. Részletesebben illik kifejteni, ki hol mikor kellene, hogy leüljön a gép elé!!!
Más: a szakértői rendszer  méretét, vagyis az attribútumonkénti opciók szorzatát, mint input oldalon megkülönböztethető élethelyzetek számát meg kell adni!!
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Forrás: http://miau.gau.hu/myx-free/index.php3?x=exs0009
x. ábra: címe
A fenti (x.) kép ábra a rendszer input részét mutatja. A lenyitható listából tudja a felhasználó kiválasztani a bemenő paramétereket. A "Márka" részben az objektumok közt lehet váltani. Alatta a 23 db attribútum látható, mindhez intervallumokat lehet rendelni. Erre a háttérben futó script működése miatt volt szükség. 
Ha tehát a márka kiválasztásra került, az adott attribútumok alapján kell értékelni. Alapértelmezetten minden attribútumhoz a legmagasabb érték van hozzárendelve. A kalibrálás végén a "Tanácsadás" gombra kell kattintani.
Ide is kellene egy ábra…
Ekkor visszajelző üzenetek formájában tudomást szerezhet a felhasználó (márkakereskedő), hogy saját kereskedése meghaladja-e a felmérés átlagát. Az átlagos pont az Y0 modell alapján az 1000 pont. Tehát minden 1000 feletti érték meghaladja az átlagot. 
A következő visszajelző ablak pedig arról értesít, hogy a kiválasztott márka meghaladja-e a belgiumi felmérésben szereplő ugyanazon márka eredményét. 
Ezt követően az eredmény bekerül egy cellába, mint "Az Ön értéke". Ezt az értéket össze lehet vetni egy már kialakított intervallum skálával, aminek megfelelően az eredmény lehet gyenge, elfogadható, átlagos, jó vagy kiváló. 
Ezen túl az eredmények bármikor összevethetőek a belga felmérés alapján készült Y0 modell eredményeivel is, így lehetőség nyílik adott márkát más márkával is összevetni.
Továbbá a vizsgált paramétertér rávilágíthat a fejlődési irányokra. A pontokat ugyanis a felhasználó állítja be, és így azonnal látható melyik érték mennyiben felelős a kapott végső eredményért. Így pedig a gyengébb tulajdonságokon való javítás kell, hogy legyen a cél. 
A rendszer erősségei
· A rendszer online felületen is bemutatja a belga felmérés adatai alapján készült Y0 eredményeit
· Lehetőséget biztosít saját eredmények elérésére és azokat értékeliszimulációkra (vö. kombinatorikai tér = …eset)
· Összevetési lehetőséget biztosít a belga adatokkal
· Konkurens márkák eredményinek összevetése is lehetséges
· A kapott eredmények alapján rávilágíthat fejlődési irányokra
A rendszer gyengeségei
· Az intervallumok nehezen értelmezhetők (önbecsapás a belga kérdőívre visszavezetve)
· Szubjektív felmérésre támaszkodó objektivitás (álobjektivitás)
· Az attribútumok értelmezhetősége 
A rendszer beépült a my-x free robotszakértők sorába. Működtetését a honlapon található animáció segítheti. URL=
[bookmark: _Toc243377035][bookmark: _Toc243894308]Hasznosság elemzés 
A potenciális vásárlónak rendszerint nem áll rendelkezésére, hogy gyakran nagy beruházási igényű, komplex műszaki termékeket kézzel foghatóan elemezzen, kipróbáljon, ezek ma a piacon levő online és offline magazinok kiváltsága. 
A módszer és az eredmények alapján az ideális adatvagyont szem előtt tartva önálló műszaki magazin alapítása is indokolt lehetne bármely általam bemutatott kategóriát alapul véve, ill. ezeket egy széles kínálati palettára beépítve, hiszen a feltárt adatvagyon önmagában több helyen szubjektív és nem kellően paraméterezett. Ezek aztán vagy alapját sem képezik további elemzésnek (vö. videokártyák), vagy sajátos, az olvasó előtt módszerét tekintve fel nem tárt pontozás alapjai lesznek. Ezek alapján a jelenlegi "best pracitce" szint meghaladható.
Az önálló magazin indítása az üzleti terv alapját képezné. A piacon való megjelenés indokoltsága, hogy objektívebb lenne és így jobbat tudna nyújtani a konkurenciához képest. Az objektivitás pedig a racionális döntések alapja, így bárki, aki racionális döntés meghozására (vásárlásra) készül az adott műszaki termékcsoportot illetően potenciális vevőnek tekinthető lenne. 
A magazin gyakorlati működtetéséhez szükséges lenne:
· a tesztelendő objektumok folyamatos beszerzésének biztosítása
· a megfelelő benchmarkrendszerek és tesztkörülmények kidolgozása, a meglévők fejlesztése
· tartós olvasói bázis kialakítása
· Online elérhetőség és támogatás

Javaslatok
Ha egy dolgozat egy új módszerről ír komplikációk adódhatnak a bizonyítás részénél, azaz valóban jobb-e, mint az eddigiek, illetve miben jobb és miben marad el. Ha azonban egy módszer már adott és egy olyan probléma köré épül ahol a "best pracice-ben" számos helyen bizonyíthatóan tetten érhető a szubjektivitás és következetlenség, bármilyen annál az állapotnál objektívebb nézet csak jobb lehet. Jelen módszer a szakirodalmi részben taglaltaknak megfelelően jó választás lehet. Ha pedig gyártói oldalról az engedélyezési okiratok szabványosított formában rendelkezésre állnának, illetve tesztelői oldalról a tanácsadást tényleges benchmark rendszer előzné meg, racionálisabb döntések születnének. 
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