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Források
· http://hu.wikipedia.org/wiki/Mesterséges_intelligencia
· http://www.tajhasznalat.hu

· Pitlik László – Gazdasági/ üzleti informatika távoktatási tankönyv (2008)

· Dr. Bognár Katalin – Tudásalapú rendszerek és technológiák

· Haindrich Henrietta – Szakértői rendszerek bemutatása (előadás)
· tki/gtk/szie oktatók kapcsolódó dokumentumai!

· friss nemzetközi szakirodalom
1. Bevezetés

Motiváció

Az interneten, több helyen is megtalálhatók szakértői rendszerek (https://miau.gau.hu/mediawiki/index.php/Kategória:Szakértői_rendszerek ), de a legtöbb csak táblázatkezelővel elkészített logikai kapcsolatok és következtetések halmaza. A hozzá nem értő ember hatékonyan nem tudja értelmezni ezt az adattömeget. Olyan rendszerek léteznek, melyek egy-egy speciális esetre vonatkoznak, de ezek egy logika alapján végigvezetett tudásmenedzser rendszerek és nem ültethetők át egy másik témakörbe. Jelenleg az interneten nincs hasonló rendszer, amely segítségével a szakértő a meglévő tudását egy szakértői rendszeren keresztül átadhatná. 

Témaválasztás indoklása 
Azért választottam ezt a témát, mert napjainkban szinte nincs olyan ember ill. vállalat/intézmény amelynek ne lenne szüksége tanácsra. Az első ahol napjainkban megoldást próbálnak találni az emberek: az Internet. Ha nem találnak megfelelőt, akkor egy szakemberhez fordulnak és elmennek hozzá. De miért is menjünk el az adott témában szakértő emberhez, ha online is tudunk kommunikálni vele, ezzel időt és pénzt spórolva a teljes tudásáramlási folyamat fenntarthatóságát növelve.
Cél

Az előző pontban említett értelmezési és használhatósági probléma megoldása, mind a rendszer megalkotója mind használója számára. Az előkészített táblázatos tudást egy webes felületen keresztül rögzítve bárki számára elérhetővé tenni. Így bármikor, bárki számára elérhető a szakértői tudás és nem is kellett kimozdulnia az illetőnek az otthonából. 

Célcsoport

Először is azon szakértők, akik meglévő tudásukat interaktív módon és egyszerűen át szeretnék adni másoknak üzleti vagy karitatív alapon. Másodszor pedig azok az emberek, felhasználók, akik az internet segítségével próbálnak meg választ kapni adott kérdésre. Tipikus példa erre, ha kíváncsiak vagyunk arra, kaphatunk-e családi pótlékot, és ha igen, milyen lépéseket kell tennünk ennek érdekében. 

Hasznosság

A felhasználók bármikor könnyen kaphatnak választ kérdésükre, természetesen, ha létezik az adott kérdésben már a „rendszer”. Amennyiben nem létezik, javasolhatják a „rendszer” létrehozását. A szakértők számára pedig egy bizonyos fokú kényelmességet biztosít, mivel nem kell nap, mint nap elmondaniuk ugyanazt, hanem a „rendszer” a beállított paraméterek alapján megteszi helyettük. Előnye, hogy a szakértői rendszer nem fárad el és nincsenek hétköznapi gondjai, mint az embereknek.
2. Szakirodalom feldolgozása
Vázlat: 

· Mesterséges intelligencia

· Szakértői rendszerek

· Működési elv

· Alkalmazhatóság

· Előnyök

· Hátrányok

· Ma elérhető online szakértői rendszerek
2.1. Mesterséges intelligencia
„Mesterséges intelligenciának egy gép, program vagy mesterségesen létrehozott tudat által megnyilvánuló intelligenciát nevezzük.”(Wikipedia 
). 
A fogalmat legtöbbször a számítógépekkel társítjuk. Két fő területre oszlik:
· Hagyományos MI

· Statisztikai analízisek

· Gépi osztályozó módszerek

· Számítási intelligencia

2.2. Szakértői rendszerek (expert system)

„Más néven tudásalapú rendszerek olyan programok, melyekbe be van építve bizonyos feladat-specifikustudás és azok az analitikus képességek, melyekkel általában a szakértő emberek is rendelkeznek.” (Wikipedia 
). 

Szabályok halmazából álló rendszer, mely a megadott információk alapján ad segítséget a felmerülő probléma megoldásában. Logikusan végigvezeti a felhasználót az előre definiált kérdéssoron. A mai modern világban az internet segítségével kezd el elterjedni e rendszer.<--ilyet csak akkor mondhat valaki, ha van egy szakértői rendszer penetráció felmérése! vagy ilyen forrása!
2.2.1. Szakértői rendszerek szerkezeti felépítése


[image: image1]
Ismeret-, tudásbázis

Tárolja a szakértő által betáplált ismereteket, a rendszer alapját képező szabályrendszert, valamint meta adatokat, amelyek szintén segítik a felhasználót a döntés folyamán. Későbbi módosításhoz ezen adatokat szükséges módosítani.
Következtető gép
Az ismeretbázisban meghatározott adatok és a felhasználó által bevitt inputok segítésével, a szabályrendszer alapján megalkotja a kimenetet. A kimenet megalkotásának vizuális megjelenítése a felhasználói felületen keresztül történik. Jelen esetben nem lesz valódi következető gép az online keretrendszerben, lévén a kombinatorikai tér x-Y vetülete maga a hozzárendelés!
Magyarázó alrendszer
A rendszer által feltett kérdésekben segítséget nyújt, esetleges fogalmakat megmagyaráz és felhívja a figyelmet a döntés következményeire. A rendszer által adott választ megindokolja és levezeti. Természetesen ezen rendszert is legtöbbször a szakértő adja meg és nem automatikus úton jön létre.
Felhasználói felület

A felület segítségével tudják a szakértők fejleszteni a rendszert és a felhasználók, pedig a megadott információkat egy vizuális felületen (legtöbbször párbeszédes kérdőív) láthatják, és használhatják a rendszert.
Ismeretbázis fejlesztői alrendszer
A rendszer azon része, mely segítségével megvalósítható a fejlesztés és az utólagos módosítás.
2.2.2. Szakértői rendszerek előnyei
· Pótolja a szakértő hiányát
A szakértő lehet szabadságon, vagy az adott pillanatban nem érhető el egyetlen, az adott ügyben megfelelő ismeretekkel rendelkező szakértő.

· Jól követi a tárgyterület változásait
A szakterület változásait könnyedén lehet feltüntetni, abban az esetben, ha a rendszer megalkotója számolt a módosítás szükségességével.

· Növeli a szakértő képességét, fokozza produktivitását
A szakértőnek több ideje marad más témakörökben való felkészülésre és képzésre, ez által több tudást szerez meg és az új tudást át tudja adni egy új rendszerben a tudást, információt igénylő felhasználóknak.

· Megőrzi a szakértelmet
Mindig a betáplált adatok alapján dönt, és nem kell várni az adott témában való felkészülésre.

· Következetes megoldási módot alkalmaz
A felhasználónak a magyarázó alrendszer segítségével következetes megoldást javasol, tanácsot ad. Logikusan, lépésről lépésre vezeti a felhasználót. „Ha… Akkor” szabályrendszert alkalmaz.

· Részleges, hiányos, részben ellentmondásos adatokkal is tud dolgozni
Ha nem minden kimenet ismeretes, vagy az adatokban inkonzisztencia figyelhető meg akkor is segítséget nyújt.

· Magyarázatot ad és megindokolja minden egyes lépését és az eredményt.
A megadott inputok alapján a kapott eredményt megmagyarázza és leírja, hogyan jutott az adott eredményre. A kérdések feltevése közben is segítséget ad és közli, hogy milyen lehetséges következményei lesznek a döntésének
2.2.3. Szakértői rendszerek hátrányai

· Ismeretei egy adott szűk tárgyterületről származnak

Egyszerre csak egy témakörben és kérdéskörben tud tanácsot adni egy rendszer. Nincs átjárási lehetőség a témakörökben. Ellenvélemény: a szűk területet érintő szakértői rendszerek köré épített navigációs keretrendszer ezen problémát képes feloldani
· Nem oldható meg teljes biztonsággal a rendszer verifikálása, validálása és hitelesítése.
A szakértőtől függ a rendszerben megfogalmazott tanácsok hitelessége és valóságtartalma esetleges, de ez minden modellre igaz: pl. klímaváltozás hatásait firtató numerikus szimulációs modellek, ill. időjárás-előrejelzések
· Nincs hétköznapi józan esze, az elemi ismereteket nehéz beépíteni.
Nem tudja alkalmazni a használata során felmerült nehézségeket és új adatokat. Ezen lépéshez a rendszer javítása esetleges újra elkészítése szükséges. Ellenben az indukció keretében olyan eredményre is vezethet, mely még magában az emberi szakértőben sem tudatosult eddig!
· Az ismeretszerzés bonyolult folyamat.
Nem mindenki tud mindenki számára hasznos rendszert megalkotni, mivel az ehhez szükséges ismeretek megszerzése elég hosszadalmas folyamat. Ellenben esetgyűjtemény alapján bármilyen rendszert képes átvilágítani indukció keretében
· A fejlesztés hosszú.

A rendszer megalkotása hosszadalmas időt vesz igényben, mivel több lépésből áll a felépítése. Meg kell határozni a kizáró okokat (KO kritériumok), a kérdések sorrendjét, a megfelelő magyarázó alrendszert és minden eredményt külön kell értékelni. Például egy 10 kérdésből álló rendszer esetén, melyben a kérdések száma minden kérdésnél 2, az összes lehetséges választ elemezni kell. Jelen példában a kombinatorikai tér 210, vagyis 1024 kimenet lehetséges. Lehetséges, hogy nem minden kimenet ad tényleges eredményt, de ezeket is fel kell ismerni és ki kell dolgozni.

2.2.4. Szakértői rendszerek alaptechnikái
Szabályalapú technikák
A szabályalapú technika alkalmazása során mindent szabályokkal írunk le. „Ha akkor” szabályrendszert alkalmazunk.

· Célvezérelt szabályalapú technika
A rendszer egy bebizonyítandó tényt kap, melyet a meglévő szabályok alapján bizonyítania kell. A szabállyal való illesztés során több részcél is képződik és ezeket is egyenként bizonyítani kell. 

Ha valamely részcélt nem sikerül bizonyítani, akkor vissza kell lépni egy olyan, szinte amikor még volt választási lehetőség. 

Példák nélkül ezek a megfogalmazások kérdéseket fognak indukálni!
· Adatvezérelt szabályalapú technika
A rendszer a munkamemóriában megadott adatok alapján próbál megoldást találni a problémára. Mindegy egyes feltételt illeszti a munkamemóriában található lépésekkel. Ha megtalálja a megfelelő feltételt, akkor végrehajtja a hozzá rendelt utasítást, léptet a következő kérdésre vagy eredményt szolgáltat.
Példák nélkül ezek a megfogalmazások kérdéseket fognak indukálni!

Gépi tanuláson alapuló technikák

· Induktív

Az induktív rendszer egyedi esetekből kiindulva jutnak a végső következtetésre és a megadott attribútumok segítségével döntési fát alkot.

Először meg kell adni az attribútumok neveit és értékeit, majd a rendszer ebből egy mátrixot generál és e mátrix lesz az ismeretbázis. Ha nem található benne ellentmondás, akkor megalkotja a döntési fát. A felépített döntési fa segítségével megoldja a rendszer a konkrét feladatot. A megadott attribútumok alapján a rendszer végigvezeti a felhasználót a döntési fa egyik ágán és megoldást szolgáltat.
Példa:(ez nem induktiv megoldas! mert a kovetkezmenyvaltozo nem levezetesre, hanem megadasra kerul!
Induktiv szakertoi rendszer pl. a COCO, ill. egy dontesi fat epito algoritmus esetek alapjan
Következményváltozó: Milyen közlekedési lehetőségeink vannak?
Input-attribútumok: Hova szeretnénk utazni? Kiskorú-e?

Ezen attribútumok megadásával keletkezett ismeretbázist az alábbi ábra szemlélteti: ebben a formaban az alabbi abra egy szakertoi velemeny kombinatorikai tere, s nem egy tenyekbol levezetett osszefugges…
[image: image2.emf]
2. ábra Utazási mátrix<-forras?
Az előbbi mátrix alapján a rendszer elkészíti a döntési fát. Az elkészült „fát” az alábbi ábra szemlélteti.


[image: image3]
2.2.5. Napjainkban használt szakértői rendszerek
· Tájhasználati Információs és Szakértői rendszer (TÁJTISZ)
A szakértői rendszer adott parcella esetében a tervezett használati mód (tervezett változtatás) tájökológiai és természetvédelmi kockázatát értékeli a parcella (szántó, rét, legelő vagy erdő) attribútumainak (elhelyezkedés, jelenlegi használat és növényzet, termőhelyi adottságok, táji környezet) ismeretében. Az értékelés megadja, hogy tájökológiai és természetvédelmi szempontból a tervezett használati mód előnyös vagy kockázatos, ezáltal a rendszer lehetőséget teremt a felhasználónak (pl. a gazdálkodónak) a jövőbeni tájhasználat megtervezésében. 
A szakértői rendszer leendő felhasználói lehetnek területfejlesztésben érdekelt szakemberek (önkormányzati, regionális szinten egyaránt), agrár-környezetgazdálkodásban érintett szakemberek, falugazdászok, egyéni gazdálkodók, természetvédelmi fejlesztések szakemberei, oktatási intézmények hallgatói.
(idézet és saját vélemény elválasztása
a saját véleményben arról kell írni, miben példa és miben meghaladandó a vizsgált gyakorlat…
· NetSelect.hu
· A miau telis-tele van szakértői rendszerrel!
3. Online szakértői rendszer generátor
3.1. A rendszer felépítése és működési mechanizmusa
3.2. A megvalósításhoz szükséges technikai háttér

3.3. A megvalósítás folyamata.

3.4. A megvalósítás nehézségei.
3.5. Felmerült problémák és javítási lehetőségeik.

3.6. Jövőbeni elképzelések.<---vö. tartalomjegyzék[image: image4.png]



� SEQ ábra \* ARABIC �1�. ábra –Szakértői rendszer felépítése (Haindrich Henrietta)




















� SEQ ábra \* ARABIC �3�. ábra - Döntési fa. (Haindrich Henrietta)


tipikusan jó példa a ROSSZ kérdésre a TAVOLSAG attribútum, mert sem nyelvileg nem zárt, sem logikailag, vagyis a varosban, varoson tul, tengeren tul es a sivatag nem egy kihagyas- és atfedesmentes lista elemei, ill. eleve hianyzik az egyeb kategoria
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