1. BEVEZETÉS

1.1. Motiváció

A motivációt a Magyar Posta Zrt. 2013-as piacnyitása adta. Amikor is a Magyar posta Zrt. monopol helyzete megszűnik, ami jelen pillanatban is a hivatalos iratokra illetve 50gr alatti szabványlevelekre terjed ki. Ami a kézbesítő hálózat 80-85%-át fedi le.

Fontos lenne tudnunk, milyen stratégiai lépéseket tesz a Magyar Posta Zrt. azon okból, hogy a piaci részesedését megtarthassa, illetve növelni tudja. 

Minden stratégiai lépés következményekkel jár, így szükséges lenne a következmények pontos meghatározása. Ahhoz, hogy fel tudjunk vázolni egy olyan rendszert, amiben hatékonyan rá tudunk világítani az egyes elemek jelentőségére. (ezt nem értem
Tudjuk, hogy a Magyar Posta egyetemes szolgáltató, de a piacnyitás után, vajon hogyan alakulhat a cég helyzete? Milyen stratégiai lépésekre van szükség ahhoz, hogy a posta versenyképes maradhasson? Milyen kényszerek (taszító- és vonzerők) hatnak már ma is felismerhetően a Magyar Postára?
Ezzel a tanulmánnyal, arra szeretnék rávilágítani, hogy 2003-2007-es adatok alapján a különböző vizsgálati szempontokat számba véve, hogyan alakult már eddig is a cég helyzete más országokhoz és a saját egyensúlyi görbéihez viszonyítva.
1.2.Célcsoport

Magyar Posta Zrt.; szakszervezetek, kormányzatok, konkurensek( részletesen indoklással
1.3.Hasznosság

Ezen kutatás haszna, hogy rávilágítson arra, hogy a Magyar Posta Zrt. más országokhoz viszonyítva hogyan tudja kihasználni az erőforrásait, ill. milyen változó környezeti adottságok (pl. kommunikációs szokások) között kell gazdálkodnia. Egy teljes képet kapunk az erőforrások eloszlásáról. Ez azért is hasznos, mert tényekre hivatkozva felállítható egy olyan modell-sorozat, ami a legfontosabb adatokat összefüggésbe hozza egymással. Rávilágíthatunk az erősségekre, hiányosságokra, arra, hogy hol vannak olyan pontok, amin változtatni kell, vagyis az eddigi ad hoc kialakított SWOT-elemzést immár quasi automatizáltan hozhatjuk létre. 

Magyarázatot kaphatunk(biztos, honnan, hogyan?, egyes fogyasztási szokásokra is, mint például: Azért nőtt a levélforgalom, mert a posta hatékonyabb vagy inkább azért, mert egy rossz gazdasági helyzet okozta? Vagy ha nő a postautalványok értéke vagy száma, milyen tényezők azok, amik ezt befolyásolhatják? Nem feltétlenül biztos, hogy egy pontosan kiépített cég áll ezen eredmények mögött, az is elképzelhető, hogy megváltoztak a fogyasztók szokásai. Vagy valamilyen helyzet hatása, a fogyasztókat arra késztette, hogy változtassanak szokásaikon. 
Arra, hogy ezen kérdésekre választ kapjunk, sok (minden rendelkezésre álló) tényezőt figyelembe kell vennünk. 

ANYAG ÉS MÓDSZER
10 ország: (miért 10 és miért pont ezek?
· Horvátország, 

· Csehország, 

· Görögország, 

· Magyarország, 

· Málta, 

· Moldova, 

· Litvánia, 

· Portugália, 
· Szlovénia, 
· Ukrajna

23 vizsgálati szempont: (miért 23 és miért pont ezek? (mértékegység, irány)
· Teljes személyzet száma

· Üzemi eredmény

· Üzemi bevétel

· Üzemi ráfordítás

· Állandó postahivatalok száma, ahol a postai szolgáltató munkavállalói dolgoznak 
· Állandó postahivatalok száma, ahol nem a postai szolgáltató munkavállalói (külsős munkavállalók) dolgoznak 
· Állandó postahivatalok által lefedett átlagos terület

· Állandó postahivatalok által kiszolgált lakosok átlagos száma

· Mobil postahivatalok száma

· Levélszekrényekből történő begyűjtések átlagos száma munkanaponként városokban

· Levélszekrényekből való begyűjtések átlagos száma hetenként vidéken

· Levélszekrények száma

· Kézbesítések átlagos száma munkanaponként városokban

· Kézbesítések átlagos száma hetenként vidéken

· Kézbesített levélküldemények átlagos száma lakosonként

· Levélküldemények száma, belföld

· Levélküldemények száma, nemzetközi, -feladás

· Levélküldemények száma, nemzetközi, -átvétel

· Közönséges csomagok száma, belföld

· Közönséges postautalványok száma, belföld

· Közönséges postautalványok száma, nemzetközi, -feladás

· Közönséges postautalványok értéke, belföld

· Közönséges postautalványok értéke, nemzetközi, -feladás
