VEZETŐI TÁJÉKOZTATÓ – SZIE – TÁMOP-4.1.1-08/ KMR és Konvergencia régiós pályázatok

VI. VEZETŐI TÁJÉKOZTATÓ – TÁMOP 4.1.1. (2009. szeptember 6.)
„Hallgatói és intézményi szolgáltatásfejlesztés a felsőoktatásban” c. projekt
(A VI. VEZETŐI TÁJÉKOZTATÓ a teljes körű tájékoztatás érdekében átfedéseket tartalmaz a
2009. január végén és február során kétszer, valamint márciusban szintén kétszer kiadott vezetői tájékoztatókkal) 

A tájékoztató célja, hogy – a projekt vezetői kommunikációs terve szerint – tájékoztatást adjon a Gazdasági Tanács tagjai, valamint az egyetemi vezetés számára a „Hallgatói és intézményi szolgáltatásfejlesztés a felsőoktatásban” (TÁMOP -4.1.1) című pályázatok helyzetéről.
A projekt státusza: Eredményhirdetés megtörtént - NYERTES PROJEKT.
(A jegyzőkönyv szerint a Bíráló Bizottság a benyújtott pályázatokat összesen: XXX.XXX.XXX Ft támogatásra javasolták YYY.YYY.YYY Ft összköltséggel  4 „igen”, 0 „nem” és 0 „tartózkodás” mellett.)
SZÜKSÉGES VEZETŐI TEENDŐK: 
(1) Az intézkedésfelelős hivatalos megbízása és meghatalmazása a projekt- és szerződés​kötés előkészítésére. 
(2) A pályázat-előkészítési szakasz - kiírás szerint kötelező - lezárása, az erre az időszak​ra tervezett költségek szerződéskötés időpontjáig terjedő részének elszámolása és kifizetése
. 
(3) A támogatási szerződés aláírásához szükséges változtatások átvezetése az Egyetemi Szervezeti és Működési Szabályzatban, valamint az egyetemi Fenntarthatósági Szabályzat kialakítása
. 

Az utóbbi évben tapasztalt működési hiányosságok a Neptun-ban és az Informatikai Hivatal kezelésében lévő LDAP alapú rendszerekben igen komoly veszélyeket rejtenek magukban, amelyek a jelen projekt teljes körű megvalósítását – de az egyetemi oktatás menetét – is veszélyeztetik. Sürgős teendő a fenti rendszerek helyzetének rendbetétele és működési feltételeik biztosítása. 
I. ELŐZMÉNYEK, JOGSZABÁLYI ELŐÍRÁSOK 
A felsőoktatásról szóló 2005. évi CXXXIX. tv. 34. § (6) bekezdése alapján „A felsőoktatási intézmények ‑ önkéntes adat​szolgáltatás alapján ‑ ellátják a pályakövetés feladatait, amelynek keretében figyelemmel kísérik azoknak a mun​kaerő-piaci helyzetét, akik náluk szereztek bizonyítványt, oklevelet.” A törvény az 53. § (6) bekezdésében rendel​ke​zik arról, hogy a pályakövetési rendszer alapján határozza meg a Kormány a felsőoktatásba belépő új hallgatók lét​számkeretét, míg a 130. § (4) bekezdés felhatalmazása alapján a pályakövetési rendszer eredményei alap​ján módo​sítja az egyes intézmények finanszírozását. A törvény 102. § (1) bekezdésének rendelkezései alapján az OKM mű​ködteti a végzett hallgatók pályakövetési rendszerét, amelyhez elengedhetetlenül szükséges az intézmények hatékony együttműködése.
II. PROJEKT RÖVID BEMUTATÁSA
1. A pályázati program kódszáma:
TÁMOP -4.1.1-08/1 és TÁMOP -4.1.1-08/2/KMR

2. A pályázati program címe:
Társadalmi Megújulás Operatív Program (TÁMOP)

3. A pályázat címe:
Hallgatói és intézményi szolgáltatásfejlesztés a felsőoktatásban

4. A projekt tartama, rövid összefoglalója: A Szent István Egyetem minden karán valósuljon meg egy egységes alapokon nyugvó (nyílt forráskódú szoftverekkel és összekapcsolt adatbázisokkal) megvalósított egyetemi Diplomás Pályakövetési és Alumni Rendszer, amely kapcsolatban áll a projekt során létrehozandó e‑portfolió rendszerrel. A pályázat részeként megvalósul az egyetemi Karrieriroda szervezete - komplex hallgatói humán szolgáltatásokkal. A Tehetséggondozási szolgáltatások terén az egyetem létrehoz egy informatikai keretrendszert az egyetemi mentori-, tutori szolgáltatások számára, ahol lehetőség nyílik a jelenleg karokhoz kötődő tehetséggondozás mellett tudományterületenkénti koordinációra is.
   A nyertes pályázatok által megvalósuló projekt alapelve az, hogy a létrejövő rendszerek legyenek alappillérei ‑ a jövőben kialakítandó Integrált Intézményirányítási Rendszernek és az azon nyugvó Vezetői In​formációs Rendszernek (VIR).
	MEGNEVEZÉS
	TÁMOP -4.1.1-08/2/KMR
	TÁMOP -4.1.1-08/1/KONV.

	5. A pályázatban igényelhető támogatás mértéke:
	40-100 millió Ft
	 40-(300) millió Ft

	6. Támogatás intenzitás: 
	90 %
	90 %

	7. Az elnyert támogatás összege:
	  94.573.133 Forint
	  xx.xxx.xxx Forint

	10. A projekt összköltsége:
	105.081.250 Forint
	yyy.yyyy.yyy Forint

	11. A konzorciumi partnerek részesedése a projekt költségvetésből: 
	
	

	· Szent István Egyetem
	103.406.250 Forint
	zz.zzz.zzz Forint

	· Gödöllői Volt Diákok Baráti Egyesülete (GEDBE)
	 1.675.000 Forint
	–


12. A projekt összesített költségvetése: 
QQQ.QQQ.QQQ Forint

Határidők és további adatok: 
13. A projekt megvalósításának tervezett időtartama: 24 hónap, 2009. okt. 1. és 2011. szept. 30. között
14. A vállalt kötelező fenntartási időtartam:
5 év – 2011.okt. 1. és 2016. szept. 30. között
15. A fenntartás tervezett költsége: 
30-32 millió Ft/év – SZIE önerő

16. A szerződéskötésre rendelkezésre álló idő: 
30 nap – 2009. október XX-ig
17. Közreműködő szervezet: Oktatási és Kulturális Minisztérium Támogatáskezelő Igazgatósága (OKMT)

18. Intézkedésfelelős: Dr. Kovács Árpád Endre,  docens, intézeti igazgató, SZIE – GTK – TKI
III. A PROJEKT HOSSZÚ TÁVÚ ÉS KÖZVETLEN CÉLJAI, VÁRT EREDMÉNYEI

A projekt hosszú távú célja kettős: egyrészt hozzá járul a Szent István Egyetemen folyó szervezetfej​lesz​tésé​hez, más​részt az intézményi szolgáltatások javításával segíti a versenyképes, modern szolgáltatásokat nyújtó belső egyetemi környezet megteremtését.

A komplex projekt közvetlen célkitűzései a következők:

· Fel kell mérni, meg kell ismerni és nyomon kell követni az egyetem képzési- és kapcsolódó szolgáltatási tevékenységeiről alkotott belső és külső véleményeket, visszajelzéseket és azok eredményeire alapoz​va folyamatosan korszerűsíteni kell a képzési, szolgáltatási struktúrát;

· Építeni, erősíteni kell az egyetem és a gazdaság szereplői közötti kapcsolatokat a kölcsönös előnyökre ala​pozott együttműködések kialakítása érdekében;

· Cél az egyetem döntéshozatali és menedzsment hatékonyságának növelése, az ágazati és intézményi adat​kezelés és adatszolgáltatás korszerűsítése;

· Az egyetem jelenlegi és egykori hallgatóinak munkaerő-piaci érvényesülési esélyeinek növelése;

· A tehetséggondozási szolgáltatások fejlesztésével tovább emelni az egyetemen folyó tudományos és ku​tatási tevékenység színvonalát, növelve ez által az intézmény szakmai elismertségét.

A projekt várt eredményei:

· A Diplomás Pályakövetési és Alumni rendszer informatikai keretrendszerének felállítása, módszertaná​nak kidolgozása és a rendszer pilot programon keresztüli tesztelése, melynek eredményeként nagyság​rendileg 30.000 hallgató és öreg diák által kiállított kérdőív feldolgozására kerül sor;

· A projekt eredményei segítségével a SZIE eleget tud tenni az országos nyilvántartásba történő adatszolgáltatási kötelezettségének;

· Egyetemi szinten működő Alumni és Karrieriroda-szervezet kezdi meg működését, melynek szolgáltatásait éven​te legalább 5.000 fő veszi igénybe;

· Az egyetemre jelentkezők számának, arányának tekintetében javul az Egyetem versenyképessége;

· Nő a diplomás pályakezdők végzés utáni gyors elhelyezkedésének esélye. 

IV. A PROJEKTBEN MEGVALÓSÍTANDÓ TEVÉKENYSÉGEK BEMUTATÁSA
A projekt keretében az alábbi egymásra épülő, szorosan összefüggő projektelemek valósulnak meg:

A. DIPLOMÁSOK PÁLYAKÖVETÉSI RENDSZERÉNEK KIALAKÍTÁSA, MŰKÖDTETÉSE
(kötelezően előírt tevékenység)

A projekt központi projektelemének megvalósítása során az elvégzendő feladatok a következő két fő tevékeny​ségcsoportba sorolhatók:

1. A pályakövetés szakmai megvalósítása módszertanának kidolgozása, gyakorlati alkalmazása;

2. A rendszer informatikai keretrendszerének kialakítása, működtetése.

A fentieken belül az alábbi tevékenységek megvalósítására kerül sor:

· Hallgatói adatbázisok összeállítása, karbantartása;

· Kérdőívek összeállítása, elemzési szempontok kialakítása;

· Kérdőívek programozása on-line felületre, karbantartás;

· Hallgatói lekérdezések adatok rögzítése;

· Adatbázis kezelés: ellenőrzés, előkészítés, feldolgozás;

· Reprezentatív mintavétel, elemzés, értékelés;

· Hallgatók tájékoztatása, kérdezők felkészítése;

· Informatikai rendszerekben a kapcsolódó modulfejlesztések végrehajtása;

· A rendszer működéséhez szükséges feltételek megfogalmazása, ezek hatástanulmányának elkészítése és egyetemi szabályzatokba és szervezeti keretekbe integrálása.

B. ALUMNI RENDSZER ÉS ALUMNI SZOLGÁLTATÁSOK FEJLESZTÉSE, MŰKÖDTETÉSE
1. Egységes címadatbázis kialakítása, fejlesztése és karbantartása a végzettekről:

· Felhasználói adatbázis és a szükséges felületek tervezése;

· A felhasználókat és személyes adataikat nyilvántartó adatbázis létrehozása;

· A felhasználói adatok kezeléséhez, az adatok lekérdezéséhez, megjelenítéséhez, módosításához szük​séges felületek létrehozása;

· Felhasználók migrációja a meglévő adatbázisból (NEPTUN), illetve régebben diplomát szerzett hallga​tók esetén egyéb nyilvántartásokból (GEDBE).
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1. ábra: A rendszer által érintetek kapcsolódásának bemutatása
2. Alumni web-es felületek, oldalak, közösségi honlapok kialakítása, kapcsolattartási rendszerek kiépítése, fejlesztése: 

· A webes felületek, szolgáltatások tervezése;

· Igényfelmérés a kötelezőn túl megvalósítható szolgáltatásokról;

· Nyilvános weboldal szolgáltatásainak megvalósítása;

· Az alumni rendszer tagjai számára hozzáférhető webes szolgáltatások megvalósítása.

3. Öregdiák találkozók, rendezvények szervezéséhez szükséges kapacitások kiépítése, ezek feltételrendszerének javítása:

· A rendezvényszervezéshez kapcsolódó szabályozás és szervezetfejlesztés;

· A szervezéshez szükséges IKT-infrastruktúra létrehozása;

· A munkatársak képzése.

4. Kapcsolódó szakmai előadások, workshopok, konferenciák szervezése

C. HALLGATÓI SZOLGÁLTATÁSFEJLESZTÉS

A komplex hallgatói szolgáltatások hatékony koordinálása, szervezése és működtetése érdekében a SZIE gödöl​lői cam​pu​sán egy központi Alumni és Karrier Iroda felállítására kerül sor, mely szolgáltatásait az egyes cam​pu​so​kon kialakított al-irodákon keresztül lehet elérni.
A Karrier Irodák feladatai
 alapvetően négy tevékenységcsoportba sorolhatók:
1. A SZIE hallgatóinak felkészítése a munkaerőpiacra

Ezen belüli tevékenységek: 

· Karrier tanácsadás, HR tanácsadás;

· Munkaerő piaci integrációs képzések, tréningek (vállalkozói ismeretek, személyiségfejlesztés);

· Szakmai gyakorlati lehetőségek biztosítása;

· Állás információk közvetítése;

· A hallgatók igényeinek folyamatos vizsgálata, mérése, monitorozása.

2. Alumni szolgáltatások és hálózati együttműködés szervezése, koordinálása

Ezen belül:

· A végzett hallgatókkal ‑ mint később potenciális munkaadókkal, szakmai gyakorlati helyszínt biztosító szer​vezetek vezetőivel ‑ történő kapcsolattartás és együttműködés kialakítása;

· A végzett hallgatókkal, mint céges partnerekkel való együttműködések kialakítása;

· Közös projektek, kutatások, innovációs együttműködések kialakítása;

· A végzett hallgatókkal, mint potenciális adományozókkal és szponzorokkal való együttműködések kiala​kítása;

3. Együttműködések kialakítása és fenntartása a munkaerőpiac különböző szintű szereplőivel

Ezen belül:

· Kapcsolattartás a cégekkel, civil szervezetekkel és állami intézményekkel, mint potenciális munkaadókkal;

· Közös munkaerő-piaci (re)integrációs projektek és pályázatok megvalósítása; 

· Részvétel az állami szintű munkaerőpiaccal kapcsolatos jogalkotásban, az Operatív Programok véleménye​zésében, azok monitoringjában. Formális együttműködések kialakítása az SZMM-mel, FVM-mel és az OKM-mel, kamarákkal, munkaadói érdekképviseleti szervezetekkel;

· A munkaadók és a munkaerőpiac igényeinek folyamatos vizsgálata, mérése, monitorozása, az eredmények továbbítása az egyetem és a karok vezetői számára.

4. Kiegészítő tevékenységek

· Információs honlap, hírlevelek és hálózatok működtetése részben PR, részben hálózatépítési céllal;

· Az önkéntesség mint munkaerő-piaci (re)integrációs eszköz széleskörű elterjesztése a SZIE-n belül. Ehhez kapcsolódik az önkéntesség egyetemen belüli struktúráinak fejlesztése és a külső kapcsolatokkal, együttműködő partnerekkel meglévő struktúrák fejlesztése is;

· Állásbörzék, infó-csere rendezvények szervezése és lebonyolítása.

D. TEHETSÉGGONDOZÁS
· TDK hallgatók PhD képzéshez igazodó tudományágak szerinti központi nyilvántartása, adatbázisának kialakítása; 

· TDK és szakkollégiumi Hallgatók IKT
 alapú kapcsolattartásának kialakítása, munkacsoportok létrehozása;

· Munkacsoportokhoz rendelt tutori hálózat kiépítése, tutorok felkészítése a tehetséggondozási feladatokra;

· A működő szakkollégiumok egyetemi hálózatának kialakítása kari információs pontok létrehozásával;

· A tudományos munkában résztvevő hallgatók (doktoranduszok, TDK hallgatók, szakkollégisták) körében kompetenciafejlesztő vállalkozói, pályázati képzések, önképzést segítő személyiségfejlesztő tréningek lebonyolítása; 

· Szakkollégiumok keretében szakmai rendezvények szervezése.
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2. ábra: A feladatok összekapcsolódása

E. TÁJÉKOZTATÁS, NYILVÁNOSSÁG BIZTOSÍTÁSA (kötelezően előírt tevékenység)
· Kommunikációs terv elkészítése, jóváhagyása;

· Sajtóközlemények, újságcikkek, hírlevelek megjelentetése nyomtatott és elektronikus formában;

· Internetes honlapokon való megjelenés (konzorciumi partnerek, más partner szervezetek, intézmények honlapján);

· Megjelenés regionális és országos hatókörű médiában (rádió, televízió);

· Nyitó-, záró- és kapcsolódó szakmai rendezvényeken, konferenciákon megjelenés;

· „C” típusú tájékoztató tábla elhelyezése a campusok információs pontjain, és a Karrier Irodán;

· Rendezvényeken használatos molinó, plakátok készítése;

· Szóróanyagok, nyomdai kiadványok készítése (dossziék, mappák, szórólapok, stb.).

V. A PROJEKT IDŐHORIZONTJA, RÉSZTVEVŐI és KÖLTSÉGVETÉSE 
· Benyújtás: 2009. április. 10. 

· Az elbírálás időpontja: 2009. augusztus 31.
· A projekt várható megkezdése: 2009. október 1.
· A projekt befejezése: elszámolással együtt max. 24 hónap, de legkésőbb 2011. december 31.
· Projekt fenntartási és adatszolgáltatási kötelezettség: 5 év - (2016. végéig)
· Dokumentum-megőrzési kötelezettség: 2020. december 31.
A projekt megvalósításában és fenntartásában érintett résztvevők száma:
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(fő)(fő)(fő)

    - Statisztikus szakképzettséggel rendelkezik112

    - Programozó informatikus Szakképzettséggel rendelkezik213

    - Rendszerszervező szakképzettséggel rendelkezik224

    - Szociológus szakképzettséggel rendelkezik213

    - Pszichológus szakképzettséggel rendelkezik112

    - Pályaorientációs tanácsadó szakképzettséggel rendelkezik213

    - Mentálhigiénés tanácsadó szakképzettséggel rendelkezik213

Projekt menedzser, heti 15 órában: 1 -1

Egyéb: Szakmai vezető, heti 10 órában:1 -1

- Pénzügyi vezető, heti 8 órában:1 - -

- Projektmunkatárs, heti 12 órában:336

- Projektadminisztrátor, heti 12 órában:111

A SZIE karain a projekt megvalósításában, fenntartásában 

érintettek becsült száma  

≈80 - 110≈50 - 60≈ 130 - 170

ÖSSZESEN:≈ 94 - 124≈62 - 72≈156 - 196 

A fejlesztések végrehajtásához szükséges szakképzettséggel 

rendelkezik 


A projekt költségvetése a megvalósítandó tevékenységek szerint (adatok ezer Ft-ban)
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MegnevezésRégióRégió

 - Projekt előkészítés költségei6.6625.17711.8406,0%

 - Projekt menedzsment költségei13.05610.17223.22811,7%

 - Eszközbeszerzés13.4406.32019.76010,0%

 - Általános költségek1.0801.0802.1601,1%

 - I. DPR fejlesztés41.76120.03661.79731,2%

 - II. Alumni fejlesztés5.0583.9038.9624,5%

 - III. Karrieriroda és szolgáltatásainak fejlesztése16.78223.32540.10720,3%

 - IV. Tehetséggondozás fejlesztése10.21812.76022.97811,6%

 - V. Nyilvánosság biztosítása3.0523.8926.9443,5%

   Összesen:  111.10986.666197.775100,0%


VI. A SZERZŐDÉSKÖTÉS ÁLTAL VÁLLALT FELTÉTELEK, KÖTELEZETTSÉGEK
· Projektmenedzsmenttel szembeni elvárások: vállalni kell 3 fő (1 projekt-vezető, 1 szakmai vezető, 1 pénzügyi vezető) alkalmazását a projekt teljes hossza alatt (munkaviszony vagy munkavégzésre irányuló egyéb jogviszony keretében.) Továbbá a DPR kutatás esetében kötelező ‑ közalkalmazotti-, munkajogviszony​ban vagy egyéb jogviszonyban – 1 fő kutatásvezető szakembert alkalmazni.

· Szervezeti, szakmai háttér biztosítása: a projekt DPR részének lebonyolítását a felsőoktatási intézmény ve​zetésének közvetlenül alárendelt, az intézmény Szervezeti és Működési Szabályzatában nevesített szervezeti egységnek kell megvalósítania, több karral rendelkező intézmények esetében – az összes kar együtt​mű​ködésére épülő - központi koordinációban kell megvalósítani a kutatást.
· Intézményi szabályozás: az intézménynek a DPR lebonyolításáról külön belső szabályozást kell al​kot​nia, amely összhangban áll, illetve része az intézményi SZMSZ-nek. (Folyamatok leírására, feladat- és fe​lelősségi körök, pályakövetés adatvédelmi kérdések, az eredmények felhasználásának módjai, következmé​nyei. A DPR részét kell képeznie az intézményi minőségbiztosításnak és fejlesztési terveknek is.

· Informatikai háttér: A DPR számára olyan informatikai alkalmazást kell biztosítani, ami lehetővé teszi az ada​tok integrációját az intézmény tanulmányi, és egyéb elektronikus nyilvántartásához, valamint a TÁMOP 4.1.3. kiemelt program során kidolgozott központi rendszerekhez.
· Fenntarthatóság: A pályázó intézményeknek a beadott projekttervek mellékletét képező szakmai tervben rész​letesen be kell mutatniuk a pályakövetési gyakorlatuk további terveit a következő öt évben, ezek pénz​ügyi, szakmai, szervezeti hátterét. A pályázóknak vállalniuk kell a fenntartási időszak alatt, jelen követelmény leírásban megfogalmazott pályakövetési vizsgálatok megvalósítását.
A pályázati kiírás értelmében nyertesként kihirdetett pályázónak már a szerződéskötéshez is szükségesek bizo​nyos feltételek teljesítése:

· Egyetemi SZMSZ átalakítása,
· Fenntarthatósági szabályzat kialakítása.
VII. KOCKÁZATELEMZÉS

A SZIE információs rendszereihez történő kapcsolódás kockázatai
A projekt minden eleme meg fog felelni az integrált intézményirányítási információs rendszer kialakíthatóságával szemben támasztott követelményeknek. Egyben feltételezi a meglévő intézményi rendszerek hozzáférhetőségét, az adatok elérhetőségét.

Az utóbbi évben tapasztalt működési hiányosságok a NEPTUN-ban az egyetemi e-learning rendszerben, valamint a központi informatika kezelésében lévő LDAP alapú rendszerekben igen komoly veszélyeket  rejtenek magukban, amelyek a projekt teljes körű megvalósítását is veszélyeztetik.
Hasonlóan a DPR-hez, minden rendszerelemnek kapcsolódnia kell egy olyan vezetői információs rendszerhez (amely alatt egy integrált intézményirányítási rendszer működik), ami a rendszer kialakításakor még nem létezik. A VIR ki​a​la​kításakor a jelen projekt tárgyát képező rendszer már üzemelni fog, így a VIR igényeit a keretrendszer által biztosított lehetőségekhez kell hangolni, vagy a VIR fejlesztése során külön erőforrásokat biztosítani a keret​rendszer további illesztési felületének kialakításához.

Szervezeti, jogi és pénzügyi kockázatok

A DPR lebonyolítását a felsőoktatási intézmény vezetésének közvetlenül alárendelt, az intézmény Szervezeti és Mű​ködési Szabályzatában nevesített szervezeti egységnek kell megvalósítania, több karral rendelkező intézmények esetében – az összes kar együttműködésére épülő - központi koordinációban kell megvalósítani a kutatást. A pályázó intézményeknek a DPR lebonyolításáról külön belső szabályozást kell alkotnia, amely összhangban áll, illetve része az intézményi SZMSZ-nek. A szabályozásnak ki kell térnie a főbb folyamatok leírására, feladat- és felelősségi körökre, valamint a pályakövetés adatvédelmi kérdéseire, az eredmények felhasználásának módjaira, következményeire. A pályakövetésnek részét kell képeznie az intézményi minőségbiztosításnak és fejlesztési ter​veknek is. A jogi kockázatok között említhető a projekt kötelezően előírt elemeinek a törvényi kötelezettségek​nek történő maradéktalan megfelelés. Ezen kockázati elem mérséklésére a projektben külön jogi szakértő be​vonására is szükség van.  A projekt pénzügyi kockázatai között – az utólagos elszámolás okán – a projektfinanszí​rozás és a projektlikviditás biztosítása a legfőbb kockázati eleme. Ezt a kockázati elemet enyhíti a támogatás 25%-át kitevő előleg felhasználásának lehetősége, mely előleg az utolsó elszámolási ciklusig a projekt cash flow fo​lyamatos biztosítására fordítható. További pénzügyi kockázati elem a jelenlegi gazdasági helyzetből adódó ‑ előre nem tervezhető ‑ általános gazdasági megszorításokban (támogatások csökkenése, nyertesnek ítélt projektek utólagos törlése) megnyilvánuló kormányzati politika.

A méretezhetőség kockázata
A kockázatok csökkentése a kérdés komplex megközelítését kívánja. Az IT hátteret, valamint az alkalmazott szoftvert úgy kell kiválasztani/kialakítani, hogy annak architektúrája nagyfokú skálázhatóságot tegyen lehetővé, így szükség esetén a szűk keresztmetszetet jelentő kapacitás bővítésével a teljesítmény javítható.

Technikai részről komoly kockázati forrás a rendszer méretezhetősége. A felhasználók számának növekedésével a tárigény lineárisan növekszik, míg a számítási kapacitás igény az aktív felhasználók számának növekedésével exponenciálisan. A közösségi háló (social network) funkciók megjelenése az adatbázisháttér teljesítményigényét növeli exponenciálisan.

Lehetőségek az esetleges kapacitásbővítésre:

· A különböző funkciók szétválasztása: statikus/dinamikus weboldalak, háttértár, keresés, adatbázis-funkciók szétválasztása, külön hardverre költöztetése, a ritkán változó, nagy számításigényű keresések előkészítése és gyorsító tárazása, vagyis az alkalmazást úgy kell megtervezni/kiválasztani, hogy ezek a funkciók szétválaszthatók legyenek.

· Terheléselosztás: megvalósulhat a hálózati eszközök, és/vagy a szoftverek szintjén.

· Adatbázis elérések gyorsítása megfelelő adatbázismotor kiválasztásával, az adatbázis fürtözésével, rep​li​ká​ci​ó​jával és/vagy horizontális partícionálásával.

· A tervezhető illetve ütemezhető terheléseket úgy kell időzíteni, hogy lehetőség szerint a meglevő kapacitáson belül maradjanak, például a motivációs vizsgálatoknál a vizsgálat szabályai által engedélyezett időkeretek figyelembe vételével a hallgatók feladatait ütemezni. Tekintettel arra, hogy a tapasztalatok alapján a hallgatók jelentős része csak a határidő napján fogja kitölteni a kérdőívet, képzésenként, évfolyamonként más-más határidőt kell megadni, így elkerülhető a rendszer egyszeri az éves átlaghoz képest kiugróan magas ter​heltsége, ami jelentősen csökkenti a túlterhelésből adódó rendszerleállás kockázatát egy nagyságrendekkel kisebb rendszer kialakítása esetén is.

A felhasználók passzivitásában rejlő kockázatok 
Mind a motivációs vizsgálat, mind a DPR, mind az Alumni rendszer az érintetek önkéntes adatszolgáltatására vala​mint együttműködésére épül. Amennyiben nem sikerül az érintettek körét megfelelően megszólítani, az adat​szolgáltatás elmaradása a rendszer létét lehetetleníti el.

Az alumni rendszer leendő felhasználóinak sajnos reális veszélyként értékelhető passzivitását azzal tervezzük csök​kenteni, hogy már aktív hallgatóként a keretrendszer felhasználóivá tesszük őket (pl. az egyetemi e-learning rend​szer, a jelen projekt tárgyát képező tehetséggondozás és hallgatói szolgáltatások, valamint az alumni rendszer egyes, általuk is használható moduljai). Így nagyobb az esélye annak, hogy a hallgatótársaival illetve az intéz​ménnyel továbbra is ezen a csatornán át tartja a kapcsolatot. Ezt természetesen hasznos szolgáltatásokkal és ked​vezményekkel kell kiegészíteni. Megfelelő kommunikációval és egyéb ösztönzéssel el kell érni (kedvezmények, hasznos szolgáltatások, mint az önéletrajzok előállítása, „örök” e-mailcímek biztosítása), hogy az érintettek az adataikat önkéntesen karban tartsák, valamint részt vegyenek a kérdőíves felmérésekben.

A DPR és motivációs vizsgálatok adatszolgáltatásának kockázatai 
A kialakítandó rendszerrel kapcsolódni kell egy olyan központi adatbázishoz, amely ma még nem létezik, a kap​cso​lódás módja, a szolgáltatandó adatok köre, illetve a kétirányú adatkommunikáció folyamata még nem ismert. Te​kintve, hogy a központi rendszer kialakítása az egyetem rendszerével párhuzamosan történik, szorosan együtt kell működni a központi rendszer kialakításában résztvevőkkel. A helyi rendszer tervezésénél a központi rend​szer igényeit fokozottan figyelembe kell venni, biztosítani kell a kifejezések és elvárások egységes ér​tel​me​zé​sét a két fejlesztés között.
A kialakítandó rendszerrel kapcsolatos rendszerfejlesztési és adatszolgáltatási kockázatok között említendő az a kö​telező kapcsolódási, adatszolgáltatási kötelezettség is, amelynek részletei jelenleg nem ismertek, így pontosan nem mérhető fel sem az átadandó adatmennyiség sem a fejlesztendő un. „konnektorok” (az eltérő rendszerek kö​zötti adatátvitelt biztosító felületek) fejlesztési igénye. A kockázati tényező a projekt megvalósítása során fej​lesz​tési költségek terén jelent bizonytalanságot.
VIII. A PROJEKT MARKETING-KOMMUNIKÁCIÓS TERVE

A projekt marketing-kommunikációs terv célja, hogy a projekt megvalósítását elősegítse, támogassa és a projekt elő​rehaladásáról, valamint a projekt keretein belül létrejött eredményekről az érintettek számára információt, tá​jé​koztatást nyújtson a marketing- kommunikáció megfelelő eszközeivel.

A projekt marketing-kommunikációs céljai:
· A projektben megfogalmazott stratégiai célok támogatása.
· A projekt keretében megvalósult kutatási eredmények, fejlesztések ismertetése, mind a közreműködő intéz​ményeken belül, mind a külső partnerek felé.
· Azon tény közzététele, hogy a projekt az Európai Unió Strukturális Alapjainak forrásából, az Új Magyar​ország Fejlesztési Terven belül a Társadalmi Megújulás Operatív Program keretében jön létre.
· Megismertetni a nyilvánossággal a projekt színvonalas tevékenységét (kutatói háttér, SZIE-n lévő tudás​bázis).
· A projekt kutatási tevékenységeiből származó eredmények minél szélesebb körben történő megismer​tetése.
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� Ezen projektköltségek a támogatás részét képezik, amennyiben a szerződéskötésig nem kerülnek kifizetésre, akkor ezzel a résszel automatikusan csökken a projekt költségvetés.


� A pályázati kiírás értelmében már a szerződéskötéshez is szükségesek a fenti kitételek teljesítése


� A fenntartási időszakban szükséges SZIE-önerő, amely az eredeti számításokban főállású munkaerővel és külsős megbízottakkal számolva közel 80 millió Ft finanszírozási igényt mutatott. Ez az összeg lényegesen � mintegy 50%-kal � csökkenthető az egyetemen dolgozó szakértők és a hallgatói önkéntesek bevonásával, mivel így lényegesen kisebb az új munkahelyek létesítésének- és/vagy külső vállalkozók igénybevételének szükségessége.


� Az Alumni és Karrierirodák (központi és al-irodák), valamint a tehetséggondozás tevékenység működéséhez szükséges erőforrások az Egyetemen nagyrészt rendelkezésre állnak 


� IKT = InfoKommunikációs Technológia
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_1298052159.xls
Munka1

		A fejlesztések végrehajtásához szükséges szakképzettséggel rendelkezik		KMR		KONV.		ÖSSZESEN

				(fő)		(fő)		(fő)

		- Statisztikus szakképzettséggel rendelkezik		1		1		2

		- Programozó informatikus Szakképzettséggel rendelkezik		2		1		3

		- Rendszerszervező szakképzettséggel rendelkezik		2		2		4

		- Szociológus szakképzettséggel rendelkezik		2		1		3

		- Pszichológus szakképzettséggel rendelkezik		1		1		2

		- Pályaorientációs tanácsadó szakképzettséggel rendelkezik		2		1		3

		- Mentálhigiénés tanácsadó szakképzettséggel rendelkezik		2		1		3

		Projekt menedzser, heti 15 órában:		1		-		1

		Egyéb: Szakmai vezető, heti 10 órában:		1		-		1

		- Pénzügyi vezető, heti 8 órában:		1		-		-

		- Projektmunkatárs, heti 12 órában:		3		3		6

		- Projektadminisztrátor, heti 12 órában:		1		1		1

		A SZIE karain a projekt megvalósításában, fenntartásában érintettek becsült száma		≈80 - 110		≈50 - 60		≈ 130 - 170

		ÖSSZESEN:		≈ 94 - 124		≈62 - 72		≈156 - 196				156		196

				14		12		26
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_1300428914.xls
Munka1

				KM		Konv.		Összesen		%

		Megnevezés		Régió		Régió

		- Projekt előkészítés költségei		6,662		5,177		11,840		6.0%

		- Projekt menedzsment költségei		13,056		10,172		23,228		11.7%

		- Eszközbeszerzés		13,440		6,320		19,760		10.0%

		- Általános költségek		1,080		1,080		2,160		1.1%

		- I. DPR fejlesztés		41,761		20,036		61,797		31.2%

		- II. Alumni fejlesztés		5,058		3,903		8,962		4.5%

		- III. Karrieriroda és szolgáltatásainak fejlesztése		16,782		23,325		40,107		20.3%

		- IV. Tehetséggondozás fejlesztése		10,218		12,760		22,978		11.6%

		- V. Nyilvánosság biztosítása		3,052		3,892		6,944		3.5%

		Összesen:		111,109		86,666		197,775		100.0%
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