Eredményesség vizsgálata (prémium-felosztás szempontjai) egy utazási iroda dolgozóinak a körében

Oszlopok:

· Utazások/szerződések száma (db) 0

· Szerződött ügyfelek száma (fő) 

· Megkötött szerződések volumene (Ft) 0

· Megszólított ügyfelek száma (de nem szerződött) (fő) 0

· Két szerződés megkötés között eltelt idő szórása

· Adott idő alatt megkötött szerződések száma

· Milyen csatornán érte el az ügyfelet?

· Utazások időtartama-megoszlása: rövid, közép, illetve hosszú utak aránya az összes szerződésből (%)

· Utazások típusa, aszerinti megoszlás (városlátogató…) (%)

· Szolgáltatások/termékek minősége (általunk nyújtott szolgáltatások volumene legyen magas. Akkor maximalizálandó, ha a többiből nincs visszatérítés)

· Csoport homogenitásának a szórása (átlagéletkor) 1

· Ha van előzetes személyiségteszt- az ügyfelek homogenitásának szórása (természet, építészet érdekli jobban) 1

· Étkezési homogenitás (vegetáriánus, vallási okok, diéta) 1

