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Kutatasom soran egy olyan web aruhdz csoportot céloztam meg, amely a szépségapolassal
foglalkozik. 21 darab web aruhdzat vontam bele a vizsgalatba, melyeket 0sszehasonlitok,
elemzek, pontozok kiilonb6z6d szempontok alapjan.

A szempontok a kovetkezok: (véletlenszerii kivalasztas altal tortént)

- ar felvan tlntetve: két valasztasi lehetéségiink van igen=1 nem =0, nagyon fontos
elem web aruhazaknal, mert igy 6ssze lehet hasonlitani mas hasonl6 termékkor
versenytarsakkal

- hazhoz szallitas: két féle valasztasi lehetdséget adtam meg, mégpedig

1: ha van a web aruhazban olyan szolgaltatasi teriilet, amely biztositja a termék
hazhozszallitasat
0: abban az esetben, ha nincs a hazhoz szallitasra lehet6ség

- garancia: ha kinal a web aruhaz garanciat a termékekre, akkor 1, ha nem ad garanciat
az 4ltala értékesitett termékekre, akkor 0.

- termékek ismertetésének részletessége: ha ugy gondoljuk, hogy megfeleléen mutatta
be szamunkra a terméket akkor 1, ha kevésbé részletesen vagy egyaltalan nem ad
leirast egyes termékekrol, akkor 0.

- képpel valo megjelenités: azaz hogy hogyan teszik érdekesebbé egy- egy termék
megjelenését, és tulajdonképpen azért is nagyon fontos, hogy aki szeretne vasarolni
tudja hogy, hogy néz ki az adott termék/szolgaltatas. Sok esetben megtévesztd is tud
lenni, ha nem valods fotokkal illusztraljak, ilyen esetben 0, ha viszont jo benyomast
keltett benniink akar mar a kép alapjan is akkor természetesen 1.

- kezelhetdség: ez alatt azt kell érteni, hogy egy olyan ember is konnyen tudja kezelni,
aki nem feltétlentil ért a szamitégéphez, illetve az internethez. Tulajdonképpen
felhasznalo barat e, maga a web aruhaz. Az akinek konnyen kezelhet6 az 1-est ad
akinek viszont nehéznek tlinik az 0.

- elégedettség: megfelelt(1) e a vasarlo igényeinek a kinézete, kialakitasa, szerkezete,
hasznalhatosaga. Nagyon fontos, mert ezzel tudunk megnyerni akar tartos vendégeket.
Ha valaki meg volt elégedve a web aruhazzal az valdsziniileg maskor is igénybe fogja
venni. Akinek nem felelt meg (0) az valdsziniileg mas web oldalak irant is fog
érdeklddni.

- 0Osszbenyomas: j6 benyomast keltett e a vasarloban vagy nem, ha jo akkor 1-es ha nem
keltett benne semmi kiilon érdeklddést akkor O.

- Osszesités: ez az a része az elemzésemnek, amelyben fény deriil arra, hogy milyen
rangsor alakult ki a vizsgalt web oldalak kozott. Meghatarozo szerepe van, hiszen ez
alapjan végzem a tovabbi szamitasokat.

Tablazatosan foglaltam 6ssze a 21 vizsgalt teriiletet, melyet a kovetkezd oldalon szemléltetek.
A legvégén egy Osszegzést készitettem melyben kideriil, hogy a 21 vizsgalt teriilet koziil
melyik, amelyek a legjobbak illetve melyek azok, amelyek a legrosszabbak. Tovabbi elemzés
céljabol kivalasztottam a 3 legjobb kategoriat, melyet a sajat altalam készitett tadblazatban
pirossal jeloltem, illetve a 3 legrosszabb kategoriat, melyet a tablazatomban narancssargaval
jeloltem, és azokat részletesen szovegesen is kielemzem.
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Szépségapolas,
1 Alfadrogéria http://alfadrogeria.hu kozmetikumok 1 1 1 0 1 1 1 1 7
Szépségapolds,
3 Brill Miikérém Webdaruhaz http://brillmukorom.hu/ kozmetikumok 1 1 1 0 1 1 0 0 5
Szépségapolas,
5 Donnaparfim http://www.donnaparfum.hu/ kozmetikumok 1 1 1 0 1 1 0 0 5
Dr. Grandel Kozmetikumok Szépségapolas,
6 webdruhdza http://www.drgrandelbolt.hu, kozmetikumok 1 0 1 1 1 1 1 1 7
Szépségapolas,
7 Fodrasz webshop http://fodraszwebshop.hu/ kozmetikumok 1 1 0 1 1 1 1 1 7
Szépségapolas,
8 Fodrilla Webaruhaz http://www.fodrilla.hu/ kozmetikumok 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Intima.hu-portal a NGi Szépségapolas,
9 egészségért http://www.intima.hu/webshop kozmetikumok 1 1 1 0 1 1 1 0 6
Szépségépolds,
10 Légyszép.hu http://www.legyszep.hu/ kozmetikumok 1 1 1 1 1 1 1 1 8
naillusion.hu-Miikérom Szépségapolas,
11 alapanyagok http://www.naillusion.hu kozmetikumok 1 0 1 1 1 0 0 0 4
Szépségapolds,
12 Olcsé parfiim webaruhdz http://olcsoparfum.eu/ kozmetikumok 1 1 0 0 1 1 0 1 5
Szépségapolas,
13 Online-parfiimbolt http://online-parfumbolt.hu kozmetikumok 1 1 1 0 1 0 0 0 4
Parfum-parfumok.hu- Szépségapolas,
14 parfumok alacsony dron http://www.parfum-parfumok.hu, kozmetikumok 1 1 0 0 1 1 0 1 5
Parfumlux- markas parfumok Szépségapolds,
15 kedvezé aron http://www.parfumlux.hu/ kozmetikumok 1 1 1 1 1 1 1 0 7
Szépségapolas,
16 Parfiim rendelés webaruhaz http://parfim-rendelés.hu, kozmetikumok 1 1 1 0 1 0 0 0 4
Szépségapolas,
18 Parfim Webshop http://www.parfum-webshop.hu kozmetikumok 1 1 1 1 1 1 0 1 7
Szépségapolds,
19 Szépleszel.hu http://szepleszel.hu, kozmetikumok 1 1 1 1 1 1 0 1 7
Szépségépolds,
20 Szépségdepd http://kozmetika.szepsegdepo.hu/ kozmetikumok 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Szépségapolas,
21 webkozmetikus webshop http://webkozmetikus.hu, kozmetikumok 1 1 0 0 1 1 0 0 4
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1., Fodrilla web aruhaz:

Arak:

Az 4r minden egyes termék esetében megtalalhat6. Azonban az kifogasként megemlithetd
hogy nincs megjeldlve, hogy az ar a nett6 vagy a bruttd arra vonatkozik. Ha tobb terméket
szeretnénk megvasarolni, a web aruhdz automatikusan a tobb termékre vonatkozo arat
mutatja. Az oldalon talalhato virtualis bevasarlokosar, melybe az altalunk kivalasztott
termékek tehetok. Itt a kosarban még a vasarlas folyamén, akar a végén is van lehetdség a
darabszdmok moddositasara.

Hazhozszallitas:

Az oldal fejlécében talalhato rogton egy felhivas a kiszallitassal kapcsolatosan. A virtualis
kosarba ha beletessziik a termékeket, akkor ott is egybdl lathatd, hogy mennyibe fog keriilni a
szallitasi koltség a harom fajta szallitdsi mod esetén. JO pontként emlithetd hogy
meghatérozott osszeg feletti vasarlas esetén ingyenes a kiszallitas, de kizarolag Erd teriiletén,
ahol az tizletiik talalhato.

Garancia:

A futérral torténd kiszallitas esetén az oldal felhivja a figyelmet arra, hogy sériilt csomag
esetén vetessiink fel azonnal jegyzOkonyvet és ne vegylik at a csomagot. A garancia minden
esetben az 6sszes termékre értendd.

Termékek ismertetdje:

Ha egy termék részletese leirasat szeretnénk megtaldlni, akkor a nevére illetve a képre
kattintva is a részletes leirasat talaljuk meg. Minden termékrdl bd leirast kapunk a honlap
altal. Jol lathat6 modon van jeldlve egyes termékek kiszerelése.

Képek:

Minden egyes termékrdl talalhato kép, és minden termékrdl a tényleges képet nézhetjiik,
melyet a vasarlo akar nagyobb felbontasban is meg tud tekinteni.

Kezelhetdség:

Az oldal konnyen kezelhetd. Bal oldalt talalhat6 egy minden esetben jelen levd mentisor,
melyben a vasarl6 megtaldlhatja a web shopban talalhaté termékek kategorizalasat. A felsd
mentisorban taldljuk az olyan fontos informacidkat tartalmaz6 meniiket, mint pl.: szallitas
feltételek, elérhetdség, és a vendégkonyv. Ha mar barmilyen terméket mar a kosarba
helyeztiink, azt a jobb oldalon 1év6 kis szovegdobozban latni fogjuk, ahol lehetdség van
azonnali megrendelésre, valamint a kosar tartalmanak modositasara.

Elégedettség, 0sszbenyomas:

Osszességébe véve az oldal jol megszerkesztettnek, konnyen kezelhetének mondhatd,
barmilyen szintli felhasznalé konnyen elboldogul vele.



2., Légy szeép:
Arak:

A termékeknél jol lathatdé modon, minden esetben lathato az ar. Elonyként emlitheté hogy a
termékeknél jol lathatdan fel van tlintetve a bruttd ar valamint a netté ar is. A terméket a
virtualis bevasarld kosarba téve darabszamat még modosithatjuk, valamint ha nem kivanjuk
megvasarolni, akkor akar tordlhetjiik is a kosarbol.

Hazhozszallitas:

A meniisorban talalhat6 szallitasi informaciok fiil alatt elolvashatjuk a szallitasi feltételeket,
valamint azok dijait. Az oldal felhivja a figyelmiinket arra, hogy ha minél tébbet rendeliink,
annal kedvezobb lesz a szallitasi koltség. A részletes dijszabas is jol megtalalhato.

Garancia:

Pénz visszafizetési garanciat vallalnak a honlap lizemeltetdi, azon altal hogy ha alacsonyabb
aron talalunk meg egy terméket egy masik mikodoé web aruhazban akkor a termék vételarat
visszatéritik.

Termékek ismertetdje:

A termékek szovegdobozaiban talalunk egy adatlap felirati gombot, amire kattintva
elolvashatjuk a termék részletes leirdsat. A leiras fontos informaciokat tartalmaz , és
tartalmazza szintén a termék kiszerelését is. Ugyanitt megtalalhaté a termék akcids illetve
eredeti ara is.

Képek:

A képeknél felhivjak a figyelmet arra, hogy a megjelend kép csak illusztracio és a valésagban
eltér6 lehet. Minden termékhez taldlhato kép, amiket nagyitva is megnézhetiink.

Kezelhetoség:

Az oldal jol szerkesztett, tartalmaz egy kategorizalt csoportositast, amire nem musz4j
rakattintani egyb6l megjelenik annak a termék tipusnak a tovabbi kategorizalasa is. Az oldal
tartalmaz egy keresdt ahova a termék nevét beirva még kdnnyebben €s gyorsabban
megtalalhatjuk azt amire sziikségilink van. Az oldal tetején taldlhaté meniisorban talalhatdak a
fontosabb informacidkat tartalmaz6 oldalak hivatkozasai, mint pl.: akcid termekek, gyik,
szallitasi informaciok és kapcsolat. A kategoriat kivalasztva lehetdségiink nyilik a lista
tovabbi sziikitésére pl.: a kiszerelések nagysaga alapjan. A termékre val6 kattintas nélkiil,
konnyen a kosarba gomb megnyomasaval a kosarunkba tudjuk helyezni. A bevasarlo
kosarban a regisztralt vasarlok bejelentkezés utan egybdl meg tudjak rendelni a terméket.

Elégedettség, 0sszbenyomas:

Fiatalos, jo szinvilaggal rendelkezd, konnyen kezelhetd, modern honlap.



3., Szépségdepo:
Arak:

A termékeknél az arak minden esetben fel vannak tiintetve. Akcios termék esetén az eredeti és
az akcios ar is lathato.

Hazhozszallitas:

Az oldalon alland6 animacidként szerepel, hogy 13.900 Ft felett ingyenes a szallitas, és
minden mas esetben 1390 Ft.

Garancia:

A gépekre illetve a berendezésekre teljes korii garanciat vallal a cég. A futarral torténd
kiszallitas esetén az oldal felhivja a figyelmet arra, hogy sériilt csomag esetén vetessiink fel
azonnal jegyzOkonyvet és ne vegylik at a csomagot.

Termék ismertetdje:

A termékek listazasa utan lathatunk egy kisebb méretli képet, valamint egy révidebb leirast. A
kép mellett szerepel egy tobb info nevezetii gomb, ami utan elolvashatjuk a részletesebb
leirast a termékrol.

Képek:

Minden termékhez tartozik kép. A képre kattintva nagyobb méretben és 01j ablakban
tekinthetjiik meg.

Kezelhetdség:

Az oldal jol kezelhet0 tartalmas egy keresd szolgéltatast, amivel a termékeket konnyebben
kereshetjiik meg, illetve tartalmazza kategoriankénti felosztast is.

Elégedettség, 6sszbenyomas:

A harom legjobb web 4ruhaz koziil ez tartozik a leggyengébbek kozé, mind kinézet, mind
kezelhetdség szempontjabol.

Az oldal megnyitasa utan egy iizenet fogad minket, amely arrdl tajékoztat, hogy a web aruhdz
szilinetel. A sziinetelés idétartamarol nem esik sz, és az oldal hasznalata sem megengedett,
amelyrdl nem tajékoztatja a vasarloit. Ezért adtam minden egyes kritériumra 0 pontot, hiszen
nem lehet értékelni.



Arak:

Az érak jol lathaté médon vannak megjeldlve ez egy pozitivum. Akcids termék esetén az
eredeti és az akcids arak is fel vannak tiintetve. Apro kritika hogy nem tartalmazza, hogy netto
vagy brutt6 arrol van szo.

Hazhozszallitas:

A termékek kosarba valo helyezése utan megtekinthetd, hogy mennyibe fog keriilni a
kiszallatas koltsége eldre utalds valamint utanvét esetén. Az oldalon olvasni lehet szallitasi és
fizetési feltételeket, ahol minden részletes informaciot megtalalunk.

Garancia:

A termékre valo garancia véallalas nem volt a honlapon megemlitve. Kiilon menii nem volt
neki kialakitva. Garanciarol csak telefonon valéo megkeresés utan lehet részleteket megtudni.

Termék ismertetdje:

Nagyon kevés informaciot kapunk meg az egyes termékekrol, ez egy nagy negativum, hiszen
ha nem ismeriink egy adott terméket, akkor itt kéne, hogy tudjunk rdla olvasni. Sok esetben
csak az angol megfeleldjét olvashatjuk a termék nevének.

Képek:

Minden termékhez talalhato kép feltoltve. A képeket nagyobb méretben is meg tudjuk
tekinteni ha rakattintunk azokra.

Kezelhetoség:

A termékek kategorizalasa bonyolult, nem egyértelmii, nagyon zsufolt. Nem tartalmazza a
fontos informaciokrol szol6 leirasokra vonatkozé adatokat. Gyik kapcsolat menii nem
talalhat6 az oldalon, valamint egyéb elérhetdség sem. Az oldal viszont tartalmazza cikkek
meniipontot, amely jelen esetben feleslegesnek tartott.

Elégedettség, 6sszbenyomas:

Az oldal szinosszetétele lehangold, nem egy szépségapolasi termékeket forgalmazd aruhdznak
megfeleld. A megrendeléshez regisztracio kotelezd, ami tovabb lassitja a vasarlas folyamatat.



Arak:

A termékeknél az arak minden esetben fel vannak tiintetve, sot ha tobb kiszerelés koziil lehet
valasztani az adott termék esetén, akkor azok mindegyikének az ara is szerepel. A brutt6 nettd
arak nincsenek feltiintetve.

Hazhozszallitas:

A vasarlas és szallitds meniipontra kattintva tajékozodhatunk a szallitasi feltételekrol.
Erdekesség, hogy a kiszallitas minden esetben ingyenes.

Garancia:

A garanciar6l nem tesz semmiféle emlitést az oldal, minddssze az elallas jogarol van némi
leiras.

Termék ismertetdje:

Csak a termék neve talalhat6 a leirasban. A termékek listas nézetében a leirds nem szerepel ,
a névre kattintva talaljuk meg a kiszerelést illetve az arat. Ez egy nagyon rossz kritérium
mivel nem csak a neve alapjan vélasztunk.

Képek:

A termékhez nem minden esetben volt kép feltdltve, és sok olyan volt hogy nem az eredeti
termék volt lathato. A képre kattintva a kép egy 01j oldalban jelenik meg, de azonban nem
nagyobb méretben.

Kezelhetoség:

A termékeknek csak a markak szerinti felosztasa adott, illat csoportonként valo felosztas
nincs. Gyik nem talalhat6, és a kapcsolat menii pedig nem miikodik.

Elégedettség, 0sszbenyomas:

Ingerszegény oldal, mivel nem valt ki semmi érzelmet az oldal a nézése kozben. Szinvilagat
tekintve egyhangt, minddssze az oldalak tetején egy kisebb kép jelenik meg allandodan.



