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Az utas szemszAz utas szemszööggéébbőől nl néézve I.zve I.
kapcsolatba kerkapcsolatba kerüül a ll a léégitgitáársasrsasáággalggal

 HelyfoglalHelyfoglaláás:s:
 JJááratkeresratkeresééss
 FFéérrőőhely ellenhely ellenőőrzrzééss
 SzolgSzolgááltatltatáási osztsi osztáály kivly kiváálasztlasztáásasa
 (Speci(Speciáális iglis igéények jelznyek jelzéése)se)

 (Jegyki(Jegykiáállllííttáás):s):
 TarifTarifáállááss, jegyt, jegytíípus kivpus kiváálasztlasztáásasa
 FizetFizetéési teljessi teljesííttéés rs röögzgzííttéésese
 Jegy/igazolJegy/igazoláás/s/úútiokmtiokmáányoknyok kikiáállllííttáásasa
 ((ÜÜllőőhely elhely előőzetes megvzetes megváálasztlasztáása)sa)



Az utas szemszAz utas szemszööggéébbőől nl néézve II.zve II.
kapcsolatba kerkapcsolatba kerüül az indull az induláási repsi repüüllőőttéérrelrrel

 UtasfelvUtasfelvéételtel::
 Jegy/igazolJegy/igazoláás s éérvrvéényessnyessééggéének ellennek ellenőőrzrzéésese
 PoggyPoggyáászfeladszfeladááss
 ((ÜÜllőőhely megvhely megváálasztlasztáása)sa)
 BeszBeszáállllóókkáártya kirtya kiáállllííttáásasa

 BiztonsBiztonsáági ellengi ellenőőrzrzééss
 (Hat(Hatáárráátltlééppéés)s)
 BeszBeszáállllííttáás:s:

 BeszBeszáállllóókkáártya rtya éérvrvéényessnyessééggéének ellennek ellenőőrzrzéésese

 ((ÜÜltetltetéés):s):
 BeszBeszáállllóókkáártya rtya éérvrvéényessnyessééggéének ellennek ellenőőrzrzéésese
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Az utas szemszAz utas szemszööggéébbőől nl néézve III.zve III.
kapcsolatba kerkapcsolatba kerüül az l az éérkezrkezéési repsi repüüllőőttéérrelrrel

 KiszKiszáállllááss
 ((ÁÁtsztszáálllláás s –– tranzit utasokntranzit utasoknáál)l)
 PoggyPoggyáász felvsz felvéételetele
 (Hat(Hatáárráátltlééppéés)s)
 (V(Váámhatmhatóóssáági ellengi ellenőőrzrzéés)s)
 LLéégikikgikikööttőő elhagyelhagyáásasa



HelyfoglalHelyfoglaláási rendszereksi rendszerek
CRS CRS –– Computer Computer ReservationReservation SystemSystem

 Feladata hogy Feladata hogy éértrtéékeskesíítse a tse a „„termtermééketket””;;
 Kezdetben Kezdetben mainframesmainframes rendszer, elrendszer, eléérréése se 

termintermináálokon keresztlokon keresztüül l -- dedikdedikáált rendszer;lt rendszer;
 Eleinte csak a Eleinte csak a „„nagynagy”” lléégitgitáársasrsasáágok gok 

engedhetik meg maguknak;engedhetik meg maguknak;
 Menetrend kitMenetrend kitüüntetett szerepe mntetett szerepe máár itt:r itt:
 NaprakNaprakéész (aktusz (aktuáális)lis)
 RendelkezRendelkezéésre sre ááll (korlll (korláátozott hozztozott hozzááfféérréés: s: 

menetrendszerinti / charter / menetrendszerinti / charter / codecode--shareshare))
 JJááratokhoz tartozratokhoz tartozóó kapacitkapacitáásoksok



CRS rendszerek kezdeteiCRS rendszerek kezdetei
 ElsElsőő szszáámmííttóóggéépes rendszer a lpes rendszer a léégigi--

kköözlekedzlekedéés kereskedelmi szekcis kereskedelmi szekcióójjáábanban
 SITA mint hSITA mint háállóózati szolgzati szolgááltatltatóó::

 19711971--ben a BEA helyfoglalben a BEA helyfoglaláási irodsi irodáákat nyitott Rkat nyitott Róómmáában, ban, 
MilMiláánnóóban, Velencban, Velencéében ben –– UniscopeUniscope 100 100 dumbdumb termintermináálokkal;lokkal;

 KKöözvetlenzvetlenüül a rl a róómai kmai köözponttal, kzponttal, köözvetve pedig a londoni zvetve pedig a londoni 
kköözponttal, vzponttal, váálaszidlaszidőő 3 sec (19633 sec (1963--ban mban méég 30 perc volt!)g 30 perc volt!)

 ElsElsőő kereskedelmi ckereskedelmi cééllúú csomagkapcsolt hcsomagkapcsolt háállóózat, amelyen zat, amelyen 
keresztkeresztüül l „„realtimerealtime”” adatcsere zajlottadatcsere zajlott

 SITA szoftver szolgSITA szoftver szolgááltatltatóó::
 19761976--ban a SITA megvban a SITA megváássáárolta az atlantairolta az atlantai

ControlControl DataData CorporationCorporation termterméékkéét,t,
a SOLAR helyfoglala SOLAR helyfoglaláási rendszertsi rendszert
éés s áátkeresztelte tkeresztelte GABRIELGABRIEL--neknek

 ElsElsőő hháárom rom éévben 13 vben 13 lléégitgitáársrs. 4,5 utas. 4,5 utas



CRS alapadataiCRS alapadatai
 AktuAktuáális menetrendi adatok:lis menetrendi adatok:

 JJááratszratszáám;m;
 ÚÚtvonal;tvonal;
 ÜÜzemelzemeléési perisi perióódus (dus (üüzemelzemeléési napok);si napok);
 IndulInduláási si éérkezrkezéési idsi időők (UTC/LT);k (UTC/LT);
 GGééptptíípus, konkrpus, konkréét rept repüüllőőggéép (lajstrom):p (lajstrom):

 KonfigurKonfiguráácicióó/verzi/verzióó;;
 OsztOsztáályok, szlyok, széékezkezéés (elss (elsőő osztosztáály, business, turista, stb.);ly, business, turista, stb.);
 (Tarifa) aloszt(Tarifa) alosztáályok (lyok (FareFare classclass –– YieldManagementYieldManagement););
 EgyEgyééb: fedb: fedéélzeti lzeti éételftelféélesleséégek, szgek, száállllííthatthatóó specispeciáális lis 

poggypoggyáászok, egyszok, egyééb korlb korláátoztozáások; sok; 

 AktuAktuáális kapacitlis kapacitáás adatok;s adatok;
 EgyEgyééb adatok: b adatok: áátsztszáálllláási lehetsi lehetőősséégek, partnerek; gek, partnerek; 



CRS CRS –– foglalfoglaláás kezdems kezdeméényeznyezééss
 JJááratkeresratkereséés;s;
 FFéérrőőhely ellenhely ellenőőrzrzéés;s;
 FoglalFoglaláás kezdems kezdeméényeznyezéés [s [éés jegykis jegykiáállllííttáás]:s]:

Az utas adatainak felvAz utas adatainak felvéétele tele –– informatikai informatikai 
szempontbszempontbóól itt l itt „„szszüületik megletik meg”” az utas:az utas:
 NNéév, nem, egyv, nem, egyééb szb szüüksksééges adatok;ges adatok;
 SzemSzeméélyazonoslyazonosííttóó okmokmáány tny tíípusa, szpusa, szááma;ma;
 ElEléérhetrhetőősséégek;gek;
 Utas hozzUtas hozzáárendelrendeléése a kse a kíívváánt jnt jáárat(ok)hoz;rat(ok)hoz;
 PNRPNR--szszáámm:  :  PassengerPassenger NameName RecordRecord –– foglalfoglaláás s 

egyedi azonosegyedi azonosííttóója;ja;
 SpeciSpeciáális iglis igéények jelznyek jelzéése (SSR se (SSR –– SpecSpec. Ser. . Ser. RequestsRequests))



CRS CRS –– JegykiJegykiáállllííttááss
 RRéégebben elvgebben elváált a helyfoglallt a helyfoglalááststóól: ez szl: ez száámmíít t 

az utazaz utazáási szsi száándndéék megerk megerőőssííttéésséének; nek; 
 A jegy ellenA jegy ellenéértrtéékkéének megfizetnek megfizetéésséékor kor 

áállllíítjtjáák ki a jegyet (k ki a jegyet (TicketingTicketing rendszerek);rendszerek);
 TarifTarifáállááss: valut: valutáák kk köözzöött tt áátvtvááltltáás, s, kedvezkedvez--

mméényeknyek, t, töörzsutasrzsutas--juttatjuttatáások beszsok beszáámmííttáása  sa  
((AirfareAirfare//NetfareNetfare rendszerek);rendszerek);

 JegykiJegykiáállllííttáásséért drt dííj felszj felszáámmííttáása;sa;
 „„InterlineInterline”” jegykijegykiáállllííttáás nehs nehéézszséége;ge;
 StStáátuszltuszlééptetptetéés: foglals: foglaláásbsbóól helyl helyéértrtéékeskesííttééss

lesz: lesz: „„RightRight toto flyfly”” (jegy adathordoz(jegy adathordozóó is)is)



JegykiJegykiáállllííttáás s -- jegyfajtjegyfajtáákk

 HagyomHagyomáányos, papnyos, papíír alapr alapúú: k: kéézzel, vagy zzel, vagy 
ggééppel (nyomtatppel (nyomtatáás) kits) kitööltltöött jegy;tt jegy;

 ATB ATB –– AutomatedAutomated TicketTicket andand BoardingBoarding: : 
jegy jegy éés beszs beszáállllóókkáártya egyben; grtya egyben; géépi pi úúton ton 
is kiolvashatis kiolvashatóó adathordozadathordozóó

 „„SmartcardSmartcard”” –– chipkchipkáártyartya

 EE--TicketingTicketing: 2008 : 2008 JunJun. 1.. 1.
IATAIATA--tagoktagok 100%100%--banban
ááttáálltak elektronikusralltak elektronikusra



JegykiJegykiáállllííttáás s -- jegyfajtjegyfajtáákk



EE--ticketingticketing
éévente 3 millivente 3 milliáárd USD sprd USD spóórol az iparrol az iparáágg

 JegyJegyéértrtéékeskesííttéés nyilvs nyilváántartntartáása;sa;
 UtasfolyamatUtasfolyamat „„realtimerealtime”” kköövetvetéése;se;
 ElszElszáámolmoláás megks megköönnynnyííttéése;se;
 SzereplSzereplőők:k:

 ValidatingValidating carriercarrier –– jegykijegykiáállllííttóó lléégitgitáársasrsasáágg
 Marketing Marketing carriercarrier –– jegyet jegyet éértrtéékeskesííttőő lléégitgitáársasrsasáágg
 OperatingOperating carriercarrier –– jjááratot ratot üüzemeltetzemeltetőő lléégitgitáársasrsasáágg

 „„CouponCoupon”” ststáátuszok: tuszok: OpenOpen forfor useuse, , CheckedChecked inin, , FlownFlown

 VVááltoztatltoztatáási stsi stáátuszok: tuszok: ReissuedReissued, , PrintedPrinted, , VoidVoid

 „„InterlineInterline”” ET 2009ET 2009--ben kerben kerüült bevezetlt bevezetéésresre



FFéérrőőhelyhely--disztribdisztribúúcicióó akkorakkor……
…é…és mosts most

 IrodIrodáán (hivatalos kirendeltsn (hivatalos kirendeltséégen) keresztgen) keresztüül;l;
 RepRepüüllőőttééri iroda, partner irodri iroda, partner irodáákon;kon;
 Nagyon kNagyon kööltsltsééges volt: lges volt: léégitgitáársasrsasáág g 

mműűkkööddéési ksi kööltsltsééggéének aknek akáár harmada is;r harmada is;

 MostanMostanáában:ban:
 InternetInternet
 CallcenterCallcenter
 „„HagyomHagyomáányosnyos”” UtazUtazáási si üügyngynöökskséégekgek
 „„OnlineOnline”” UtazUtazáási si üügyngynöökskséégek gek 



GDS rendszerekGDS rendszerek
GlobalGlobal DistributionDistribution SystemSystem

 DedikDedikáált llt léégitgitáársasrsasáági rendszerek felvgi rendszerek felvááltltáása:sa:
 Kezdetben egy rendszer egy lKezdetben egy rendszer egy léégitgitáársasrsasáág;g;
 Emeletes polcok: egy terminEmeletes polcok: egy termináál egy ll egy léégitgitáársasrsasáág;g;
 KKöözzöös platform: egy gs platform: egy géép tp tööbb terminbb terminááll--

hozzhozzááfféérréés de ms de méég mindig dedikg mindig dedikáált rendszer;lt rendszer;
 FoglalFoglaláási rendszerek egyessi rendszerek egyesííttéése;se;

 TTööbb lbb léégitgitáársasrsasáág jg jááratai kratai köözzüül vl váálaszthat;laszthat;
 TTúúlmutat a lmutat a lléégikgiköözlekedzlekedéésensen::
 Hotelszoba foglalHotelszoba foglaláás, auts, autóókköölcslcsöönznzéés, transzfers, transzfer

 AmadeusAmadeus, , GalileoGalileo, , SabreSabre, Sahara (SITA), Sahara (SITA)



GDS GDS –– AmadeusAmadeus
a legnagyobba legnagyobb

 AlapAlapííttóók k –– 19871987--ben:ben:
 AirAir FranceFrance (Fejleszt(Fejlesztéési ksi köözpont Franciaorszzpont Franciaorszáágban)gban)
 IberiaIberia (Madridi [adminisztrat(Madridi [adminisztratíív] kv] köözpont)zpont)
 Lufthansa (KLufthansa (Köözponti adatbzponti adatbáázis Nzis Néémetorszmetorszáágban)gban)
 SASSAS

 500 k500 küüllöönbnböözzőő lléégitgitáársasrsasáág haszng hasznáálja lja –– kkööztztüük a k a 
MalMaléév is (elv is (előőtte tte GalileoGalileo););

 90000 utaz90000 utazáási si üügyngynöökskséég;g;
 AnyfaresAnyfares, , CheapOairCheapOair,,ebookersebookers: : onlineonline utazutazáási si üü. . 
 7600076000--nnéél tl tööbb szbb száálloda;lloda;
 KKüüllöön (IATA) ln (IATA) léégitgitáársasrsasáági azonosgi azonosííttóója van: ja van: „„1A1A””



SpaceSpace--controlcontrol tevtevéékenyskenyséégg

 JJááratok figyelratok figyeléése: foglalse: foglaláások alakulsok alakuláássáának nak 
kköövetvetéése (30se (30--60 nappal az indul60 nappal az induláás els előőtt);tt);

 ElElőőzzőő éévek statisztikvek statisztikááinak alkalmazinak alkalmazáásasa
 Ezek alapjEzek alapjáán hozzn hozzáák meg a kereskedelmi k meg a kereskedelmi 

ddööntntééseket:seket:
 ÁÁrosztrosztáályok alaklyok alakííttáása;sa;
 TTúúlfoglallfoglaláási rsi rááta meghatta meghatáározrozáása;sa;
 GGééprotprotáácicióó –– ttíípuscsere kpuscsere kéérelem;relem;

 UtUtóógondozgondozááss



RevenueRevenue//YieldYield managementmanagement

 BevBevéétel maximaliztel maximalizáálláás: a cs: a céél nem feltl nem feltéétlentlenüül, az l, az 
hogy a jhogy a jááraton minden helyet eladjanak, hanem raton minden helyet eladjanak, hanem 
az hogy a jaz hogy a jáárat bevrat bevéételteléét maximalizt maximalizááljljáák!k!

 EszkEszkööz: z: áárosztrosztáályok alaklyok alakííttáássáávalval
 JegyJegyáár nagyban fr nagyban füügg:gg:
 Az indulAz induláásig hsig háátraltraléévvőő ididőőttőől;l;
 A jegy rugalmassA jegy rugalmassáággááttóól (l (WizzFlexWizzFlex););
 JJáárat rat üüzemelzemeléési dsi dáátumtumááttóól (l (üünnepek, kiemelt nnepek, kiemelt 

esemeseméények, sportversenyek knyek, sportversenyek köözelszelséége);ge);
 A aktuA aktuáális jlis jáárat telrat telíítettstettsééggééttőől;l;



TTúúlfoglallfoglaláás (s (overbookingoverbooking))

 TTúúlfoglallfoglaláás alkalmazs alkalmazáássáának okai:nak okai:
 FoglalFoglaláás s éés jegyvs jegyváássáárlrláás elks elküüllöönnüülléése miatt,se miatt,
 Jegyet vJegyet vááltltóók k éés ts téénylegesen utaznylegesen utazóók kk köözzöötti tti 

kküüllöönbsnbséégbgbőől fakadl fakadóóan;an;
 VesztesVeszteséégminimalizgminimalizáálláás;s;

 TTúúlfoglallfoglaláás sors soráán felhasznn felhasznááltak:ltak:
 Tapasztalat, ismeretsTapasztalat, ismeretséég;g;
 ElElőőzzőő éévek statisztikvek statisztikáái;i;
 (Intu(Intuíícicióó, szerencse);, szerencse);



CRS adatkapcsolatCRS adatkapcsolat
adattovadattováábbbbííttááss

 UtaslistaUtaslista/foglal/foglaláási lista si lista –– utasfelvutasfelvéételiteli rendszerek rendszerek 
(DCS) sz(DCS) száámmáára:ra:
 IndulInduláás els előőtt meghattt meghatáározott idrozott időőben (vagy lekben (vagy lekéérréés)s)
 SzabvSzabváánynyüüzenetben:zenetben:

 PassengerPassenger NameName ListList (PNL)(PNL)
 AdditionAddition andand deletiondeletion listlist (ADL)(ADL)
 SeatsSeats OccupiedOccupied//AvailableAvailable ListList (SOM/SAL)(SOM/SAL)
 RequestRequest ListList (RQL)(RQL)
 ((Electronic ticket list – ETL)ETL)
 (Tranzitutasokra vonatkoz(Tranzitutasokra vonatkozóó üüzenetek)zenetek)

 AlternatAlternatíív mv móódokon: Edokon: E--mail, Fax, mail, Fax, OnlineOnline kapcsolatkapcsolat



VisszacsatolVisszacsatoláás a CRS fels a CRS feléé

 UtaslistUtaslistááttóóll valvalóó elteltéérréés:s:
 NoshowNoshow utasutas
 GoshowGoshow utasutas
 (T(Túúlfoglallfoglaláás jelents jelentőősséége)ge)

 VisszacsatolVisszacsatoláás: s: 
 SzabvSzabváánynyüüzenetben:zenetben:

 PassengerPassenger FinalFinal SalesSales (PFS)(PFS)
 ((Electronic ticket list – ETL)ETL)

 AlternatAlternatíív mv móódokon: dokon: EE--mail, Fax, mail, Fax, OnlineOnline kapcsolatkapcsolat



ElszElszáámolmolááss

 PapPapíírjegyek korrjegyek koráában igen nehban igen nehéézkes zkes éés s 
nagyon lassnagyon lassúú volt (indigvolt (indigóózott pzott pééldldáányok)nyok)

 Elektronikus formElektronikus formáában pontosabb ban pontosabb éés s 
gyorsabb;gyorsabb;

 LLéégitgitáársasrsasáágok kgok köözzöötti elsztti elszáámolmoláás s –– kküüllöön n 
szakma: szakma: 
 CodeCode--shareshare
 InterlineInterline
 SzSzöövetsvetséégi rendszergi rendszer



KKéérdrdééseksek……

OlOlááh Dh Dáávid vid –– CCS Hungary CCS Kft.CCS Hungary CCS Kft.

 MailMail: : 
 woodwheelwoodwheel@@citromail.hucitromail.hu
 dolahdolah@@ccs.huccs.hu

 Tel:Tel:
 7070--265265--87378737
 2020--568568--62946294


