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Az utas szemszogebdl néezve .
kapcsolatba keril a legitarsasaggal

e Helyfoglalas:
e Jaratkeresés
e Ferohely ellenOrzes
e Szolgaltatasi osztaly kivalasztasa
e (Specialis igenyek jelzese)
e (Jegykiallitas):
e Tarifalas, jegytipus kivalasztasa
e Fizetesi teljesités rogzitése
e Jegy/igazolas/utiokmanyok kiallitasa
e (UlShely el6zetes megvalasztasa)




Az utas szemszogebodl nézve .
kapcsolatba kertl az indulasi reptléterrel

e Utasfelvetel:
e Jegy/igazolas eérvényessegenek ellendrzése
e Poggyaszfeladas
e (UlBhely megvalasztasa)
e Beszallokartya kiallitasa
e Biztonsagi ellenorzes
e (Hataratlepés)
e Beszallitas:
e Beszallokartya ervényessegének ellendrzese
o (Ultetés):
e Beszallokartya ervényessegének ellendrzese
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Az utas szemszogebdl nezve lll.
kapcsolatba kertil az érkezési repllétérrel

e Kiszallas
e (Atszallas — tranzit utasoknal)

e Poggyasz felvétele

e (Hataratlépeés)

e (Vamhatosagi ellen6rzes)
e Legikikoto elhagyasa




Helyfoglalasi rendszerek
CRS - Computer Reservation System

e Feladata hogy értékesitse a ,terméket’;

e Kezdetben mainframes rendszer, elérése
terminalokon keresztul - dedikalt rendszer;

e Eleinte csak a ,nagy” Iégitarsasagok
engedhetik meg maguknak;

e Menetrend kituntetett szerepe mar itt:
e Naprakesz (aktualis)

e Rendelkezeésre all (korlatozott hozzaferes:
menetrendszerinti / charter / code-share)

e Jaratokhoz tartozo kapacitasok




CRS rendszerek kezdetei

e ElsO szamitogepes rendszer a legi-
kozlekedes kereskedelmi szekcidjaban

e SITA mint hal6zati szolgaltato:

e 1971-ben a BEA helyfoglalasi irodakat nyitott Romaban,
Milandban, Velencében — Uniscope 100 dumb terminalokkal;

e Kozvetlenul a romai kozponttal, kozvetve pedig a londoni
kozponttal, valaszidd 3 sec (1963-ban még 30 perc volt!)

e EIs6 kereskedelmi célu csomagkapcsolt halézat, amelyen
keresztul ,realtime” adatcsere zajlott

e SITA szoftver szolgaltato:

e 1976-ban a SITA megvasarolta az atlantai
Control Data Corporation termékeét,
a SOLAR helyfoglalasi rendszert
és atkeresztelte GABRIEL-nek

e Els6é harom évben 13 légitars. 4,5 utas




CRS alapadatai

e Aktualis menetrendi adatok:
e Jaratszam:;
e Utvonal;
e Uzemelési peridédus (lizemelési napok);
e Indulasi érkezési idék (UTC/LT);

e Geéptipus, konkrét repuldgeép (lajstrom):
» Konfiguracid/verzio;
o Osztalyok, székezés (elsd osztaly, business, turista, stb.);
o (Tarifa) alosztalyok (Fare class — YieldManagement);

o Egyéb: fedélzeti ételféleségek, szallithatod specialis
poggyaszok, egyéb korlatozasok;

e Aktualis kapacitas adatok;
e Egyeb adatok: atszallasi lehetosegek, partnerek;




CRS - foglalas kezdeményezés

e Jaratkereseés;

e FerOhely ellenorzes;

e Foglalas kezdeményezeés [és jegykiallitas]:
Az utas adatainak felvetele — informatikai
szempontbdl itt ,szuletik meg” az utas:

e Név, nem, egyeb szukseéges adatok;

e Személyazonositd okmany tipusa, szama;
e Elérhetbsegek;

e Utas hozzarendelése a kivant jarat(ok)hoz;

e PNR-szam: Passenger Name Record — foglalas
egyedi azonositgja;

e Specialis igények jelzése (SSR — Spec. Ser. Requests)




CRS - Jegykiallitas

e Regebben elvalt a helyfoglalastol: ez szamit
az utazasi szandek megerositésenek;

e A jegy ellenértekenek megfizetésekor
allitjak ki a jegyet (Ticketing rendszerek);

e Tarifalas: valutak kozott atvaltas, kedvez-
menyek, torzsutas-juttatasok beszamitasa
(Airfare/Netfare rendszerek);

e Jegykiallitasert dij felszamitasa;
e ,Interline” jegykiallitas nehézsege;

e Statuszleptetes: foglalasbdl helyertekesites
lesz: ,Right to fly” (jegy adathordozo is)




Jegykiallitas - jegyfajtak

e Hagyomanyos, papir alapu: kezzel, vagy
geppel (nyomtatas) kitoltott jegy;

e ATB — Automated Ticket and Boarding:
jegy és beszallokartya egyben; gépi uton
IS kiolvashato adathordozo

e ,Smartcard” — chipkartya
e E-Ticketing: 2008 Jun. 1.

IATA-tagok 100%-ban
atalltak elektronikusra




Jegykiallitas - jegyfajtak
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SkyEurope Airlines Hungary Kft; Repilés Oktatasi Kazpont, 17, sz, Létesitmény,
1185 Budapest Ferihegy, Magyarorszag;

EUROPE

MR DAYID OLAH Megerdzitd kid:
DEAK FEREMC TER 14,

1C0:ICODPH: DIC: K2ULO9C

KAZINCBARCIKA, 3700
HU

Foglalast végz6
szemeély:

Ugyntk neve: WEBANONTHM

Foglalasi datum: sun 14 Jan zo07 INET

+ 4 fedélzetre lépéshez be kell mutatni a megerdsitd kadot, az dtlevelet/fényképes azonositat és az
érvényes vizumot {ahol allkalmazhatd),

*+ 4 bejelentkezés (check-in) 2 draval az itemezett indulas eldtt kezdddik és az litemezett
indulas eldtt 30 perccel ér véget . Az az utas, aki a check-in zdrds utdn érkezik, elveszt
repiléshez vald jogét, & SkyEurope Airlines ilven esetben a viteldijat nem tériti vissza, ingyenes
atfoglaldst nem biztosit,




E-ticketing
évente 3 milliard USD sporol az lparag
e Jegyertekesités nyilvantartasa;
e Utasfolyamat ,realtime” kdvetése; ‘G

e Elszamolas megkonnyitése;

e Szereplok:
e Validating carrier — jegykiallito legitarsasag
e Marketing carrier — jegyet ertékesito legitarsasag
e Operating carrier — jaratot uzemeltetd légitarsasag

e ,Coupon” statuszok: Open for use, Checked in, Flown
e Valtoztatasi statuszok: Reissued, Printed, Void
e .Interline” ET 2009-ben kerult bevezetésre




Férbhely-disztribucidé akkor...
...6s most

e I[rodan (hivatalos kirendeltsegen) keresztul;
e Repuldteri iroda, partner irodakon;
e Nagyon koltseges volt: |égitarsasag

mukodesi koltsegenek akar harmada is;

e Mostanaban:
e Internet
e Callcenter
e ,Hagyomanyos” Utazasi ugynoksegek
e ,Online” Utazasi ugynoksegek




GDS rendszerek
Global Distribution System

e Dedikalt Iégitarsasagi rendszerek felvaltasa:
e Kezdetben egy rendszer egy légitarsasag;
e Emeletes polcok: egy terminal egy legitarsasag;

e K0OzOs platform: egy gép tobb terminal-
hozzaférés de még mindig dedikalt rendszer;

e Foglalasi rendszerek egyesitése;
e Tobb legitarsasag jaratai kozul valaszthat;

e Tulmutat a legikozlekedésen:
e Hotelszoba foglalas, autokolcsonzes, transzfer

e Amadeus, Galileo, Sabre, Sahara (SITA)




GDS - Amadeus
a legnagyobb

e Alapitok — 1987-ben:
e Air France (Fejlesztési kozpont Franciaorszagban)
e |beria (Madridi [adminisztrativ] kozpont)
e Lufthansa (Kozponti adatbazis Németorszagban)

e SAS

e 500 kulonboz6 legitarsasag hasznalja — koztuk a
Malev is (el6tte Galileo);

e 90000 utazasi ugynokseg;

e Anyfares, CheapQair,ebookers: online utazasi u.
e /6000-nel tobb szalloda;

e Kulon (IATA) léegitarsasagi azonositoja van: ,1A”




Space-control tevékenység

e Jaratok figyelese: foglalasok alakulasanak
kovetese (30-60 nappal az indulas el6tt);

e El6z0O évek statisztikainak alkalmazasa

e Ezek alapjan hozzak meg a kereskedelmi
dontéseket:

e Arosztalyok alakitasa;
e Tulfoglalasi rata meghatarozasa;
e Geprotacio — tipuscsere kerelem;

e Utdgondozas




Revenue/Yield management

e Bevétel maximalizalas: a cél nem feltetlenul, az
hogy a jaraton minden helyet eladjanak, hanem
az hogy a jarat bevetelet maximalizaljak!

e Eszkoz: arosztalyok alakitasaval

e Jegyar nagyban fugg:
e Az indulasig hatralévo id6tol;
e A jegy rugalmassagatol (WizzFlex);

e Jarat uzemelesi datumatol (unnepek, kiemelt
esemeények, sportversenyek kozelsege);

e A aktualis jarat telitettsegétdl;




Tulfoglalas (overbooking)

e Tulfoglalas alkalmazasanak okai:
e Foglalas €s jegyvasarlas elkulonulése miatt,

e Jegyet valtok és ténylegesen utazok kozotti
kulonbsegbdl fakadoan;

e Vesztesegminimalizalas;
e Tulfoglalas soran felhasznaltak:
e Tapasztalat, ismeretség;
e E10z0 éevek statisztikai,
e (Intuicid, szerencse);




CRS adatkapcsolat

adattovabbitas

e Utaslista/foglalasi lista — utasfelveteli rendszerek
(DCS) szamara:
e Indulas elbtt meghatarozott idoben (vagy lekérés)

e Szabvanyuzenetben:
» Passenger Name List (PNL)
o Addition and deletion list (ADL)
o Seats Occupied/Available List (SOM/SAL)
» Request List (RQL)
o (Electronic ticket list — ETL)
o (Tranzitutasokra vonatkoz6 Uzenetek)

e Alternativ mdédokon: E-mail, Fax, Online kapcsolat




Visszacsatolas a CRS felé

e Utaslistatol valo eltéreés:
e Noshow utas
e Goshow utas
e (Tulfoglalas jelentGseége)
e \isszacsatolas:

e Szabvanyuzenetben:

» Passenger Final Sales (PFS)
» (Electronic ticket list — ETL)

e Alternativ modokon: E-mail, Fax, Online kapcsolat




Elszamolas

e Papirjegyek koraban igen nehézkes es
nagyon lassu volt (indigozott peldanyok)

e Elektronikus formaban pontosabb és
gyorsabb;

e L egitarsasagok kozotti elszamolas — kulon
szakma:
e Code-share
e Interline
e Szovetségi rendszer




Kérdések...

Olah David — CCS Hungary CCS Kit.

e Mall:
e woodwheel@citromail.hu
e dolah@ccs.hu

o [el:
e /0-265-8737
e 20-568-6294




