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„Az elmúlt években nőtt a vásárlói tudatosság”
Mit bizonyítok?

A vásárlói tudatosságot egzaktan mérő tudatos vásárlói index (TVI) az eredményeket egy olyan hétfokú skálán jeleníti meg, ahol az 1-es kategória a legkevésbé, a 7-es a leginkább tudatos fogyasztókat jelöli. A felmérést a Kirakat.hu termék-, ár-, és bolt-összehasonlításokat kínáló portál a Szonda Ipsosszal együttműködve készíti el évente a felnőtt lakosság körében 2007 óta. A vizsgált sokaság 1000 fő. A felmérés publikált eredményeire támaszkodva
 és azokat összesítve szeretném bebizonyítani, hogy az elmúlt években valóban nőtt a vásárlói tudatosság a fogyasztók körében.
Hogyan bizonyítom?

Vizsgálatomban az egyes évek során (2008-2010) felmerült, témához kapcsolódó elektronikus cikkeket dolgoztam fel és a belőlük nyert adatok alapján összehasonlító táblázatot, grafikonokat készítve próbálom bebizonyítani azt, hogy az elmúlt években nőtt a vásárlói tudatosság. Kiindulópontnak egy olyan cikket választottam, amelyben a legfrissebb TVI-vel
 kapcsolatos információk olvashatók. Időben visszafelé haladok a cikkek feldolgozásában.
„2010-ben a vásárlói tudatosság az első, 2007-es felméréshez képest enyhén erősödött: a Tudatos Vásárlói Index akkor 4,55 volt, idén elérte a 4,7-es értéket. A Kirakat.hu és az Ipsos felmérésének eredményéből levonható egyik legfontosabb következtetés ugyanakkor az, hogy érdekes átrendeződés kezdődött meg a TVI átlagát adó egyes csoportokon belül: egyre szélesedik a tudatos vásárlók köre, és jelentősen csökkent a „nem besorolható” (akik nem tudtak vagy nem akartak válaszolni) válaszadók száma. A kutatás alapját képező hétlépcsős tudatossági kategória alapján a 4-es, 5-ös és 6-os – vagyis a tudatos vásárlói - kategóriákba tartozók aránya az évek alatt folyamatosan nőtt. 2007-ben az ide tartozó vásárlók az összes válaszadók 47 százalékát képviselték; 2008-ban ez az arány 50 százalék, egy évvel később 56 százalék, idén pedig már 61 százalék volt. A három kategórián belül a „nagyon tudatosnak” mondható 6-os kategóriába évről évre többen tartoznak: arányuk a 2007-es 15 százalékról mára 21 százalékra ugrott.”

2010. szeptember 20. 15:46
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Forrás: http://www.brandtrend.hu/hir/4531/tobb_az_igazan_tudatos_vasarlo.html
2010. szeptember 20.
„Az ezer fő személyes megkérdezésével készült országos reprezentatív minta alapján számított tudatos vásárlói index (TVI) 2010-ben 4,70 pont volt, míg 2007-ben 4,55. Ugyanakkor a 2008. évi 4,95 és a 2009. évi 4,75 ponthoz
 képest némi romlás tapasztalható… Ugyanakkor a 2007. évi 16 százalékról 5 százalékra esett vissza azok aránya, akiket a hétfokú skálán nem lehetett besorolni.”

2010. szeptember 23. 09:03

„A jelenleg 5,00-ös átlagon álló TVI azt mutatja, hogy ha lassan is, de stabilan nő a vásárlási tudatosságunk, ám ennek meglepő módon elsősorban nem az az oka, hogy például jobban ismernénk a vásárlással kapcsolatos jogainkat.”

2009. október 13. 00:02
„A jelenleg 5,00-ös átlagot mutató TVI azt mutatja, hogy ha lassan is, de stabilan nő a vásárlási tudatosságunk.”

2009. október 12.
„A jelenleg kereken 5-ös átlagot mutató TVI azt mutatja, hogy ha lassan is, de stabilan nő a vásárlási tudatosságunk.”

2009. október 12. 14:45
„A legnagyobb előrelépés a 2008-as Index-hez képest, hogy 8 százalékkal, 60 százalékra nőtt a magyar termékek iránt kifejezett lojalitásmutató („Ha módomban áll, inkább magyar terméket vásárolok”)… A TVI legfrissebb mutatói szerint, míg a korábbi adatfelvétel során a megkérdezettek 51 százaléka vásárlás előtt biztosan megnézte, hogy mit hol érdemes megvenni, addig az újabb eredmények alapján már 55 százalékuk tájékozódik az árak felől.
 

Tavaly a megkérdezettek 37 százaléka állította, hogy ha bemegy egy boltba, csak olyan dolgot vesz meg, amit előre eltervezett, addig idén az arányuk 40 százalékra ugrott… Így például míg 2008-ban az internetre látogatók 53 százaléka igyekezett termékeket, szolgáltatásokat megismerni a világhálón levő cikkek, tesztek, leírások böngészésével, addig ez az arány 2009-ben megugrott 80 százalékra. 2008-ban az internetezők 39 százaléka kifejezetten azért böngészett, hogy lehetőséget találjon internetes vásárlásra vagy rendelésre, arányuk idén már elérte az 57 százalékot. Míg tavaly a netezők 59 százaléka azt a lehetőséget kereste, ahol a legolcsóbban vásárolhat, addig idén ugyanez már 64 százalékukról mondható el.”


2009. október 14.
„A 2007 decemberében végzett első felmérés eredményei szerint a TVI 4,55 ponton állt, jelenleg viszont 4,95-ös átlagot mutat, amely a tudatosság növekedésére utal. Ez főleg annak köszönhető, hogy a skála két felső kategóriájába tartozó különösen tudatos fogyasztók aránya nőtt, a kevésbé tudatosoké nagymértékben csökkent.”

2008. szeptember 1. 09:16
„A jelenleg 4,95-ös átlagot mutató TVI szerint ugyan nőtt a tudatos vásárlók aránya, de a fogyasztói preferenciák változtak az elmúlt fél év során. A vásárlóknak továbbra sem erőssége a környezettudatos gondolkodás, de meglepő módon már az ár mérlegelése sem elsődleges szempont. A 2007 decemberében végzett első felmérés eredményei szerint a TVI 4,55 ponton állt, jelenleg viszont 4,95-ös átlagot mutat, ami a tudatosság növekedésére utal.”


2008. szeptember 01. 16:31
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Forrás: http://ujmediablog.sanomamedia.hu/category/kirakat/page/2/
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Forrás: http://www.vg.hu/vallalatok/kereskedelem/szavatossag-jotallas-csere-gozunk-sincs-a-jogainkrol-292178
	
	2007
	2008
	2009
	2010

	Tudatos Vásárlói Index (TVI)
	4,55
	4,95
	5
	4,7

	Az index 4-6 csoportjába tartozók aránya
	47%
	50%
	56%
	61%

	A 6. csoportba tartozó fogyasztók aránya
	15%
	nincs adat
	nincs adat
	21%

	A „nem besorolható” kategóriába tartozók aránya
	16%
	nincs adat
	nincs adat
	5%

	Fogyasztók aránya, akik tájékozódnak a vásárlás előtt
	57%
	61%
	nincs adat
	51%

	Fogyasztók aránya, akik megnézik az árakat
	nincs adat
	59%
	64%
	nincs adat

	Fogyasztók aránya, akik mérlegelik, hogy hol vásároljanak
	nincs adat
	51%
	55%
	49%

	Fogyasztók aránya, akik előre eltervezett termékeket vesznek
	nincs adat
	37%
	40%
	38%

	Fogyasztók aránya, akik ha tehetik, magyar terméket vásárolnak
	nincs adat
	52%
	60%
	46%

	Célirányos online aktivitású fogyasztók aránya
	nincs adat
	53%
	80%
	60% fölött

	Fogyasztók aránya, akik lehetőséget keresnek internetes vásárlásra
	nincs adat
	39%
	57%
	nincs adat


1000 fő = 100%
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	2007
	2008
	2009
	2010
	Státuszirány

	TVI (pontszám)
	4,55
	4,95
	4,75
	4,7
	Y
	 
	n.a

	4,5,6 csoport (%)
	47
	50
	56
	61
	X1
	 
	0

	6 csoport (%)
	15
	14
	14
	21
	X2
	 
	0

	nem lehet besorolni
	16
	17
	17
	5
	X3
	 
	1

	tájékozódik vásárlás előtt
	57
	61
	50
	51
	X4
	 
	0

	megnézi az árakat
	58
	59
	64
	58
	X5
	 
	0

	utánanéz, hogy hol érdemes venni
	48
	51
	55
	49
	X6
	 
	0

	előre eltervezett dolgokat vesz
	36
	37
	40
	38
	X7
	 
	0

	ha teheti magyar terméket vásárol
	45
	52
	60
	46
	X8
	 
	0

	célirányos online aktivitás
	52
	53
	80
	60
	X9
	 
	0

	lehetőséget keres internetes vásárlásra
	38
	39
	57
	38
	X10
	 
	0


Az attribútumok értéke közül egyikről sem állapítható meg, hogy összefüggene (egyenes vagy fordított arányosságban állna, vagy korrelálna) a VTI értékével, tehát a mátrix alapján nincs egyértelmű bizonyíték arra, hogy az utóbbi évben nőtt a vásárlói tudatosság.
	
	2007
	2008
	2009
	2010

	4,5,6 csoport (%)
	4
	3
	2
	1

	6 csoport (%)
	2
	3
	3
	1

	nem lehet besorolni
	2
	3
	3
	1

	tájékozódik vásárlás előtt
	2
	1
	4
	3

	megnézi az árakat
	3
	2
	1
	3

	utánanéz, hogy hol érdemes vásárolni
	4
	2
	1
	3

	előre eltervezett dolgokat vásárlol
	4
	3
	1
	2

	ha teheti, magyar terméket vásárol
	4
	2
	1
	3

	célirányos online aktivitás
	4
	3
	1
	2

	lehetőséget keres internetes vásárlásra
	3
	2
	1
	3

	Y0
	100
	100
	100
	100


Az értékek rangsorolása alapján szintén vegyes arányokat kapunk évekre lebontva. Bár, bizonyítja, hogy a tudatos vásárlói kategóriákba tartozó emberek valóban az utóbbi években tűntek fel a legmagasabb arányban, de ha a 2009. évi adatokat vesszük, az az év több kategóriában lett „nyertes” a 2010. évinél. Szintén nem tudjuk igazolni, hogy a TVI-t az egyes kategóriaelsőségek aránya milyen mértékben befolyásolja. Tehát ennél a vizsgálatnál sincs egyértelmű bizonyíték arra, hogy a cikk alapállítása helyes lenne, amely szerint az utóbbi évben nőtt a vásárlói tudatosság.
	
	4,5,6 csoport (%)
	6 csoport (%)
	nem lehet besorolni
	tájékozódik vásárlás előtt
	megnézi az árakat
	utánanéz, hogy hol érdemes venni
	előre eltervezett dolgokat vesz
	ha teheti magyar terméket vásárol
	célirányos online aktivitás
	lehetőséget keres internetes vásárlásra
	Y0

	2007
	4
	2
	2
	2
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	100

	2008
	3
	3
	3
	1
	2
	2
	3
	2
	3
	2
	100

	2009
	2
	3
	3
	4
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	100

	2010
	1
	1
	1
	3
	3
	3
	2
	3
	2
	3
	100

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4,5,6 csoport (%)
	6 csoport (%)
	nem lehet besorolni
	tájékozódik vásárlás előtt
	megnézi az árakat
	utánanéz, hogy hol érdemes venni
	előre eltervezett dolgokat vesz
	ha teheti magyar terméket vásárol
	célirányos online aktivitás
	lehetőséget keres internetes vásárlásra
	Y0

	2007
	4
	2
	2
	2
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	455

	2008
	3
	3
	3
	1
	2
	2
	3
	2
	3
	2
	495

	2009
	2
	3
	3
	4
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	475

	2010
	1
	1
	1
	3
	3
	3
	2
	3
	2
	3
	470


A kategóriák szerinti rangsorolás ebben az esetben először százalékos arányt mutatva, majd pedig a TVI függvényében jelenik meg. Ebben a csoportosításban sem fedezhető fel összefüggés az egyes kategóriák rangsora és a TVI között, tehát szintén nem bizonyítható, hogy a 2010-es évben nőtt a vásárlói tudatosság.

 Összegzés
Ha a tudatosság felmérést részleteiben vizsgáljuk, tehát az egyes csoportokat/kategóriákat (1-7), akkor a grafikonból kirajzolódik, hogy a legtudatosabb vásárlói magatartásokat megfogalmazó kategóriákban (4-6), valóban jelentősen nőtt a fogyasztók aránya az évek során. A táblázat mátrixvizsgálatai alapján azonban az attribútumok értéke közül egyikről sem állapítható meg, hogy összefüggene (egyenes vagy fordított arányosságban állna vagy korrelálna) a VTI értékével. Tehát az on-line médiában publikált adatok alapján nem bizonyítható, hogy valóban nőtt a vásárlói tudatosság az előző évekhez képest. Az állítás bizonyítása további kutatást kívánna, amely adatokhoz azonban egy átlagos internet felhasználónak nincsen hozzáférése.
Források

A Kirakat.hu és Sonda Ipsos felmérése nem állt teljes mértékben rendelkezésre kutatásomhoz (az adatok csak egy része publikus), ezért a következő forrásokból gyűjtöttem az információkat:

MTI hírügynökség információja

Online szaksajtó felsorolt cikkei

Megjegyzés

A 2009-es TVI tekintetében két, eltérő adatot találtam az online sajtóban: 4,75-ös és 5-ös értéket. Az MTI a 4,75-ös értéket ismerte el, így a grafikonban ezt használtam.

http://miau.gau.hu/oktatas/2011osz/vti_onkomm.xls 
� Csak részeredmények publikusak a felmérésből, amelyek az online sajtó cikkei alapján kerültek összesítésre.


� A 2011-es TVI még nem elérhető


� � HYPERLINK "http://napiaszonline.hu/aktualis/vasarloi_tudatossag_tobb_az_igazan_tudatos_vasarlo_23526" ��http://napiaszonline.hu/aktualis/vasarloi_tudatossag_tobb_az_igazan_tudatos_vasarlo_23526�





� Az MTI információi szerint


� http://www.tudatoslet.hu/index.php/tudatos-let-/402-toebb-lett-az-igazan-tudatos-vasarlo


� http://www.trademagazin.hu/piaci-hirek/erosodott-a-tudatos-vasarloi-index.html


� http://www.nol.hu/gazdasag/bizonytalan_fogyasztoi_tudatossag


� http://hvg.hu/gazdasag/20091012_vasarloi_tudatosag_felmeres


� http://www.csakcsajoknak.hu/hir-1/eletmod/tovabb-nott-a-vasarloi-tudatossag


� http://infovilag.hu/hir-12432-tudatos_vasarloi_index_tajekozodas_elobb.html


� � HYPERLINK "http://www.elelmiszer.hu/cikk/nott_a_vasarloi_tudatossag" ��http://www.elelmiszer.hu/cikk/nott_a_vasarloi_tudatossag�
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