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1. Bevezetés

Azért esett választásom a fent említett témakörre, mert a mobilpiac igen komplex rendszert rejt magában, nem utolsó sorban a fogyasztók egyfajta háború részeseivé válhatnak, mivel a gyártók rendkívül nagy harcot vívnak a színfalak mögött a fogyasztói elégedettség maximalizálása, és az ezáltali piaci részesedés növelése érdekében. A kommunikáció és a társadalmi érintkezés alapvető szükséglete az emberiségnek. Az újfajta, távolságot áthidaló kommunikációs csatorna fokozatosan, lépésről lépésre alakította át a társadalom életritmusát, érintkezési szokásait, melynek negatív hatásai ismertek. 1991-ben a világ lakosságának csupán az 1% a rendelkezett mobiltelefonnal. Egy étvized alatt azonban az országok 90%-ában épült ki hálózat, a világ minden hatodik lakosa rendelkezik mobiltelefonnal. A mobil távközlési szektor a legnagyobb telekommunikációs iparág számos országban, főképp a kisebb bevételű államokban. A nemzetközi szervezetek célul tűzték ki a világ minden részén hozzáférhető, univerzális távközlési hálózat létrehozását kiválasztva a mobilt telekommunikációt, mivel könnyen mérhető a lefedettség, azaz a hozzáférés független az előfizetők számától.
2. Objektumok

· Nokia Lumia 820 8 GB
· Nokia Pureview
· Nokia Lumia 920 32GB
· Samsung Galaxy Note II. N 7100
· Samsung Galaxy Note LTE N7005
· Samsung i9300 Galaxy S III.
· Apple iPhone 5
· Apple iPhone 4 S

Az objektumok kiválasztása szubjektív módon történt. Jelen esetben Nokia, Samsung és Apple készülék kerültek górcső alá, mivel ezen 3 gyártó örvendhet a legnagyobb népszerűségnek. Míg a Samsung és a Nokia alsó-,közép-, és felsőkategóriás készülékeket gyárt, addig az Apple igyekszik prémium kategóriás, exkluzív termékeket előállítani, mely valamilyen szinten egy komoly kockázati tényező.
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(1. ábra, piaci részesedés, forrás: http://www.email-marketing-reports.com/wireless-mobile/smartphone-statistics.htm)

A fenti ábra a piaci részesedést szemlélteti a 2011-es és 2012-es évre vonatkozóan. 

Piaci részesedés számszerűsítve:

· 
· 2011. második negyedév:
Samsung: 	17%
Apple: 		18.8%
Nokia: 		15.4%
HTC: 		10.7%
ZTE:		1.9%
Egyéb:		36.2%

· 2011. harmadik negyedév
Samsung: 	22.8%
Apple: 		13.8%
Nokia: 		13.6%
HTC: 		10.3%
ZTE:		3.3%
Egyéb:		36.3%


· 
· 2011. negyedik negyedév
Samsung: 	22.5%
Apple: 		23%
Nokia: 		12.2%
HTC: 		6.4%
ZTE:		4%
Egyéb:		31.9%

· 2012. első negyedév
Samsung: 	28.9%
Apple: 		23.1%
Nokia: 		7.8%
HTC: 		4.5%
ZTE:		4%
Egyéb:		31.7%
· 2012. második negyedév
Samsung: 	32.6%
Apple: 		16.9%
Nokia: 		6.6%
HTC: 		5.7%
ZTE:		5.2%
Egyéb:		32.9%


Konklúziót vonva a piaci részesedésből: egyértelmű, hogy a Samsung nagyon jó stratégiát folytat a piaci részesedés növelése érdekében, a két nagy vesztese a versenynek az Apple és a Nokia, habár az Apple még mindig nyereséges. A Nokia évek óta gyengébb tendenciát mutat, melynek eredményeképp számos leépítés, és költségcsökkentés történt a vállalat életében, egyetlen reményt meghagyva, melyre feltett a Nokia mindent: a Lumia sorozat. A Nokia Lumia készülékek igen népszerű termékeknek bizonyulnak a piacon, sőt mi több, a Nokia Lumia 920-as készülékre több előrendelést vett fel a gyártó, mint az iPhone 5-re, mely már önmagában sikert jelentett a cégnek.

3. Attribútumok:

· HSDPA sebesség
· HSUPA sebesség
· Akkumulátor kapacitás
· Belső memória
· RAM
· Hálózatok száma 2G-n
· Hálózatok száma 3G-n
· Hálózatok száma 4G-n
· Kamera
· Képfelbontás
· Kijelző méret
· Tömeg
· Processzor frekvencia
· Ár

Az attribútumok ismét szubjektív módon kerültek kiválasztásra. Számomra ezek a legfontosabb tényezők/paraméterek melyek befolyásolják vásárlási döntésemet, vásárlási szokásaimat.

4. Feladatmegoldás

1. Objektumok kiválasztása

2. Attribútumok meghatározása

3. Adatbázis elkészítése

4. Ösztönös megoldás kreálása: 
A Best Practice alapján a választás úgy történt, hogy a (PIVOT) kimutatás segítségével létrehoztam egy OAM (Objektum-Attribútum-Mátrix)-ot, melyben a számok az attribútumok rangsorát szemlélteti, vagyis adott keretek között, adott tulajdonsággal milyen sorszámot kap az attribútum, a többihez viszonyítva. 
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(2.ábra, Ösztönös megoldás, forrás: saját ábrázolás)
	Az attribútumokat összeadva, és ezeket elosztva az árral megkapjuk a hibapontokat. A 	legkevesebb hibapontot a Samsung Galaxy Note LTE N7005-as, a legtöbbet pedig az 	Apple iPhone 5 készülék kapta, így választásom, elvonatkoztatva a tantárgy által 	biztosított ismeretektől, a Samsung Galaxy Note LTE N7005-as okostelefonra esne. 	Az ösztönös megoldás eredményhirdetésre azért nem használható fel, mert viszonylag 	egyszerű matematikai elven alapszik, a szubjektivitás kizárása nélkül, ez kockázatot 	rejt magában. Az egyszerű módszerekre hagyatkozva sokkal nagyobb rizikót vállalunk 	egy-egy beruházás esetén, amellett, hogy nem objektív tényeken alapuló kvantitatív 	eredményt kapunk. Az ösztönös megoldás szubjektív súlyértékekkel dolgozik, mely 	nem visszaellenőrizhető. 
5. Direkt és Inverz Standard elemzés, zajszűrés:
	(Pivot, Solver, CoCo táblázatok elkészítése, Direkt és Inverz nézet futtatása, hitelesség vizsgálat, korreláció számítás, zajszűrés) A létrehozott Pivot táblázatokból immáron rangsor táblázatok születtek. A Direkt rangsor meghatározása viszonylag egyszerű volt, azon attribútum melyben a nagyobb érték kedvezőbb volt 0-ás, ahol a kisebb érték volt az ideálisabb, ott pedig 1-es irányt használtam. Az inverz nézet viszont a két irány megfordítását jelentette. A táblázat adatait a MYX elemző központjában, lefuttatással legitimáltam. 
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(3. ábra, direkt és inverz futtatás, saját ábrázolás)

	


	A lefuttatás, és a további elemzések hiteles adatokat biztosítottak, de mivel a delta, illetve a delta/tény nem mutatott végeredményt, így a lépcsőkben kellett keresni azokat az attribútumokat, melyek közvetlen módon nem játszanak szerepet az ár meghatározásában, ezeket zajnak nevezzük. A zaj az, aminek a lépcsőértéke konstans (akár nulla, akár más). Ezek az attribútumok nem tudnak hatni a becslésre, mert nem képesek a rangsorok hatását átadni A sárga színnel jelölt oszlopokból kiindulva kaphatunk "vélhetően" hiteles adatokat, végeredménnyel párosítva. 
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(4. ábra, első, STD futtatás, forrás: saját ábrázolás)

További elemzéshez szükséges adatok/attribútumok:

· Belső memória
· Hálózatok száma 3G-n
· HSDPA sebessége
· HSUPA sebessége
· Képfelbontás
· Kijelző mérete
· Processzor frekvencia
· RAM
· Ár
	Az immáron zaj-kiemelt elemzésben szereplő objektumok és attribútumok az újbóli 	futtatás után vélhetőleg hiteles adatokat kaptunk, melyet már értékek is képviselnek a 	delta és delta/tény területén.
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(5. ábra, Zajszűrt réteg, forrás: saját ábrázolás)
	Az újbóli futtatás eredményeként már a lépcsőkben nem található zaj, bár a modell 	hibátlanul futott le, ez nem volt meghatározó tényező.
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(6. ábra, Zajszűrt réteg, forrás: saját ábrázolás)
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(7. ábra, zajszűrt elemzés, forrás: saját ábrázolás)
	Az ábráról leolvasható, hogy a vizsgált termékek közül a győztes a Nokia Lumia 920 	32GB-os mobil készülék lett, illetve az abszolút vesztes az Apple iPhone 5, előbbi 	45.500 Ft-os alulértékelést,utóbbi 47500 Ft-os (nem hiteles) felülértékelést tudhat 	magáénak.
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