Szent István Egyetem 
Gazdaság- és Társadalomtudományi Kar 
Társadalomtudományi Intézet 
Kommunikáció- és Médiatudományi Tanszék 
Online Kommunikáció
Pitlik László





ONLINE KOMMUNIKÁCIÓ BEADANDÓ FELADAT




  [image: ]       [image: ]


     Szekeres Katalin
F3K7FX
Kommunikáció és Médiatudomány Szak
lII. Évfolyam I. félév BA levelező
2013. január 15.

„A fiataloknak elegük van az iPhone és az Android rendszerből, ezért Nokiát fognak vásárolni.”
A fenti kijelentést (1) a Nokia egyik vezetője tette 2011 . decemberében. Dolgozatomban ezen kijelentés valódiságát fogom vizsgálni. nem a kijelentés valódiságát kell vizsgálni, vagyis nem azt, hogy valaki más szájába adott-e esetleg kijelentéseket, hanem azt, hogy a kijelentés tartalma az ismert tények alapján bizonyítható-e?
A mobilpiac az elmúlt években jelentősen átrendeződött. Egyik pillanatról a másikra okos-telefonok lepték el azt. A T-Mobile-nál Magyarországon 2011. szeptemberében már minden második eladott készülék okos-telefon (2) volt. Egykor még 40%-os piaci részesedése volt a Nokiának, néhány év alatt azonban ez 22,1%-ra esett vissza. (3) A tortaszelet méretét mára nem a típus, hanem a készülékhez adott operációs rendszer dönti el. Az élen a Google által fejlesztett Android áll 43,4%-kal, míg a Nokia által átvett Microsoft operációs rendszer csupán 1,6%-os részesedéssel bírt 2011. második negyedévéig.
[image: ]
Charlie Wolf technológiai elemző szerint (4) az Apple-nek van a legnagyobb esélye arra, hogy újra kiugró teljesítményt nyújtson. Szerinte a hardveres jellemzők helyett az alkalmazás kínálat és a szolgáltatásháttér lesz a döntő, abban pedig az Apple magasan vezet. 
 [image: ]
________________________
1. http://iphonehungary.hu/2011/12/14/fiatalokiphonenokia/
2. http://www.t-mobile.hu/t-mobile/sajtokapcsolatok/sajtokozlemenyek/2011/sajtokozlemeny_20110909.xml
Az üzemi eredményeket tekintve 2011. harmadik negyedévében az Apple áll az első helyen, míg a Nokia csupán 4%-ot ért el (5). 
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A Bitport.hu írása szerint a Nokia több mint egymillió Lumia készüléket szállíthatott az új Microsoft operációs rendszerrel. Ez a szám hatalmasnak tűnhet, azonban a versenytársakhoz mérve ez gyenge teljesítmény- igaz, saját magukhoz viszonyítva viszont jó. A képet tovább árnyalja, hogy ezek a kiszállított készülékek, azonban nem lehet tudni, hogy ezekből mennyi került eladásra. A Nokia vezetője nem árulta el, hány ilyen típusú okostelefon maradt a boltok polcain, csak annyit mondott, hogy a „készletek még nem fogytak el”. További kétségeket vet fel az eredeti állítással kapcsolatban az, hogy a Nokia hivatalos jelentése szerint az utolsó háromnegyed évet 954 millió eurós veszteséggel zárta (6). Mindezek mellett fontos megjegyezni, hogy a mobil üzletága 208 millió eurós hasznot termelt.
A cég igyekszik olyan érveket felsorakoztatni új készülékei mellett, melyek az Apple elhíresült baklövéseire adnak választ. Így például 	kiemelte a „legjobb képességű antennával felszerelt készülék” jellemzőt. (7) Úgy fest, azonban ez mégsem egyenes út a sikerhez.
____________________
3. http://www.t-mobile.hu/t-mobile/sajtokapcsolatok/sajtokozlemenyek/2011/sajtokozlemeny_20110909.xml
4. http://www.hwsw.hu/hirek/46907/okostelefon-ios-iphone-android-piac.html
5. http://www.bitport.hu/trendek/nagy-szam-apple-mobil-piac-uzemi-eredmeny

Az index 2011.08.01-i cikkében azt olvashatjuk, hogy majdnem minden második okos-telefonon Android fut. Ezt a hatalmas részesedési arányt az elemzők csak 2015-16 környékére várták (8). Ehhez képest nem annyira jelentős az Apple 142%-os forgalom növekedése, hiszen a Samsung az Androidos készülékekkel hatszorosára emelte az eladott okos-telefonok számát. 

2011. negyedik negyedéves jelentések a legfőbb konkurenciáknál
A Portfolio.hu írása szerint az Apple rekordnyereséggel zárta az utolsó negyedévet. Bevételei az előző év azonos negyedévéhez képest 73%-kal emelkedtek (9). 
[image: ]

A Nokia másik nagy ellenfele, a Samsung szintén közzétette negyedik negyedéves eredményét, mely szerint okostelefon-értékesítései megnégyszereződtek 2011-ben, így piaci részesedése megduplázódott, vagyis már 19,9% (10). 
A Google Insight-ban rákerestem az android, az iOS, a és a windows phone kifejezésekre, az elmúlt 12 hónap időtartamában világszerte és minden kategóriában
[image: ].
_____________________________
6. http://www.mobilport.hu/millio-felett-az-ertekesitett-lumiak-szama.html.html
7. http://www.bitport.hu/mobilitas/igy-keszuelt-a-nokia-lumia-800
8. http://index.hu/tech/cellanaplo/2011/08/01/minden_masodik_okostelefonon_android_fut/
9. http://www.portfolio.hu/vallalatok/telekom/brutalis_negyedev_az_apple-nel.161897.html?utm_source=hirstart&utm_medium=portfolio_linkek&utm_campaign=hiraggregator
10. http://www.portfolio.hu/vallalatok/telekom/csucson_a_samsung.162101.html
Az eredmény megegyezik a fent vázolt gyorsjelentések adataival, vagyis amíg a két konkurencia erősödni tudott az utolsó negyedévben, addig a Windows Phone nem ért el átütő sikert.
[image: ]
Az eredeti felvetés megfogalmazását követve is elvégeztem a keresést, az alábbi eredménnyel:
[image: ]
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Itt már jóval magasabb a Nokia aránya, azonban nem szabad figyelmen kívül hagynunk azt a tényt, hogy az android és az iPhone teljes mértékben az adott operációs rendszert jelenti, azonban a Nokia esetében ez a teljes készülékállományt jelenti okos-és nem okos-telefonokkal együtt.  A tendencia ráadásul nem mutat növekedést, inkább stagnál, ami azért sem jó hír, mert a Lumia-val kezdi el a cég a trendforduló előkészítését.
Ez lenne eddig a sosem találkoztunk állapot!
De hogyan néz ki az a táblázat, melyet a bizonyításhoz lehet felhasználni a hasonlóságelemzés logikáját követve?
Mit az objektumok? Mik az attribútumok? Mik az irányok? Mi az adatok forrása?
vö. http://miau.gau.hu/oktatas/2012osz/dit_feladatok/?C=N;O=A
Összegzés
Az ösztönös bizonyítást a főbb üzleti adatok, a gazdasági környezet és az internetes keresések eredményeire alapozva végeztem. Mind az utolsó negyedéves eredmények, mind az internetes keresésekről kapott eredmények azt bizonyítják, hogy a vásárlói kedv világviszonylatban nem csökkent az android és az Apple irányában. A Microsoft és a Nokia együttműködése azóta sem ért el átütő sikert, az android és az Apple még mindig a legkedveltebb.

A módszeres bizonyítás: …
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