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2. Bevezetés

A rendszervaltast kovetdéen a gazdasagi szektor szerepldinek a valtozod és
megujulo kozegben nehéz volt érvényesiilniiik. A jogi és a gazdasagi kornyezet a
Kis- és Kozépvallalkozasok (KKV) régi és 0j szerepldinek sem volt stabil. (A nagy
nyertesek és bukasok korszaka ez.)

Az ezt kovetd stabilizaciés id6szakban a vallalkozasok és a szabalyok
konformizaloddsa ment végbe. (Meger0sddés ¢és érés szakasza gazdasagi ¢€s
tarsadalmi téren egyarant.) A gazdasagi valsag hatasara egy gazdasagi
paradigmavaltas kovetkezett be. A szabalyok ¢és a kornyezet alapvetéen
megvaltozott, a tilélés a mindennapi operativ feladatok fészempontja lett. A KKV
szektor er6forrashiany miatt meggyengiilt, a valsag egyik legnagyobb vesztese az
épitdipar.

Az épitészirodak a szellemi eréforrasok birtokosai és a folyamtok gazdai is
egyben, mivel a beruhdzéi dontéshozataltol a folyamat végéig részt vesznek a
szektor munkajaban. Az épitésziroda folyamatai megfelelnek a projekt definicionak,
olyan szolgaltatasspecifikum, ami magan hordozza a projekt karaktereket. Ezért a
folyamat-racionalizacio itt a legjelentésebb.

A Tudomanyos Diakkori Dolgozatom célja egy projektmunka vizsgalata egy
olyan épitészirodan keresztiil, amely a mindennapi munkavégzés soran talalkozik az
tgyféllel és a kivitelezdvel, sok megvalosult projektben vett mar részt, és igy a
témaban nagy ¢€s biztos ralatassal rendelkezik.

A projektmunka vizsgalata fazisonként, azok attekintésével egyfajta
menedzsment szemlélettel kozelit a feladathoz. A standardizalt fazisok és az
egyénre szabott megolddsi mechanizmusok, altaldnos ¢és jellemzd technikait
szeretném feltarni. Azt vizsgalom, hogy az egyénre szabott fazisok esetén milyen
technikdk azok, amelyeket alkalmaznak, és azokat hogyan lehet atiiltetni a
standardizalt folyamatok kozé.

Kiilfoldi és hazai szakirodalom segitségével, megvizsgadlom a kivalasztott
épitészirodat, bemutatok egy esettanulmanyt, majd egy feltard, alapozo kutatas
alapjan egyéni félig strukturdlt mélyinterji segitségével egy kutatdsi modell
létrehozéasa a célom. A TDK palyamunkam egyrészt empirikusan, kvalitativ kutatéasi
modszerrel  vizsgalja az  épitészeti  vallalkozasok  folyamatmenedzsment
sajatossagait, masrészt osszefiiggéseket keres, hogy ezeket az informacidkat hogyan
lehet a szektor javara forditani.

A kutatasi modell validalasa a késobbi kutatdéi munka feladata lesz, ebben a
diakkori dolgozatban egy elméleti modellt mutatok be.

A TDK dolgozatomban a délt betiitipussal irt részek, idézetek, fontosnak
tartott szakkifejezések, vagy sajat onallo gondolatok kiemelését szolgélja.



3. Irodalmi attekintés

3.1 Epitészeti kitekintés

Az ¢épitészet az ipari formatervezés vagy a divat mai helyzete olyan
bonyolult, hogy a kritikusok sem mindig képesek vilagosan, érthetd szempontok
alapjan értékelni Oket. Az ¢épitészet vildga gazdag termést hozott az utdbbi
évtizedekben. Stilusok ¢és iranyzatok Oriasi valtozatossdgat mutatja. Olyan
egyéniségek ¢s kollektivak munkajanak eredményeképpen, akik nem a korabbi
¢piiletekhez igazodtak, hanem a problémak funkcionalis €s esztétikai megoldasait
keresték. Ennek a tervez6i kutatasnak a gyiimolcse az eredetiség.

Az utdbbi évtizedekben sziiletett épiiletek bdséges valogatast nyujtanak a
mindségi anyaghasznalat és tervezés teriiletén. De ne feledkezzlink meg arrél, hogy
az ember véleményét mindig befolyasolja a kor, amelyben él. Szamos mester,
gyakran egyénien expressziv munkaiban, a gazdag tapasztalat dszinte, nyilt, vilagos
épitészeti parbeszédet folytat. Egyedi karakteri épiileteket terveznek, virtuoz
szerkezeteket, 1j technoldgiai vagy miivészeti szempontbol jelentds alkotasokat. Az
épitészeti sokféleség tény, benne a hagyomanydrz6 gondolkodasmod egyiitt €l a
forradalmi felfogdssal. Nincsenek hatarozottan megkiilonboztethetd csoportok,
mozgalmak, minden alkoto személyes €s sajatos latomasabdl kiindulva kozeledik a
formai megvalositashoz.

A hagyomanyos épitészeti stilus a funkcionalis orokséget tiszteletben tartd
stilustdl egészen a XXI. szdzadi kornyezettudatos fogyasztoknak tervezett
otthonokig tart. Ez a folyamat képezi vizsgalatom targyat, ami nem a tervezési
stilusokat és azok motivacioit, inspirdcioit tlizte ki vizsgalatdul, hanem azt a
folyamatot, ami ezek mogott, részben tudatosan, részben rejtve és rutinszeriien,
gyakran szabalyozottan zajlik. Természetesen mindez fiigg a tervezok szakmai és
intellektualis tapasztalatatol. Az épitész hozzdjaruldsa abban all, hogy az emlitett
kiils6 és belsd koriilmények kozott miként taldlja meg az egyensulyt, valamint
értekkel és egyéniséggel ruhdzza fel alkotasait.

Ezek a faktorok Osszefogd keretet adnak a tervezési ¢és kivitelezési
folyamatnak, valamint az alkotas latvanyat is fémjelzik. Az épiileteknek pontos,
meghatarozott funkciondlis kovetelményeknek kell eleget tenniiik, meg kell
felelnilik a szabalyozasi kritériumoknak €és a megrendeldi igényeknek.

Az 1950-es években gy gondoltdk, hogy az épitkezésnek funkciondlisnak
kell lenni, igy az 0j formavilag sokféleségével megsziiletett a posztmodern. A High-
tech, az organikus épitészet, a klasszicista ujjaéledés, és a dekonstruktivizmus. Ez a
technologiak fejlodésével részleteiben valtozott.



Az 1d6 mulasaval a stilusok, iranyok kisebb nagyobb mértékben eltértek
egymastol, egyesek ujra eldkeriiltek és atformalddtak, masok a feledés homalyaba
vesztek.

Tudomanyos didkkori palyamunkam soran az épitészeti tervezoi folyamatot a
multban nem tudja vizsgalni, mivel ezeket a vizsgalatokat nem végezték el az adott
id6szak kutatéi. Abbol tudok csak informécidhoz jutni, ami a ténylegesen
fennmaradt terveken, illetve a megmaradt dokumentaciokbol kideril. A
megvaldsult mualkotdsok azok, amik tanubizonysagul szolgalnak a megbizo
elképzeléseirdl, a tervezo és kivitelezod szakértelmérél. A folyamat, ami az otlettol
(piaci igényt6l) a megvalosulasig vezetett alapvetéen nem valtozott. A torvényi
szabalyozas, az empiria és a racionalizmus formalta joszerével ezeket.

A régi épitészirodak és a mai tervezOmiihelyek kozott a hasonlosag az, hogy
az alapvetd folyamatok megmaradtak, bizonyos részfeladatok kiszervezésre
keriiltek, ¢és az informacios technologiai forradalomnak koszonhetden ezek
felgyorsultak. Az 1) anyagok megismerése, a tervezeési fazisok ¢és eszkozok
innovacioja egyiitt tette lehetdvé, hogy a tervezdi 1étszdmok lecsdkkenésével is
hatékony munkavégzés valosulhat meg. Ezt a folyamatot a szakirodalmi
attekintéssel kezdem el vizsgalni.



3.2 Folyamatmenedzsment, mint a vallalatmenedzsment része

A vallalatmenedzsment harom részbol tevodik 0ssze, a
szervezetmenedzsmentbdl, az emberi  erdforras-menedzsmentbdl ¢és  a
folyamatmenedzsmentbdl. Tudomanyos didkkori dolgozatomban ez utdbbit hivom
segitségiil a vizsgalat lefolytatasahoz.

Koordinalt tevékenységek sorozata a folyamat, mely a fogyaszto igényeit
elégiti ki. fgy magyarazhatjuk meg legegyszeriibb médon a folyamat lényegét,
vagyis a fogyaszto elégedettsége a fogyasztonak a szervezetrdl alkotott véleménye
is egyben. Ez jobban tiikr6zi a szervezet milyenségét a fogyasztd szemszogébol,
mint a belsé szervezeti felépités. A Just in Time (JIT) modszer volt az elsé a
folyamatkozpontii gondolkodasban. A nem értékadd tevékenységek lecsokkentése
az elsddleges szempont és ezt a miikddési folyamatba implementélja. A miikodést a
kereslet oldalardl kozeliti meg. A mindségkozpontisag az eltérd iparagakban egyre
nagyobb jelentdségiivé valt. Ezzel egyidejiileg a JIT a gyakorlatban is elterjedt. A
legelterjettebb mindségkdzpontu elmélet a Total Quality Manadgement (TQM). A
TQM-elmélet a JIT-hoz hasonléoan folyamatokban gondolkodik, és célja a
folyamatok mindségfejlesztése.(Hando, 1994) (Németh, 2008).

Az 1SO 9001 ¢és a TQM rendszerek az eleinte éppen abban kiillonboztek,
hogy mig a TQM rendszerekben a folyamatszemlélet és folyamatos fejlesztés
alapjai dominansabbak, ezzel szemben az 1SO 9001-re ez kevésbé volt jellemzo.
2000-t61 az ISO 9001 rendszerek kovetelményrendszere is folyamatszemléleti
elvek szerint lett atalakitva, ez jelentésen befolyasolta késobbi gyors és hatarozott
elterjedését a folyamatszemléletek teriiletén.

A folyamatok a vallalati hatékonysagot is tiikrozik. A vezetésnek Kontrolalni
kell a szervezeti folyamatokat ahhoz, hogy megértse: egy adott feladat, munka
hogyan késziil el, és azon milyen mdédon tud mindségileg javitani. A folyamatok
gyakran nem lathatoak, sokszor nem is definialtak, vizsgalatuk, ellendrzésiik nehéz,
hiszen sokszor teljesitményszintjilk nem ismert. Nincsenek mérések, sem mérési
eredmények. Lényegében a folyamat egy vallalat értékteremtése és kozvetitése a
fogyasztd felé, még akkor is, ha errdl a vallalat nem tud, vagy nem vesz tudomast.
A folyamat ezen meghatarozasan til szdmos szerzé definidlta mar kordbban a
folyamatot, mint fogalmat.

Példaul: ,,a tevékenység olyan strukturalt, mért gylijtemény, melyek egy
specialis terméket allit elé egy fogyasztd vagy egy piac szdmadra... idében €s térben
kiterjedd specidlis tevékenységek egymdshoz rendelése, melyeknek van kezdete,
vége, vilagosan  meghatdrozott  bemenete és  kimenete:  cselekvési
szerkezete”(Balaton, K. — Dobak, M., 1991).

Kétféle oldalrol kozelitették meg a folyamatokat a szakirodalomban: az
input-outputra torténd atalakitasa, vagy az értéknovelés szerinti megkozelités (a
folyamatot végzd ¢és a vevd kozti kapcsolatot vizsgaltdk). A kiilsd kornyezeti
hatdsok befolyasoltdk a szervezet felépitését és igy a folyamatok meglétét is.
Gyakran a véletlen és a bevalt knowhow alapjan épiiltek fel ezek a folyamatok.



Altalaban ezt a fejlédést a kontroll segitette, nem az egyszeriiségen és
rugalmassagon volt a hangstly. A termelékenység vagy az atfutasi 1d6 iranti igény
is gyakran elmaradt a szempontrendszerbdl. Jellemzd ez a biirokratikus
szervezeteknél, ahol mar a kontroll, mint kezdeti motivum, elvesztette jelentoségét
(Hammer — Champy, 1996).

Az elkiiloniilt 1épések sorozatat a gazdasagi folyamatok elemei koziil
tevékenységként definialhatjuk. Az informaci6 megszerzése, megkérdezése, az
adatlapok kit6ltése, az igy nyert adatok bevitele, azok rendezése, egy jelentés
sorozat. Fontos ezek dokumentalasa, hiszen egy kutatds, helyzetfeltaras
elengedhetetlen eszkdze lehet az adott vallalkozas sajat adatbazisa. A nyert adatok
jol és valdsan mutatjak be a miikodési metodusokat, igy egyértelmii kovetkeztetések
vonhatoak le bel6liik az analizis sordn. A gazdasagi folyamatok masik fontos pillére
a munkavallalok, akiken all vagy bukik a szervezet sikere. A megbizhatosag
szempontjabol nélkiilozhetetlen rendszeralkotok, az adatok, informaciok
elvesztésének,  elfektetésének, tovabbitasanak  feliigyeletét  végzik. Az
informéaciomenedzsment alapjaul szolgal ez a tevékenység a folyamatoknél. Még
egy teriiletet meg kell emliteniink, az tigyvitelt, mas néven az eljarasokat.
Elmondhato, ha a tevékenység optimalisan, meghatarozott modon torténik, a jogi
szabalyozas, a szakmai szokdsok, egyszoval a kornyezet (kiils6-belsd) hatdsai
segitik a megvalosulast. Sokszor az ésszerliség kimarad ezek koziil a szempontok
koziil, ezért 1s kell meghatarozott idonként Ujra €s jra ellendrizniink a folyamatok
miként;jét.

Az informaci6 a folyamatot irdnyitd6 gazdasagi interakcid utolsd eleme.
Lényeges az informacioaramlas. Az hogy, az iranyitd személytél az informaciod
hogyan jut el a folyamat sordn, a cimzetthez, mar az eljarastol fligg. (Tehat, hogy
kitdl, mikor és hogyan lehet hozzajutni, a kapott adatokhoz, azok mennyire
megbizhatdak, ¢és érvényesek, és azok tovabbitisa hogyan =zajlik, mar az
eljarasokhoz tartozik.) Egy folyamathoz tagabb értelemben hozza tartoznak a
mérési- elemzési eljarasok, az ezekhez kapcsolodd mutatoszamok. Ezek jellege
fiigg a folyamat tobbi tulajdonsagatol is. A folyamatok szerkezeti elemeivel azok
hatékonysaganak eredményeivel, Davenport foglalkozott.

Meglatasa szerint, amig az iizleti folyamat tervezéi és résztvevdi nem tudnak
megegyezni abban, hogy a feladatokat milyen modon kellene megszervezni,
felépiteni addig nehéz lesz szisztematikus javulast elérni az adott munkdban
(Davenport, 1993).

A szakirodalomban sokan és sokféle szempontrendszer szerint osztalyoztak
mar a folyamatokat. Porter és Millar (1985) értéklanc modelljébdl kiindulva Earl
(1994) mar megkiilonbozteti a kiilsd vevdket kiszolgald kulcsfolyamatokat, és a
belsd vevoket érinté tamogatd folyamatokat.

Masfeldl a szervezetben vezetési és operativ feladatok mennek végbe
(Daveport — Short, 1990). Mig a vezetési folyamatok jelentds része az operativ
feladatok kapacitasigényének fedezésével €s annak megszervezésével foglalkozik,
addig az operativ folyamatok a szervezeti alaptevékenységek elvégzésével
kapcsolatosak. A vezetés a sziikséges eréforrasok megtervezéséhez, szétosztasahoz,
¢s hatékony felhasznaldsahoz, majd azok ellendrzéséhez kotheto.



A folyamatok lehetnek materidlisak, informalisak, strukturaltabbak, kevésbé
strukturaltak, rendszeresen el6fordulok, vagy rendszertelenek. A szervezeten beliili
kulcsfolyamatok a stratégiai és értékekkel ellatott folyamatok. Mindezek fontosak
az lzleti célok eléréséhez, a kiildetéshez, €s a stratégiai célok megallapitasdhoz. Az
értékekkel ellatott folyamatok a vasarloi igények kielégitéséhez sziikségesek. Ha a
fogyasztd megfizeti a folyamatot és azt, aminek az eredménye az output, akkor az
érték, a folyamat értékteremts. Ha ez a folyamat csak koltségteremtd, és nincs ra
relevans fogyasztoi kereslet, akkor az veszteség.

A kornyezeti valtozdsok hatasat a vallalkozasoknak is kovetniiik kell.
Folyamataikat hatékonyan és korszerlien, a piaci elvarasoknak megfelelve,
lehetbleg a trendeket figyelembe véve, st azokat megelézve kell alakitaniuk. A
folyamatok a vallalaton beliil fejlédnek, a vevdi igényeknek megfeleléen, a
kornyezet figyelembevételével. A folyamatokon keresztiil megvaldsul a rugalmas
értekteremtés. A termék és vevOmenedzsment kialakitasa a vallalatokon beliil,
versenyelonyhoz vezethet, illetve hosszutavon segit a piaconmaradasban. Ennek
eszkoze lehet az, hogy a vevot, terméket, kvazi végigvezetve a folyamatokon
egyfajta folyamatos kontroll és visszacsatolas alatt megfigyeljiik, majd a kapott
adatokat rogzitve kielemezziik és felallitjuk az egyes értékteremtési fazisokat.

A Business Process Reengeneering (BPR) a folyamatok valtoztatasanak
sz¢lsOséges modja. Alapvetéen a vallalat meglévd folyamatait nem 1étezOnek
tekintjiik, és célorientaltan meghatirozzuk a sziikséges tevékenységeket, majd ezek
koré szervezziik a meglévd, vagy 11j szervezeti struktarat.

A Business  Process Improvement (BPI), folyamatszervezés,
folyamatiranyitas mar sokkal finomabban avatkozik be a mar meglévl szervezeti
folyamatokba. Nem rombolja le azokat teljesen, hogy ujat teremtsen, hanem a
nézbponton valtoztat. Célja a részenkénti valtozas és fejlesztés elérése. A BPI
inkabb projektszeriibb megkdzelités, kevésbé markans, mint a BPR.

Altalanosan igaz hogy az elemzések segitenek a folyamatok koltségeirdl,
mindségérdl, az atfutds idOtartalmarol informécidt szerezni, és azokat értékelni
(Bodnar — Vida, 2008). Barmilyen folyamatvizsgalatot is hivunk segitségiil, akar
folyamatosan, akar provizorikusan az elemzések megmutatjdk, hogy sikertilt-e
elérni a kitlizott célokat. A hatékonysag érdekében foglalkozni kell az iizleti
folyamatokkal. Példaul a teljesitmény javitasa esetén, a folyamatok mutatdinak
javitasan van a hangsuly. A lehetdség adott, hiszen a technikdk ismertek, de a
menedzsment  dontéshozatala nagymértékben befolydsolja a  folyamatok
teljesitményhatékonyséagat.

A Business Process Management (BPM) a stratégiaban tortént valtozasokat
segit leképezni szinte azonnal a folyamatokban. Biztositja a folyamati
teljesitménymeérést, és elemzést. Azt az Gjdonsagot hordozza az eddig megismert
folyamatmenedzsment mddszerekhez képest, hogy a szakteriiletek szerint kialakitott
feladatokat, feleldsségeket és folyamatokat is kontroll ala vonja. (Bodnar — Vida,
2009). A folyamatmenedzsment-rendszer hatékonysaga akkor jo, ha a vallalati
teljesitményértékeld rendszerrel Ossze van kotve. Hiszen igy jol mérhetd a
folyamatok hatékonyséaga a teljesitményben is. Elénye ebben az esetben, hogy igy a
folyamatkontroll a napi operativ munkavégzés részévé valik. Az azonnali



visszacsatolas az egyes személyes kompenzacioban is megnyilvanulhat, vagyis a
vezetdi motivacid hatékonysaga novelhetd (Fehér, 2008).

A folyamatmenedzsmentnek illeszkednie kell a szervezeti stratégidhoz,
hiszen ez jeloli ki az alapvetd vallalati célkitlizéseket. A stratégiai elemzési
modszerek koziil elséként a Porter-i Seré modell-t emelném ki, amivel jol meg
lehet hatarozni egy szervezet versenykornyezetét. A modell alkalmazasa ravilagit,
hogy a vallalkozas illetve szervezet mitkodésére milyen erdk és kihivasok hatnak.
Tisztazza a feltételrendszereket, ami kozo6tt miikodnie kell a vallalkozasnak (Porter,
M.E. — Millar, V. E., 1985).

A klasszikusnak szamitdo SWOT analizis mar a vallalatra helyezi a fokuszt és
nem a kornyezetre. Az erdsség, gyengeség, lehetdségek és veszélyek dimenzidjdban
operal (Kaplan, R. — Norton, C., 2002)

PEST analizis, a kornyezeti valtozasokat és korlatokat vizsgalja, olyanokat,
melyek hatdssal vannak a szervezeti folyamatokra. Kornyezeti stratégiai elemzési
modszer (Marosan, 2001).

McKinsy-GE-matrix modellje részletesebb kornyezetelemzést ad a
vallalkozasrol. A kornyezeti lehetdségeket és a versenyhelyzet milyenségét allitja
matrixba (vagyis a piac nagysdgat a piaci részesedés ardnyaval, a nyereségszint
nagysagat a szervezeti rugalmassaggal hasonlitja Gssze) igy az elemzés sokkal
inkabb konceptualizalt lesz (Csath, 2004).

Az Ertéklanc modell alapii elemzés a folyamatelemzés és a stratégia kozott
teremt kapcsolatot. Adott szervezet értékteremtési folyamata tarhato fel a
segitségével. Jol elkiilonithetéek a folyamatok, tanulméinyozza a {ébb
tevékenységeket. Igy kiemelhetéek azok, amelyeket tdmogatni érdemes, vagy
sziikséges. Részletesen vizsgalja a vallalat sajat bels6 lehetdségeit, kompetencidit és
tudasat. Ez segit feltérképezni a sziikséges feltételek hidnyait. Az elemzés
eldrevetiti a tuddsmenedzsment alapu stratégiai elemzések meglétét. Egy stratégia
megvalositasahoz sziikségesek az elemzések, hiszen ezek segitségével lehet feltarni
az adott vallalkozas kompetencidit, és az esetleges hianyossadgokat is (Komaromi,
2011) (Csath, 2004).

A trendelemzés mar nem csak a stratégia, hanem a folyamatok
megtervezésében is segit, hiszen nem csak a jelen allapotot jelzi vissza, hanem
prediagnosztizal. A vevoi szokdsok, attitidok, befolyasold tényezdk véltozdsait
mutatja (Buckwalter, 2005).



4. A LEED Litkey Epitész Es Design Stiidi6 vizsgalata

A tarsasag 2002 masodik felében jott létre, az alapitds oka a ,,piaci rés”
kitoltése volt. Olyan fiatal tervezdk ¢€s kreativok dolgoznak egyiitt, akiknek
szemlélete, ¢letfelfogisa és munkamoralja kozel azonos. Gyors ¢€s dinamikus
novekedésnek lehettek részesei.

Sikeresen léptek be a piacra: olyan terméket és szolgéltatasokat kinaltak a
tobbi piaci szerepld mellett, amikre tényleges igény volt. A célcsoport valasztas is
sikeresnek mondhato, a cég ligyfelei az a kozonseég, akik a valsag ellenére
luxusjoszagokra jelentds kiadasokat tud forditani. Mivel a beruhazasi hajlandosag
az alapvetd gazdasagi koriilmények megvaltozdsa miatt igen jelentds mértékben
lecsokkent, ezért az épitésziroda nem csak engedélyezési €s kiviteli terveket készit
Uj beruhédzésokra (z0ldmezds iparipark, csalddihdz, irodaépiilet, ilizemcsarnok),
hanem belsdépitészeti projektek felé¢ is fordult. A design a formavilag, és az
arculatteremtés eszkozeivel hdoditja meg tigyfeleit. Ennek nélkiilozhetetlen részét
képezik mind a kommunikaciés, mind a marketing és Public Relations (PR)
elemek. A masik igen jelentds és vonzd szempont az tigyfelek szemszogébol, hogy
nem csak terveket, hanem tervezdi koltségbecslést valamint beszerzési ¢és
dontéshozatali timogatast is nyujt az iroda. Mindezeket jol és hatékonyan, gyorsan,
teszi.

A cég tulajdonosi szerkezete atlathato: 2 alapitd tagja van 50-50%-0s
aranyban. Azok a tarstervezok, akik a kiilonb6z0 szakipari rész- ¢és kiegészitd
terveket készitik, alvallalkozoként jelennek meg, de ténylegesen nem taldlkoznak az
tigyfelekkel, csak ha kiilon egyedi konzultacio illetve tandcsadas sziikséges.

Jelenleg a raforditdsokat minimalizaltak, €s az egyéb jarulékos koltségeket is
sikertilt kordadban tartani. Sikeresen bevezetésre keriilt a cég arculati elemeként a
Logo, és egységes megjelenést kaptak a kiils6 kommunikacios elemek is (mint
példaul az emailek, névjegy, tervrajzok szovegdobozai, latvanytervek prezentalasa).
Sok o©nallo iigyfél van, akik egymas kozott tovabbajanlva wjabb és Ujabb
megbizasokat hoznak. Sikeresen kotottek egyiittmitkodési megéllapodasokat is nagy
multinacionalis, részben kivitelezo részben tervezo cégekkel.

A cég rugalmassagat ¢s sokoldaltsagat tiikrozi, hogy a felsorolt
szolgaltatasokra és termékekre egyidejlileg, ¢s mindenre kiterjedd megallapodast
lehet kotni, igy sem a feleldsségviselést, sem a kivitelezoi tendereztetést nem kell a
beruhazonak egyediil végeznie. Magasan kvalifikalt megbizhatd, nagy szakmai
tapasztalattal rendelkezé szakemberek segitik a megbizok munkéjat. Mindezt egy
helyen, konnyen és gyorsan igénybe vehetik.

A cég struktirajat az 1. abra (Organogram - LEED Litkey Epitész Es Design
Studié szervezeti felépitése (Boda Gy. 2009) mutatja be, ahol jol latszik, hogy a
tényleges dontéshozodi szerep a két ligyvezetdé, az operativ feladatok megoldasa a
projektmenedzserek feladata, akik ala tartoznak a tudds munkdsok. Az abran négy
projekt fut egyszerre, egy csaladi haz kiviteli terve, egy bevasarlokozpont
megaberuhazasa, egy kozbeszerzési eljaras lefolytatasa és egy kozcélu projekt-
kozépiilet kivitelezése. A szakemberek, épitészek, gépészek, statikusok stb., akiket a
tudasmunkasok gyiijtész6 ala sorolok, szabadon atjarhatnak az egyes projektek
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kozott a munkafazisok iitemezése szerint. A tdmogaté munkatarsak a tényleges
beszerzéssel foglalkoz6é kollegdk. A vallalati menedzsmentben megjelend
id6tényez6 alapt verseny dimenzidjaként ismert reakcioido az egész vallalkozés
sikerének titka. Az alvéllalkozok szdma és szerepe fligg a megvalositando feladatok
tipusatol és mennyiségétol (Komaromi, 2008).

A projekt szervezetii vallalkozas

Eroforras keretek

Tamogato
munkatarsak

Tudasmunkas
Y O
n\“{ D’z = J pro]okt
[\ﬂ)t'—_\ 2. projekt
38
0@

. OZONR|BAlY

\) n. projekt
\ - _— {

- \

n+1. belso proje!

1. abra: Organogram - LEED Litkey Epitész Es Design Studio szervezeti felépitése
Forras: (Boda Gy., 2009)

4.1 A projektmunkak mindegyikében eléfordulo folyamatfazisok

1. Epitészeti  tervezés:  épitészet, tartoszerkezetek, épiiletgépészet,
épiiletvillamossag, kornyezetvédelmi leirds és épitési hulladék lap, épiiletenergetika
passzivhazhoz, kéményseprd szakvélemény kéréséhez alkalmas dokumentacio,
dokumentalas (vazlattervek, épitési engedélyezési terv, kiviteli terv). Kiilsé tér
tervezés: talajmechanikai szakvélemény, geodéziai felmérés, kozuttervezd
(atlehajtd, forgalomtechnoldgiai tervezés), kertészeti terv, tamfalterv, le- ¢és
felhajtok terve.

2. Belsoeépiteszeti  tervezés: helyszini igényfelmérés, koncepcioterv,
funkcionalis véazlatterv, berendezési alaprajz, almennyezeti terv, vilagitas terv,
egyedi butortervezés I. — konyhabutor tervei, egyedi butortervezés II.- beépitett
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batorok tervei, burkolat-kiosztasi terv, szindinamikai Osszhatas tervezése,
dokumentalas (vazlattervek, kiviteli terv, latvanytervek).

3. Tervezoi koltségbecslések készitése: koltségbecslés készitése norma
tablazatok ¢és egyéb programok segitségével, tételes mennyiségi €s mindségi
preferenciak szerint, listadrak feltiintetése, és kalkulalésa.

4. Kivitelezok tendereztetése: tényleges arajanlat bekéres a tervek alapjan,
egyeztetés a tartalomrol, ajanlatok tételes ellendrzése, tender lefolytatisa

5. Beszerzési javaslattétel: tényleges anyagbeszerzés, kiirt anyagok
felkutatasa, beszerzOk listaszerli Osszeirdsa, eldzetes piackutatds. Egyiitt torténd
vasarlas: berendezési targyak kivalasztasa, esetleges anyagprezentacio.

6. Tervezoi miivezetés: tervezOi miivezetés a végigfuto kivitelezési folyamat
soran, segitségnyujtas ¢és feliigyelet a kiilonb6z0 szakiparok részére, helyszini
iranyitas, a felmeriilé problémak megoldasa, kooperacio, allando kapcsolattartas.

7. Miiszaki ellenori feladatok ellatisa: kivitelez61i munkaellendrzés a
kivitelezési folyamat sordn, segitségnyujtas és feliigyelet a kiilonbozd szakiparok
részére, helyszini iranyitas ellendri feliigyelete.

4.2 A vallalkozas kornyezetelemzése

4.2.1 Makro kornyezet elemzése

A makro kornyezeti tényezok koziil elemzem a dolgozatomban mindazokat a
dimenziokat, melyek relevansak a vallalkozas profilja és tevékenységi korei
szempontjabol.

Alapvetd fontossagunak tartom a kiilsd kornyezet részletezd vizsgalatat,
hiszen a valtoz6 koriilmények, a versenytarsak, a beszallitok, a politikai és jogi
hatasok, a gazdasagi és tarsadalmi tényezok, a technologiai és innovativ kornyezeti
hatasok egyiittesen befolydssal birnak a dontésekre, azokra, amelyeket éppen ebben
a valtozd kozegben hozunk meg. Az épitdipar folyamatos versenyben van, a
fogyasztok, a megbizok egyre kornyezettudatosabbak, és igy a beruhazasokra is
egyre igényesebbek. Aki nem koveti a trendeket, és nem vesz részt a folyamatos
innovacios lanc alkalmazasaban, az lemarad.

A folyamatosan megajuld anyagok, a tudomanyos kisérletek, ¢és a
kivitelezési tapasztalatok nagymértékben hozzajarulnak a cég sikeréhez.

A makrokornyezet a vallalatot koriilvevo széles spektrumon mozgd hatasok
egylittesét alkotd tényezdk 0sszessége.

Stratégiai elemzésnél elsdként azt vessziik figyelembe, hogy melyek azok a
kornyezeti tényezOk, amelyek lehetévé tesznek jelentds, alapvetd valtozasokat. A
korlatok hatasat vizsgaljuk a vallalkozasra nézve. A tényezOk egymasra hatasa és
alland6 valtozéasa befolyasolja a vallalkozasok kornyezetét. Néhany példat emlitek:

1.  Gazdasagi tényezok esetén (a bruttd hazai dssztermék alakuldsa, vagy

pedig az inflaci6 ¢és az export hatasvaltozasai). Gazdasagi téren, a
kiegyenstlyozatlan tdkepiac akaddlyozza a gazdasdgi stabilitdis meglétét és a
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beruhazasi hajlanddsagot korlatozza. Ezek hatasara a téke kivonul a piacrol, majd
koveti egy migracio is, amely szellemi kivandorlast okozhat. A pénziigyi kultira a
vallalkozasok kinnlevOség-allomanyara €s a fizetési hajlanddsagra hat jellemzden, a
korbetartozasok magas kockazati faktort jelentenek.

2. Tarsadalmi tényezok esetén (kulturalis, politikai, jogi Osszetevok) a
tarsadalmi tényezOk igen sokrétiick, mert nem csak az adott projekt jelenlegi
koltségeit €s hasznat kell vizsgalnunk, hanem a beruhazas teljes hatasaval tisztaban
kell lenniink. A Corporate Social Responsibility — Cégek Tarsadalmi
Felelosségvallalasa jol tikrozi a tarsadalmi és kulturalis sajatossadgokat. A
fogyasztor 1gények, az értékrend valtozas és a kulturdlis hatdsok egymasra
kolcsondsen hatnak és befolyasoljadk a vallalat és kornyezete kapcsolatat. A
kulturalis tényezdk is Osszetett alrendszerként hatnak az adott projektre, a pénziigyi,
befektetési és lakaskultira szokasok mindegyike megjelenik.

A demografiai adatok kevésbé, de ugyantgy hatdssal vannak a
projektkdrnyezetre. A valtozd kulturdlis trendek, szokdsok megjelenésével
valtoznak az igények (a tobb generaciok egyiittélése mas igényeket vet fel, mint a
kiilonéloké).

A politikai tényezOk alakulasa esetén (ha a cég kormanypart kozeli
kapcsolatrendszerrel rendelkezik hatékonyabban tudja érvényesiteni érdekeit.
Pé¢ldaul a lobbytevékenységek vagy az dnkormanyzati épitési eljarasi rend alakulasa
esetén). A  kiszamithatatlan belpolitika nem kedvez a gazdasagi ¢és
versenykornyezetnek, jogi tényezOk esetén a versenytdrvények, kartelek tilalma,
lobbytevékenységek megléte, adokeriilési hajlanddsag esik szdba. A regiondlis
szabalyozas hatdsai minden olyan egy€b szabalyozis, ami hat az ¢&pitészek
jogosultsagi és egyéb alkalmazhatosagi teriiletére, vagy az iroda miikodésére. Tehat
fontos vizsgalnunk a tarsadalmi tényezok szerepét és hatasaikat, hiszen ez az egyik
legOsszetettebb hatasmechanizmus.

3. Természeti, kornyezeti tényezék  (kOrnyezettudatos fogyasztok
megatrendjének megjelenése sajatos értékrend és gondolkodasmod megjelenése).
Az épitészet és a fosszilis energiahordozok szerepe és kapcsolata atrendezddott,
jelenleg is folyamatosan valtozik, az alternativ energiahordozok szerepének
felértékelddésével parhuzamosan. A kornyezetszennyezés €s annak prevencidja
megnétt, a kornyezeti terhelés (6ko-labnyom) nagy figyelmet kap. A
kornyezettudatossag, mint tényezd kulturalis, politikai, fogyasztdi hatisok
egyuttese.

A kozgazdasagtan az externdlidk fogalmat vezeti be. ,, Az extern hatdsok nem
kompenzadlt joléti valtozdsok.” (Mozsar, 2000). Altalidban az extern hatis nem
szandékos, jellemzden a kivalto fél nem is tud rdla. ,, ... az externdlidak a tarsadalmi
hatékonysagot rontjak, joléti veszélyeket okoznak: hiszen létiikbol addodoan az
egyeni tarsadalmi hasznok és kéltségek kozott kiilonbség keletkezik.” (Farkasné
Fekete — Molnar, 2006). A kozgazdasagtan a joléti veszteségeket az externaliak
internalizacidjaval, vagyis a kiilsd tényezok belsévé tételével kivanja rendezni. A
Pareto-Optimum meghatarozasakor a gazdasdgon kiviili tdrsadalmi és kornyezeti
koltségeket is a piaci egyensuly részévé kell tenniink. Ha ez sikeresen végbemegy,
akkor a piac a gazdasag optimalis szintjére all be.
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4.  Technoldgiai és innovativ tényezok (a Kutatas — Fejlesztésre szerezhetd
tamogatasok mertekét, a szakemberek ,,elérhetdségének 1€tét”, azok képzési moralja
befolyasolja). Az épitdipar gyors technoldgiai Ujitasai magas ¢és hatékony
koltségesokkentést eredményezhetnek. Ahogyan megvaltoznak a fogyasztoi
1gények, ugyanugy valtoznak meg az 0j alternativ megoldasok iranti igények.

Az ¢épitdipar folyamatos versenyben van, a fogyasztok, a megbizok egyre
kornyezettudatosabbak, és igy a beruhdzasokra is egyre igényesebbek. AKi nem
koveti a trendeket, €s nem vesz részt a folyamatos innovacios lanc alkalmazasaban,
az lemarad. A folyamatosan megujulé anyagok, a tudomanyos kisérletek, és a
kivitelezési tapasztalatok nagymértékben hozzdjarulnak egy cég sikereihez, ezért is
fontosak a Kutatas Fejlesztésre forditott forrasok.

A piacra jellemzdek a szezondlis cslicsok, az ehhez valo alkalmazkodas
eroforras tartalékok képzéséhez, és sok alvallalkozo 1étének sziikségességét
iranyozzak eld. Egy tényleges megrendelési domping esetén, mikor az atlagos
termelési kapacitasok lekotése mar megtortént nem szabad a potencialis
megrendeldket elveszteni. Ezért fontos az eréforras, illetve az alvallalkozok 1éte, és
a jo kapcsolattartas apolasa.

4.2.2 Mikrokornyezet elemzése

A mikrokornyezet folyamatosan valtozik, erre a valtozasra nem csak azok a
tényezOk hatnak, amelyek a kozvetlen mikrokornyezetiinkben hatast fejtenek ki a
vallalkozésra, hanem a makrokdrnyezet is tovabb befolyasolja ezt.

A kozvetlen kornyezetiinkre hatassal 1évé beszallitok, versenytarsak, a
helyettesitd termék megléte- megjelenése, a vevok vasarloeré paritasa (az
arszinvonal) tovabb alakitja, formdlja a jovobeli kilatdsokat, esélyeket ¢&s
veszélyeket (Csath, 2004).

McKinsy-GE-matrix modellje mar sokkal cizellaltabb képet segit alkotni a
vallalkozasrol (Csath, 2004). A szervezet tekintetében ez a kovetkezot jelenti: A
piac nagysaga kozepes, a relativ piaci részesedés ardnya a versenytarsakéhoz képest
gyenge, igy jelenleg ki kell hasznélni a helyzetet, és nem szabad beruhazni. Ha az
elérheté nyereségszint nagysagat, ami magas, allitom szembe a szervezeti
rugalmassaggal, ami erds, akkor azonnali beruhazasra van szikség. Ha a
munkaerdhelyzetet vizsgalom, ami kozepes ¢€s Osszehasonlitom a koltségek
nagysagaval, ami kicsi, akkor kitartasra van sziikség. Levonva a kovetkeztetéseket,
a kivaras a helyes stratégia, kihasznalni a helyzetet, és ha megvaltoznak az alapvetd
kornyezeti tényezok, akkor kell beruhazni.

Alapvetéen a belsd helyzetelemzés sordn a vallalati eréforrdsokat és a
képességeket vizsgalom, arra vagyok kivancsi, milyen fajta és milyen mértéki
versenyelOnyre tud szert tenni az épitésziroda.

A Litkey Epitész Es Design Stadié nem rendelkezik sok megfoghato,
konkrét eréforrassal, de absztrakt er6forrasokkal igen. Ilyen példaul a tudasbazis, a
mentalis képességek, az elkotelezettség, a rugalmassag és a reputdcid, vagyis
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hirnév. Kdszonheté mindez a magas fok szakképzettségnek, az elhivatottsagnak,
¢s onfelaldozasnak, a kivalé munkavégzésnek, €s a cég iranti lojalitadsnak egyszoval
a kompetenciaknak.

1. A vdllalati kompetencidinknak koszonhetéen sikeresen pozicionaltak
magunkat a piacon. A projektmunkak soran {igyfeleik a széles termék és
szolgaltatas palettardl tetszélegesen Kivalaszthatjadk a szamukra sziikséges
szolgaltatast.

2. A vdllalati kultira nehezen mérheté, absztrakt. Ennek oka, hogy
kiiléonboz6 képpen gondolkodnak a tulajdonosok és a tarstervezok. A szervezeti, a
vezetdi €s az interperszonalis hatékonysag dimenzidjaban vizsgalva, csak azok az
eszmék, célok és értékek képesek egységesen meghatarozni a vallalati kultarat,
melyek altaldnosan elfogadottak.

3. Az értéklanc modell alapu elemzési megkozelités szerint (Komdaromi,
2011), a szervezet értékteremtési folyamatair6l elmondhatjuk, hogy az mind a
vallalaton beliili, mind a vallalaton kiviili egyméshoz kapcsolodo tevékenységek
eredménye, melyek értéklancot alkotnak. Igy a megrendeléstdl a tervezbasztalon 4t
a tényleges megvalosuléasig hosszl és Osszetett Ut vezet.

4. Az alkotofolyamatokra hato tevékenységeket két csoportra bonthatjuk,
elsddleges és tdmogatd tevékenységekre. Ezek részben termeld, vagy arra hatd
folyamatok, vagy kifelé iranyuld logisztikai vagy marketing, vagy értékesitési
szolgaltatasok. A tamogato tevékenységek is igen sokszintieck. A Litkey épitész
iroda infrastruktiraja, a humaneréforras menedzsmentje illetve humanstratégiai,
technologiai- innovativ képességei és beszerzési folyamatainak 6sszessége alkotjak.
Nagy hangsulyt fektetnek a kapcsolatai menedzselésére, a cégen beliili tarsteriiletek
kapcsolattartasara, a belsd§ kommunikéacidra mind vertikalisan, mind horizontalisan.
Fontos, jovobéli célként mar definialt a Total Quality Management bevezetése
(TQM), a folyamatos mindségbiztositas és ellendrzés. A stratégiai megallapodasok
kotése hosszu tavua célként is megjelenik.

5. Hidnyossag: a Benchmarking meglétének minimalis szintje. Maga a
fogalom is Osszetett. Alapvetéen nem egyszeri, hanem megismétlendo,
folyamatosan végzendd feladat. A tanulds, megfigyelés, €s 6sszehasonlitds miivészi
szintli elemzése. Nem csak a folyamatokat kell Gjra és ujra megvizsgalni, és
hatékonyabba tenni, hanem indokolni kell a kivalasztott teriilet fejlesztésének
sziikségét.

A benchmarking egy olyan osszehasonlito modszer, amely elég kozel van a
hagyomanyos SWOT —elemzéshez. ... ugyanugy viszonyitasi alapot keres.” (Csath,
2004)

A benchmarking folyamatorientaltsdga jol szolgalja a vevok érdekeit.
Megléte, minden véllalkozdsnak igy a vizsgalt szervezetnek is, szlikséges feltétele a
sikerhez vezet6 tton.

A benchmarking modszer a belsé folyamatok hatékonyabbd tételét célozza
meg, ¢s nem a munkahelyek szaméanak csokkentését. Ne felejtsikk el, hogy a
Benchmarking nem feltétleniil versenyelemzés, azonban folyamatorientalt, ¢&s
jellemzden a legjobbhoz méri az adott vallalkozast, igy eldsegiti a hosszu tava elore
torténd gondolkodast és a tudatos stratégia épitését, mindezt asszertiv mddon.
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6. Az asszertivitzas kommunikaciés modszer, 6tvozi az Onérvényesitést és a
masok érdekeinek figyelembe vételét, ezaltal elOsegiti az erdszakmentes
kommunikaciét €s hosszii tdvon a szocidlis hatékonysagot. Az asszertivitas
tanulhato, fejleszthetd, s elsajatitasa elsegiti és megkonnyiti a konfliktushelyzetek
megoldasat (Bishop, 2008).

A Litkey épitésziroda kiils6 ¢és belsd kornyezetelemzését tekintve
megvizsgaltam makro ¢és mikro szinten, tobbféle tudoményos kritérium
szempontjabol. A kovetkezokben a vallalkozas SWOT analizisét az 1. tablazat

mutatja be.
1. tablazat: A vallalkozas SWOT analizise

Erosségek: Gyengeségek:
e gyorsasag e aprojektre valo hatas gyenge
e hatékonysag e mindségi alvallalkozok hianya
* mindségi tervezés e mindségbiztositas hianya
e j6 kommunikacié vallalaton e nincs teljes kori brand image
kiviil, és beliil a stakeholderekkel e tarsasag pénziigyi erdforrasi —
e stabil és projekt specifikus likviditasi gondok
pénziigyi hattér
Lehetdségek: Veszélyek:
e a jelenlegi munkak széles korii e amegrendelési csicsok esetén a
ismertsége a megbizasok expanziojat tulzottan gyors terjeszkedés, a mindség és a
veti elére Human Resources pénziigy teriiletén
javasolt lehetéségek ij piacokra torténé hirtelen romlast eredményezhet
belépéshez: e  er0s piaci versenyhelyzet
e nagyobb hozzaadott érték e agyors expanzid pénziigyi alapok
e magasabb iigyfél-elégedettség ndvelése nélkiil, mar a kintlévoségek
e magasabb arbevétel kismértékli ndvekedése mellett hirtelen
e nagyobb Kutatas - Fejlesztésre Osszeomlashoz vezethet kedvezétlen
fordithaté 6sszeg gazdasagi ciklus
e forrastartalék képzés o  korbetartozasok kinnlevoségek
kockazata

Forras: Az adatok sajat elemzés eredményei, a vallalkozas adatbazisanak felhasznalasaval.

A  SWOT analizis (Strengths= Erdsségek, Weaknesses= Gyengeségek,
Opportunities= Lehetségek, Threats= Veszélyek) dimenzidiban vizsgalja a kornyezetet,
az erdsségek és gyengeségek tekintetében a mikro, mig a lehetdségek és veszélyek
szempontok a kiilsé kornyezet dsszetevoit veszik goresé ala (Kaplan, R. — Norton, C.,
2002).

4.3 Részkovetkeztetések levonasa 1.

Megallapithatd, hogy a vallalkozas novekedd periddusban van. Sikeres
1épések utan, ismertségre €s reputdciora tett szert. Kiallta az 1d6 probajat a jelenlegi
gazdasagi paradigmavaltas ellenére. Uj innovativ 6tletekkel, 4j piacokat teremtettek.
Szamos elemzést és vizsgalatot végeztek a kiilsé és belsd kornyezetiik feltarasa
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érdekében, tapasztalataikat felhasznalva és a tudomanyt segitségiil hiva, mintegy
kar6ltve igyekeznek a tapasztalati tOkét pénzre valtani. Az ehhez vezet6 tton a
stratégiai akciok ¢és a potencialis partnerek kivalasztasa nélkiilozhetetlennek
bizonyult. A szovetségkotés sikerességén szamos dolog mulik, melynek feltétele a
kozos értékrend, a bizalom, és a j6 emberi kapcsolatok megléte. Sziikséges a
sikerhez az cégen beliili egymast kiegészitd képesség, az Osszhangban 1évo
célrendszer €s a vallalati kultira.

Rendelkeznek belsé rejtett, nem lathatd értékekkel, gyorsan és hatékonyan
oldjak meg a feladatokat és megragadjak a kinalkozo lehetéségeket. A jovot illetéen
vannak elképzeléseik, hogy mit és hogyan szeretnének csinalni, mi a
megvaldsitdshoz vezetd Ut, ami a leggyorsabban, leghatékonyabban a céljaink
eléréséhez vezet. Ismerik a folyamatos ellendrzések jelentOségét, és a valtoztatas
képessegének erejét. A stratégia felvazolasandl a szervezet miikodési rendjén
tulmutatéoan a kiilonleges koriilményeket és a jellegzetességeket is figyelembe
veszik. Eszkoziik a kornyezetelemzés, ami ramutat azokra a valtoztatast igényld
pontokra, melyek megerésitést igényelnek, a mindennapi munkavégzés soran. Az
épitésziroda altal eldallitott értékek és szellemi javak nagymértékben hozzajarulnak
¢és jarulhatnak a kornyezet tudatos formaldsdhoz, annak arculati megjelenéséhez,
mind sajat, mind a tarsadalom egészét tekintve. Munkajuk tarsadalmi
feleldsseégvallalasdnak komoly jelentdsége van, kornyezettudatos technologiak,
modszerek alkalmazasaval igyekeznek értéket teremteni.

Fontos feladat a folyamatfejlesztés, a projektmenedzsment hasznalata
minden tevékenységi teriileten. Fontosnak tartjak a képzések szerepét, a kutatasi
projektekben torténd részvételeket, hiszen mindezek nagyban hozzajarulnak a
kompetenciafejlesztéshez.

Az alternativdkban valé gondolkodas, az akcidvaltozok kidolgozasa és a
forgatokonyviras, szcenarid is részét kell, hogy képezzék a stratégia
megvalositasanak. A multbok kiindulva, a jelenen keresztiil a jovobe iranyuldan a
kivant allapot eléréséhez vezetden egy eseményldncot kell leirnunk, ez a jovo
lehetséges alakulasanak belsdleg konzisztens, hihetd leirdsa kell, hogy legyen,
alternativ jovOképekkel. A valosag gyakran két sz€lsdséges lehetdség kozott van, a
gyakorlat azt mutatja, hogy a stratégiaalkotds egy tanulasi illetve egy interakcios
folyamat eredménye. Egy olyan kapcsolat, azaz visszacsatolas a cselekvési szféra és
a kognitiv szféra illetve végrehajtasi szint k6zott, ahol a végeél mar definialt, de a
folyamatosan valtozo kiilsé és belsé koriilmények uwjrafogalmazast igényelnek
abban az esetben, ha 01j informacio jelenik meg (Jelen — Mészaros, 2008).
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5. Folyamatelemzés beszerzési aspektusbol

Nézziik meg, melyek azok a mar meglévé jol mikodd beszerzési
mechanizmusok, amelyeket érdemes megérizni a jovében is a Sszakirodalom
segitségevel vizsgalva.

A LEED Litkey Epitész Es Design Studié a folyamatkozponta gondolkodas
Just In Time (JIT) vizsgalati modszerének attekintése alapjan a kovetkezéképpen
valasztja ki az alvéllalkozdkat és beszallitokat.

Sok év alatt kiprobalt és leinformalt megbizhatdé emberekkel, cégekkel,
vallalatokkal allnak partnerkapcsolatban. .Sikereinek kulcsa a gyors €és pontos
szallitasban és a megbizhatd mindségben rejlik. A megbizoknak jellemzboen
kifizetddobb, és ezért tudatosan preferalt célja, hogy nem az ar, hanem a mindség és
a hataridé a fontos. A magyar piacra altalanossagban ez nem jellemzd, hiszen
tobbnyire kimagasloan koltségérzékenyek a fogyasztok.

Az alvallalkozoktol elvarjak, hogy alkalmazkodjanak a JIT (éppen idében
torténd szallitdshoz), altalanos definicid szerint: ,,a gydrtasi igény huzza az
anyagadramlast, azaz annyi termelnek, amennyit eladnak a termelék” (Komaromi,
2011). Ez ebben az esetben is igaz, mivel akkor van sziikség csak a statikai tervekre,
amikor mar a funkcionalitds és az elvi épitési engedély mar korvonalazddott. A
tervek szallitasat megel6z6en mar egyeztetésre keriilnek. Azért, hogy ne okozzon
késedelmes teljesitést a pontatlan szallitds a kivitelezés soran. Ugyanez a metddus
igaz a gépészeti- €s elektromos, szindinamikai-, beépitett butorok-, vagy a
burkolatkiosztasi tervekre is.

A pontos szallitdAs egy iddintervallumban van megjelolve, akar a
multinacionalis vallalatoknal az arukészlet beszallitasanal. Az ligyfél fel¢ a hatarido
koti a fovallalkozot, ebben az esetben a tervezdirodat, mint a projektmunka
gazdajat. A masik kritikus pont a tervezdiroda vizsgalatandl az Optimalis Gyartasi
Technologia (OPT) megléte. Az optimalizalt gyartasi technologia nézépontja szerint
a szik keresztmetszetet kell keresni egy folyamatban, mivel ez a legkisebb
ateresztOképességii fazis az egymashoz kapcsolt ,,logisztikai lancoknal”. Ez adja az
titemet. Az épitésziroda folyamatszervezése ¢€s a ,termelés” hatékonysaga jo. Az
egyetlen gyenge keresztmetszet a 3D latvanytervek ugynevezett renderelése. (A
renderelés a szadmitdogépes képalkotas folyamata.) Tulsagosan lekdti a szamitogépes
kapacitasokat. Mivel a sziikk keresztmetszet az egész rendszer ateresztoképességét
meghatdrozza, ezért olyan megoldasi javaslatokat hasznalnak, mint példaul a kiilon
szamitogép fenntartasa a munkavégzésre. Alternativ megoldasként szabadkézi
rajzokat és latvanyterveket adnak le a tervezési €s kooperacios szakasz soran az
tgyfeleknek. A végsoé tervleadasnal mellékelnek csak 3D latvanyterveket.
Tobbnyire ¢éjjel is rendereltetnek, és sziinetmentes tdpegységre kotik a gépet, hogy a
folyamatos miikddés Dbiztosithatd legyen. Igy az er6forras kihasznaltsag
maximalizalhaté és nem jelentkezik ,, oportunity cost” vagyis, a folyamatban
lekotott ,,pangd- nem dolgozo™ pénz.

Azért valamennyi tartalékra sziikség van a rendszerben a szlik keresztmetszet
elétt, hogy annak milkodtetése biztositott legyen. Ez ellentétes az JIT
megkdzelitéssel.
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Az alvallalkozok, beszallitok figyelnek a folyamatosan valtozo vasarloi és
fogyasztor igényekre, hogy egyaltalin versenyben maradjanak az adott
szegmensben. Mar nem az Uj megrendeldk megszerzése az elsédleges szempont,
hanem a meglévok megtartasa, és az Ujak megszerzése. A versenyben, aki nem
koveti a trendeket, illetve aki nem figyel a folyamatosan megtjulé portfolidkra, az
lemarad. A termékek, szolgaltatasok életciklusanak rovidiilése és a globalizacio
okozta fokozott versenyhelyzet tovabb élesiti a piaci szereplok versenyét.

Az innovacio, a kutatasfejlesztés hatalmas koltségeket emészt fel, ellenben
az alvallalkozoi beszerzésben okozott koltségesokkenés a profitban extra
novekedést okoz. Igy a beszerzésnek stratégiai jelentésége van (Komaromi, 2011).
A beszerzési piacon ugyanolyan médon versenyeznek egymassal a vallalatok, mint
az értékesitési piacon. Mindezek hatdsaként egy fokozottan naprakész, informalt
beszerzési csapatot kell létrehozni, hogy az adott szegmensen beliil tulélni, netan
érvényesiilni lehessen. Ez az épitdiparra fokozottan jellemz0, az €pitészeti munka
mara mar nem csak a tervezésbdl all, hanem amint a vizsgalt épitésziroda
folyamatszervezési eljarasa mutatja, osszetett feladatrendszerré nétte ki magat.

A munkavégzés soran a TQM folyamatszemléletét kovetve dolgoznak. Céljai
kozott szerepel a piacvezetd szerep elérése, amelynek része az 1SO
mindségbiztositasi rendszer bevezetése és alkalmazasa, illetve ennek segitségével
ujabb piacok szerzése. Nagyszabasti mindségi projektekben valo részvétel, amiknek
mind szervezési, mind tervezési részeérdl nagyobb kapacitasokat tudnak aldrendelni.
Ezek a feladatorientdlt termelésnovelést - akcidteremté vonzatként -
kutatasfejlesztést illetve csapatépitd jellegli szervezetfejlesztést inspirald feladatok.
Ezek a jovobeli célok egy onfejlesztd tervezoi csoport 1étrehozasat iranyozzak eld.

5.1 A beszerzési szervezet BC szerepei

A beszerzési piac vizsgalatdnak folyamatosan és szisztematikusan kell
torténnie, napi rutinként kell a vallalkozasoknal a beszerzési szervezet- Buying
Center munkatarsainak ezt a munkdt végezniiikk, hogy a piacra belépd Uj
beszallitokat felkutathassuk, és az esetleges beszallitdi zavarokat hatékonyan
kivédhessiik. Ezért a Buying Center munkatarsai folyamatosan uj beszerzési
forrasokat keresnek, illetve azokat a beszallitokat, akik mar bevaltak folyamatos
arversenybe kényszeritik bele. Ez egy hatékony, de veszélyes verseny, fokozottan
kell tigyelni a mindségre, nehogy a beszerzési arcsokkentés mindségromlashoz
vezessen. Ezen kiviil folyamatosan kell keresniiik a piaci ujdonsagokat. Naprakész
informaciokozvetités szilikséges az ligyfél-elégedettség eléréséhez. Nincs annal
hatékonyabb eszkoéz, mint amikor a vallalkozas naprakészen ¢€s informaltan
prezentalja a piaci ujdonsagokat a kozvetitok altal.

Pl.: hogy milyen Gjdonsagok jelentek meg az elmult iddszakban az adott
témaban, és ezeket természetesen be is szerezik a megbizonak. A tevékenység
Osszetevoi a kovetkezok: épitdanyag beszerzés, belsdépitészeti anyagok beszerzése,
alvallalkoz6 tervezodirodak felkutatdsa, alvallalkoz6 kivitelezd cégek felkutatasa ez
az utobbi két szempont stratégiai cél, és a kozbeszerzési eljarasok és palyazatok
figyelése. A beszerzés tipusai tekintetében vannak az tGgynevezett eldre
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megtervezett és folyamatosan torténd beszerzési feladatok, ide sorolhatoak az
altalanos épitdanyagok, de eléfordulnak ad hoc beszerzések is.

Pl: kell egy nagy virdgos tapéta. Az utanrendeléseket, vagy ismételt
beszerzési feladatokat is meg kell emlitenlink, mint az eszkézutanpotlasokat, vagy
ha kevesebb burkolat keriilt kiszallitasra, akkor azt a cég automatikusan utanrendeli
¢s kiszallitatja. Természetesen a beruhazo irasos tajékoztatdsa mellett, az esetleges
hiba oka ¢€s a tobbletkoltség, valamint a tobbletmunka megjeldlésével.

Az épitésziroda faladatanak tekinti jelen és jovobeni helyzetének javitasat,
ismertségének novelését, és a megbizok magas szintli lojalis kiszolgalasat. Biznak
az altalunk lefektetett eszmerendszer stabilitdsaban, és a megtjulas képességében.
Arra torekednek, hogy a hazai és a nemzetkozi piacon modern, kornyezettudatos
technologiak, modszerek alkalmazasaval meghatarozd szerepet toltsenek be. A
folyamatos fejlesztéseknek koszonhetden szolgaltatdsaik mindsége egyre javul. A
kornyezeti tényezok valtozo hatasai ellenére, a mindségbiztositas, és megbizoik
érdekképviselete elsddleges céluk maradt.

A dontéshozatali kérdésekben a végsé dontéshozoi szerepet a tulajdonosok
illetve az ligyvezetd igazgatok toltik be. A beszerzési folyamat eldkészitése a
tamogat6d munkatarsak feladata, de a beszerzési stratégiai szempontok kidolgozasa a
dontéshozoke. Az egyes szakteriiletek tudasmunkésai jelzik a beszerzés részére a
sziikségleteiket. Ezek eldrejelzése nehéz, de az egyes folyamatok pillanatnyi
allapotatol fiiggden lehet és szabnak hataridéket, amikorra Osszesitve le kell adni
mindenkinek a sziikségleteit. igy van elég ideje a Buying Center munkatarsainak a
targyalasok és az anyagbeszerzési folyamatok menedzselésére.

A dontéshozok feliilbirdlhatjak a meghozott igényeket, de errdl visszajelzési
¢s kooperacios kotelezettségiik van, hiszen a projektvezetok azok akik felelnek az
egeész projekt megvalosuldsaért, igy kozvetve az anyag sziikségletek fedezéséért is.
Mivel az iigyvezetdk ralatnak a ,,termelésiranyitasra” ill. a tervezési folyamatokra,
ezért kozvetlen hatast tudnak gyakorolni a rutin beszerzésekre.

A vallalkozas életében terminusszeriien (heti rendszerességgel) vannak
kooperaciok, amikor az egyes projektek pillanatnyi allasarol beszdmolnak a
Projektvezetdk, a szakemberek. Ezeken a kooperdciokon részt vesznek a BC
kollégak, igy informaltsaguk elsé kézbdl szarmazik, szamon kérhetdségiik is
hatékony.

A tervezés sorrendisége joOl szabdlyozott, hiszen a jogszabalyi keretek
meghatarozzak a dokumentalandé anyagok mindségét, és milyenségét ugyanugy,
mint a hataridoket. A beszerzési logisztika mar a megrendeldi igények, a szallitdi
megallapodasok ¢és a vallalt hataridék fliggvénye, de a tényleges aruszallitast (pl.:
épitdanyag terén) a beszallitok intézik.

Szolgaltatas teriiletén a tervek szallitisa személyesen vagy informatikai
eszkozhasznalaton keresztiil torténik. JellemzOen a megbiz6, vagy beruhdzo
személyesen befarad az ¢épitésziroddba az elére egyeztetett idépontban, és
ugyanugy, mint a tervez6i kooperacioknal —aldirdsdval hitelesiti a
tervdokumentaciodkat, €és veszi at a megallapodott példanyokat. Teljesitésigazolas is
késziil minden alkalommal. A dokumentacidé nem csak nyomtatott forméban
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jellemzdéen 5 példanyban keriil leszallitasra, hanem elektronikai Uton is jellemzden
e-mailben vagy adathordozon is atadasra keriil.

Az alvallalkozoktol érkezd adatszolgaltatast kovetd szallitds tobbnyire csak
elektronikus uton torténik. Az alvallalkozo gépészeti tervezd iroda olyan Pl: CAD
formatumban szallitja le az anyagot (kiildi el e-mailben), amit a megbizo
tervezOiroda eldzetesen megjelolt. A villamos és gépész tervezOk CAD programot
hasznalnak, az épitészek ArchiCAD-et, jelenleg a legtobben a 12-es verziot. Ez
néha konvertaldsi problémakat okoz, de a szakman beliil a kollégdk jol ismerik
egymast, igy asszertivan allnak mindig egymashoz. Sikeresen megvalodsulni 1atszik
a Porter féle értékrendszer ellatasi lanca szervezddése.

A vallalaton beliili kommunikaci6 jellemzden irasos forméaban zajlik, minden
kapcsolattartas vagy elektronikus levelezés, vagy a kooperaciokon résztvevok
szoban allapodnak meg az eseti dontésekrél. De a megrendelések, azok
visszaigazolasa stb. dokumentalhat6 és visszakereshetd formaban torténik. A
kooperaciokrol minden esetben egy emlékeztetd késziil, amit megkapnak az azon
résztvevok. Ezen feltiintetik a megallapodasokat, kijelolik a feleldsoket, és a
hataridoket, igy a dontéshozok hatékonyan delegalhatjak a munkat, és sikeresen
szamon kérhetik azokat. A szamitogépen torténd tervezés nagyban segiti a
munkavégzést, konnyen megoszthatoak ez egyes feladatok és részfeladatok a
szakemberek kozott. A beszerzési kollégak azonnal latjak az anyagsziikségleteket és
anyagkiirasokat, igy a késedelem minimalisra csokkentheto.

Hatranya, hogy az informatikai halozat kiépitése koltséges, gyakoriak a
problémak, mert a rendszer felhasznaldi 0sszetett €s hatalmas adatmennyiségekkel
dolgoznak. A hardver oldal gyorsan amortizalddik, igy a koltségigénye magas.

Osszvallalati szinten a kitlizott céljaik eléréséhez vezetd Giton nagy hangsulyt
helyeznek a hazai és nemzetk6zi piaci jelenlétre. A piaci jelenléten tulmutatéoan
szeretnének a versenytarsainkhoz képest hatékonyabban, a valtozasokra gyorsabban
reagald irodat 1étrehozni. A bevezetést kovetden fontosnak tartjak a szolgaltatdsok
és termékek racionalizalasat, és az egyes profitmutatok szerint azok levalogatésat.

Rovidtdvon a jelenlegi gazdasdgi helyzetben a lehetd legnagyobb szamu,
mindségi projektek megszerzését, az ar érték arany javitasat tekintik feladatuknak.

Ezeknek a céloknak a sikeres teljesitése sziikséges ahhoz, hogy a céget
megismerjék a leendo tigyfelek.

Hossztavon elsddleges célként a megszerzett piacok megtartasat, a
megbizasok szamanak ndvelését tartjak. Fontos, hogy a munkak bovitésének
szdmaval nem romolhat a mindség, sziikségtelen expanzid nélkiil, tehat hosszu tava
célként fontos a hatékonysag megdrzése, és a gyorsan reagald képesség megtartasa.
Neélkiilozhetetlen a markaépités, a mindségi Brand kialakitasa, nemzetkdzi szinten
ismertététele, a nemzetkdzi piacszerzés egyik kulcspontja. Ezzel egyidejiien az
Image épités 1S nagy szerepet kap, ha a céget egy pecséthez hasonlitjuk, akkor
annak lenyomata az arculat. Egy mikodé Onfejlesztd tervezdi csoport
1étrehozasdhoz, fenntartdsdhoz, ¢és lekotéséhez fontos, a folyamatos innovacio
illetve szakembergarda biztositdsa. Folyamatos konkurenciafigyelés hazai ¢és
nemzetkdzi jelenlévd szereplok folyamatos monitorozdsa, megfigyelése ¢&s
vizsgéalata.
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Tarstervezdinknek lehetdséget kell biztositani a tevékenységek elvégzéséhez
sziikséges kompetencidkra épiilé erdforrasok hozzaférhetdségeihez. A feladatokat
hatékonyabban kell delegalni, majd azokat szdmon kérni.

5.2 A beszerzési dontési szituaciok kezelése

Az ellatadsi lanc menedzsmentjének célja, hogy a termelékenységet és a
kiszolgalasi szinvonalat novelje. Porter szerint: a vallalati értéklancok
osszekapcsolhatoak, ezeket értékrendszernek nevezte el. Lényege, hogy az ellatasi
lanc egy ellatasi halozattd szervezddik, mivel az értéklancok hatarvonalai
horizontdlisan elmosodnak. Minden vallalkozas addig terjed, amig egy masik
vallalkozas ellendrzésébe nem litkozik, ez a vallalkozasok részleges onallosaganak
feladasat jelenti. A logisztikai lancok elemei kozotti egylittmiitkodés a vallalaton
beliil, mig az ellatasi ldnc menedzsment a szervezeten kiviil a szervezetek kozotti
tevékenységeket menedzseli.

A beszerzési alapszituaciok koziil a rutinszerli Ujravasarlasok csak bizonyos
tertiletekre korlatozodnak, példdul az épitéanyag ellatasért felelds beszerzd,
tamogatd munkatdrsak az alap épitdanyagokat tobbnyire az elére leszerzddott
partnerektdl specifikacid utan rendeli meg. A szallitaskor, felhasznélas el6tt, és utan
a technoldgiai szilinetek betartasa szerint ellendrzik azokat. A szervezeti fogyasztoi
magatartds szerinti vizsgalatoknal a moddositott Gjravasarlast viszonylag nagyobb
kockazat jellemzi, tobb 1d0, erd ¢és energia befektetést igényel. Jellemzden
ugyanattol a beszallitotol szerzik be az €pitdanyagot, példaul a hidegburkolatot, de a
kopéasallosag eltérése miatt a specifikacidban jellemzéen meghatarozott Retifikalt
»A” kaliberli, R9-es 60X30-as mazas gresslapot rendelnek. Tobbségében az
alapinformaciok megegyeznek, de a csiszdsmentesség osztilya nem, ezért csak
részleges Ujrarendelésrdl beszélink. Uj vasarlas esetén minden sokkal
koriiltekintdbben ¢€s lassabban zajlik az el6zéekhez nagymértékben hasonlé modon.

A kovetkezdkben a vallalkozas termékeinek kockazat és fontossag elemzését

mutatom be az 2. tablazat segitségével.
2. tablazat: Krajlic matrix

Sziik keresztmetszetii termékek Stratégiai termékek
s
2 Pl: épitési engedély a kiviteli PI: kézzel faragott olasz granit

Kockazat tervhez antik oszlopf6
(kiilsﬁ) Nem kritikus javak (rutintermékek) Hatalmi termékek
>
2
< Pl: kis tégla Pl: acélhajas beton
Alacsony Magas
Fontossag
(belso)

Forras: Az adatok sajat elemzés eredményei, a vallalkozas adatbazisanak felhasznalasaval.
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Krajlic szerint: a beszerzési piaci elemzések célja a vallalati er6folény
kihasznaldsa, és a beszerzési kockazat csokkentése tobb kritérium alapjan. Egy
olyan fontossag- kockazat matrixot fejlesztett ki, ami két kritérium szerint rendezi a
termékek, illetve szolgaltatasok csoportjat. A magas illetve alacsony kockazat és az
alacsony és magas fontossagi szempontok szerint (Komaromi, 2011). Pl.:Nem
kritikus javak az atlagtermékek, mint példaul a hagyomanyos méretii ,,kis tégla”.

A beszerzési dontéshozok feleldssége, hogy ne csak beszerezzék, hanem
megoldjak a logisztikai problémakat a lehet6 leghatékonyabb modon.

5.3 Részkovetkeztetések levonasa I1.

A vizsgalt vallalkozas a LEED Litkey Epitész Es Design Studié- épitész
iroda, a vizsgalat soran sokféle szempont alapjan ravilagitottam a hatékony
beszerzési ¢és értékesitési stratégia elemekre. Az Osszetett felépitésii és struktiraja
folyamatok megfelelnek a vallalkozds jelenlegi beszerzési ¢és értékesitési
,termelési” volumenének €s a cégforma méretének.

Az véllalkozéas szempontjabol tekintve a piaci részesedés alacsony, de stabil,
de novekedhet, a piaci kereslet novekedési liteme magas. Ez azt jelenti, hogy bar
viszonylagosan alacsony a nyereség, varhatéan novekedhet. A hatékony beszerzési
stratégia ilyenkor a kornyezet- és esélyelemzés, illetve esetleges beruhdzasok
alkalmazasa. A kivaras szerintem a jelenleg a legkézenfekvobb megoldas, mikdzben
Uj beszerzési forrasokat is fel kell kutatni, hogy a beszerzés koltségecsokkenése nem
vart profitndvekedést okozhasson.

A Christopher féle értékteremtési folyamatairdl elmondhatjuk, hogy mind a
vallalaton beliili, mind a vallalaton kiviili egymashoz kapcsolodo tevékenységek
eredménye, melyek értéklancot alkotnak (Komaromi, 2011). gy a tervezdasztaltol a
tényleges megvalosuldsig hosszu és Osszetett Ut vezet. Az alkotd folyamatokra hatd
tevékenységeket két csoportra bonthatjuk, elsdédleges és tamogatd tevékenységekre.
Ezek részben termeld, vagy arra hato folyamatok, vagy kifelé irdnyulo logisztikai
vagy marketing, vagy értékesitési szolgaltatasok. A tamogatd tevékenységek igen
sokszinliek, a cég infrastrukturdja, a humaneréforrds menedzsmentje illetve
humanstratégiai, technoldgiai- innovativ képességei és beszerzési folyamatainak
Osszessége alkotjak.

A vallalkozas nagy hangsulyt fektet kapcsolatai menedzselésére, a cégen
beliili tarsteriiletek kapcsolattartasara, az atjarhatosagra, a bels6 kommunikaciora
mind vertikalisan, mind horizontélisan. Fontos, jovobéli cél a TQM bevezetése
(Total Quality Management), a folyamatos mindségbiztositds és ellendrzés. A
beszerzési stratégiai megallapodasok kotése is hosszu tava célként jelenik meg.

A jovoben szeretnének nagy hangsulyt fektetni a képzésekre, és kutatasi
projektekben torténd részvételekre, az ellatasi lanc kiépitésére, és a logisztika
hatékonysaganak fejlesztésére, hiszen mindezek nagyban hozzdjarulnak a
kompetenciafejlesztéshez, és a logisztikai menedzsment hatékonyabba tételéhez.
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Hianyossagaik kozé sorolandd, hogy jelenleg nem rendelkeznek egy
implementacios ilitemtervvel, amely meghatdrozza az egyes konkrét akciokat, azok
definidlt céljait és hatokoreit, varando eredményeit és kritériumait, a beszerzési
stratégia fejlesztése érdekében akar Benchmarking segitségével.

Sok esetben jellemz6 a szokasjog, mivel nem definialtak pontosan a hatarok.
Az egyes teriileteknél a feladatok gerillamarketing jellegli akcidomegoldd
mechanizmussal, de pontos hataridotartassal késziilnek el. Ennek mindenképpen
ellendrizhetébbnek kell lennie. A feladatokat még hatékonyabban kell delegélni,
majd azokat szdmon kérni.

A tulajdonosok meggy6zddése az, hogy mivel fiatal nnovativ cégként
kreativ beszerzési és értékesitési stratégiat kovetnek, a kornyezetiinket alaposan ¢és
folyamatosan tanulmanyozzak- hibaikbdl tanulva allandéan a mindséget tartjak
szem elott - ezért a cégnek jo esélye van, hogy kiemelkedjen a mezdnybdl, ¢€s
piacvezetoveé valhasson. Ennek a jovObeli célnak az eléréséhez a beszerzésben
mindenképpen hatékonyabb koltségcsokkentést és az egyéb (fedezeti) koltségek
szintjét is csokkenteni kell, mert igy a hatds a beszerzés és a profit kozott
szignifikansan kimutathato eredményt fog hozni.

A folyamatelemzés beszerzési aspektusbdl torténd elkészitését azért tartom
jO stratégiateremtd 1épésnek, mert igy, keretek kozé foglalva, és rendszerezve
sikertilt a vallalkozas valodi céljait és lehetdségeit meghatarozni, tisztazni a
gyengeségeit ¢s az erdsségeit, a lehetdségeit és a veszélyeit.

Osszességében elmondhatjuk, hogy az 6nelemzés, a masokhoz és az adott
szegmensben torténd piacvezetéhoz torténd hasonlitdsnak igen nagy a jelentOsége.
A folyamatok ellendrzésén €s a helyes, realis célvalasztason van a hangsuly.

A szakirodalmi attekintés, és az épitésziroda bemutatisa és elemzése soran
feltart sajatossagokat egy praxisorientalt gyakorlati példan keresztiil mutatom be.
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6. Egy projektmunka folyamat bemutatasa gyakorlati példan keresztiil

A tudomanyos diakkori palyamunkam egy gyakorlati, kockazatos dontési
problémat, egy alternativ, tobbkritériumos dontéstamogatd célmatrix segitségevel
vizsgalja. A matrixot konkrét példa adataival toltom fel, és az igy nyert eredményt
elemzem. Véleményem szerint az igy kapott informaciotobblet elemezhetdsége és
Osszehasonlithatosaga minimalizalja a tévedés és a befolyasolhatosag esélyet a
dontéshozoknal.

A vizsgalat egy kozbeszerzési eljaras soran beérkezd palyazati anyagokat
dolgoz fel, a palyazati kritériumokat egyértelmiien definidltdk, ezt itt nem
részletezem.

6.1 A kockazatos dontési probléma megfogalmazasa, leirasa
A Projekt célja

A dontéshozdk szamara tobb célkritérium figyelembevétele nem konnyi
feladat, a vizsgalt esetben ezért elére definidltam az egyes dontéstdmogato,
ugynevezett dontési sulyokat is, hogy a végsd Osszehasonlitasndl ez még
hatékonyabban ¢€s egyértelmiien pontositsa a nyertes kilétét.

Egy Onkorményzat szeretné feltjitani a polgarmesteri hivatalt és ehhez
kozbeszerzési eljarast ir ki. Financialisan Eurdpai Unios palyazatbol fedezik a pénz
nagy részét. A sajat tOkerészt, ami a palyazat elnyerésének feltétele, 35%. Ezt a
sajat tulajdonaban 1évé frissen kiparcellazott telkei eladdsabol teremti el (52,5
millié Ft). Ezt az 0sszeget, amire sziikség van, az eldzetes kornyezettanulmanyok
soran mar megallapitottdk. A 97,5 millio forintot, mar rendelkezésére bocsatja az
Unio, elszamolasi kotelezettséggel. gy 6sszesen a kivitelezés bruttd 150.000.000.-
Ft-ba keriil varhatdan, tovabbi likviditasi tartalékkal a telepiilés nem rendelkezik,
tehat a koltségeket nem lehet tallépni.

Azért kockazatos a dontési probléma, mert ha megadott hatdridére nem
valosul meg a beruhdzas, az Unidtol kapott pénzt vissza kell fizeti. A kivitelezés
varhatoan 3 hoénap iddintervallum alatt megvaldsithato, mivel az ingatlan
osszességében 520m° (Tartalmaz ez bontasi, épitdmesteri, tetéfeddi, badogos,
burkolo, festdé és méazoldo munkakat-szakipartdl fliggden.) A meghivéasos palyazatra
tiz palyazati anyag érkezett be, amibdl csak 7 db felelt meg az eldre definialt formai
¢és tartalmi kovetelményrendszernek. A kivitelezés megkezdése eldtt ténylegesen
megsziilettek mar nem csak az épitészeti engedélyezési, hanem a kiviteli tervek is,
pontos anyagkiirassal.

Célom 4altalanosan a tablazatba rendezéssel, a dontéshozoi egyéb befolyasok
kiiktatasa, korrupciomentes, raciondlis preskriptiv dontések hozatalara torekszem.
Raciondlis, objektiv és logikusan gondolkodo, vilagos célkitlizések esetén, ha
minden dontési kritérium és valasztasi kimenet ismert, feltételezhetoen, ha a
dontéshozd preferencidi konstansak, akkor raciondlis dontési koriilmények kozott
optimalis vagyis preskriptiv dontés sziiletnek (Székely, 2010).
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Ez a példa jellemzéen magyarorszagi, kistérségi. Ha megkérdeznének egy
szakembert, hogy mire forditsdk a palyazati pénzt, vagy mire palydzzanak, akkor az
nem azt javasolna, hogy ingatlanrekonstrukciora, vagy ,,f6térszépitésre” koltsenek
— kivéve, ha Turisztikai Desztinacio Menedzsment szandékkal teszik ezt — hanem
olyan beruhazasosztonzo palyazaton kellene részt venni, ami munkahelyeket teremt,
illetve profitot képes termelni. Ha ez mar szépen prosperal — marmint az
onkormanyzat vallalkozasa — akkor lehet diszburkolni a Fo utcat.

Olyan ujit6é kidolgozott koncepciotervre van sziikség, mely tartalmazza az
elére kivalasztott onkormanyzati teriileteket — természetesen olyan telepiiléseken,
ahol megfeleld forrasellatottsag van, pé€ldaul az Ipariizési ado fedezetébdl, vagy
Unios forrasokbdl. Ki kell véalasztani a megfeleld épitészirodat, vagy projektgazdat,
és kész, kidolgozott tervet kell a dontéshozok elé bocsatani. A kidolgozott tervnek
nem csak latvanytervekkel, hanem a teljes infrastruktirat tartalmazé kész-egész
szabalyozasi javaslattal kell rendelkeznie. Ha a koncepcidterv sikeres,
implementalhaté mas regionalis térségekre is.

Az épitésziroda szempontjabol a metodust publikalva, az igy Szerzett piacon,
konnyebben jut megbizasokhoz. A térségekben munkahelyteremtd szerepet tolthet
be, mint a projektmunka gazdaja. A masodik megvalosult projektfolyamatot
kdvetden, létre tud hozni egy olyan csapatot, amely kiilfoldi teriileteken is el tudja
végezni ezt a tevekenységet.

Porter szerint: ,,nem elég magunkat dallandoan a versenytdarsakhoz meérniink,
gyors, eredeti lépésekre kell térekedniink”(Porter, 1985).

,Abbol kell kiindulnunk, hogy a fogyasztok milyen megoldasi javaslatokat
keresnek probléemdik megolddsara, ha ezek kiviil esnek az ipardag hatarain, akkor
nekiink is ki kell lépniink” (W.Chan Kim — Renée Mauborgné, 1999).

Nem elég csak a dontéshozok elé tarni az adott projekt koncepcidtervét,
hanem a lakosok tamogatasanak megszerzésére is torekedniink kell. Ehhez
nélkiilozhetetlen az épitdipari ismereteken €s a tervezdi tapasztalaton tilmutato
tigyfél kommunikacio, marketing kommunikacié és a Public Relations (PR)
megléte. Ha hatékonyan, ¢és jol tudjuk kommunikalni érdekeik fontossagat, azok
tamogatasaval hatdst tudunk gyakorolni a dontéshozdkra.

6.2 A dontési probléma és a koltség- és eredménykalkulaciok vizsgalata

Tobb célkritérium egyiittes figyelembevétele esetén a legjobb megoldasok
egyike a tablazatba torténd rendezés, és a kritériumok sulyozdsa. A beruhazoi
preferenciak koziil kiemelném a gazdasagi eréforrdsok koltségminimalizald és a
garanciamaximalizalo torekvéseit. Beruhazasi példam soran a klasszikus értelemben
vett beruhazasi kalkulaciokat nehezen lehet értelmezni, mivel nem varunk tényleges
profitot a beruhazas megvalositasatol. Hacsak a jolét- és presztizsndvekedést, illetve
a javuld munkakoriilményeket nem tekintjiik haszonnak. — Tehat a beruhédzas
jovedelmezdségét, a kiilonbozd beruhdzéasi Osszehasonlitdsokat és a gazdasagi
kiiszobértékek vizsgalatat csak részben, vagy nem tudjuk elvégezni. A nyertes
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palyazatoknal figyelembe veszik a referenciak 1étét, és a garancialis feltételeket is,
nem biztos, hogy a legolcsobb ajanlat lesz a kimenetben a legjobb ajanlat, a sulyok
pontos meghatarozasa ezért nagyon fontos. Egy gazdasagi tevékenység esetén a
hozamok ¢és a raforditasok hanyadosa nagyobb, vagy szélsOséges esetben egyenld
eggyel. A Fedezeti Hozzdjarulds maximalizaldsa elengedhetetlen kritérium, mely
szempontokat figyelembe veszek az palyamunka készitésénél. Annak érdekében,
hogy a megfeleld optimalis dontés megsziilessen, klasszikus értelemben figyelembe
kell venni a szdéba johetd gazdasagi eldnyoket és 4aldozatokat. Ha csak
koltségoldalrél vizsgaljuk a kérdést, akkor mind az allandéan, mind a valtozoan
fellépd koltségeket 1s figyelembe kell venniink. A fix koltségek fOként a termelés
volumenétdl fiiggetlenek, nagysaguk allandé egy adott id0szakra vonatkozoan. A
példam nem a termelés hatékonyabba tételével foglalkozik, hanem a rendelkezésre
allo eroforras leghatékonyabban valo felhasznalasaval, igy ezt ebben az esetben
nem tudjuk pontosan kiszamolni, de egy megkozelitd becslést készitek, hogy a
palyazat soran kapott anyagok kiugro eltérései kiszlirhetéek legyenek, ezt mutatja

be a 3. és 4. tablazatom.
3. tablazat: Beruhazasi koltségek eldkalkulacidja

megnevezés: varhato koltség: ajanlati ar- varhat6 végosszeg:
Epitémesteri munkak 8 37.390.000.- Ft+ Afa (25%)

Tetofedés & 16,520,000 Ft+ Afa (25%)

Gépészet = 16.560.000.- Ft+ Afa (25%) 104;%2'(22&)' Ft
Elektromos halézat *éi 10.630.000.- Ft+ Afa (25%)

Butorozas 8 23.480.000.- Ft+ Afa (25%)

Takarités, bekéltozés 420.000.- Ft+ Afa (25%)

Forras: Az adatok sajat becslések eredményei. EpitSipari normatéblazatok és a vallalkozas sajat adatbazisanak
felhasznalasaval készitettem.

4. tablazat: EpitSipari részmunkék koltségkalkulacioja

megnevezés: | varhatd részdsszeg: | varhat. végésszeg:
Epitémesteri munkak
1. Bontas almennyezet 550. 000.- Ft
valaszfalak 450. 000.- Ft
nyilaszarok bontasa 900. 000.- Ft
tetdszerkezet 1.700. 000.- Ft
padlobontas 600. 000.- Ft
gaz-, villany-, viz kikétés benne a gépészeti
arakban
Konténer, széllitas 800. 000.- Ft | 37.390.000.- Ft
2. Kiils hdszigetelés Dryvit, kenhetd vakolat 2.920. 000.- Ft + Afa (25%)
3. Portal és nyilaszaré szerelés, parkanyok 11.980. 000.- Ft
beépités
4, Fodém és 1épcso kialakitas | statikus szakvéleménye 150. 000.- Ft
vasszerelés 1.650. 000.- Ft
szarazpad|6, hangszigeteléssel 1.150. 000.- Ft
5. Valaszfalépités, el6tétfalak pince, foldszint, emelet 1.980. 000.- Ft
6. Almennyezet épités 300 m2 2.050. 000.- Ft
7. Padlé és oldalfalburkolas 670 m? 3.000. 000.- Ft
8. Glettelés, festés gipszkartonozas 4.980. 000.- Ft
9. Bels0 ajtdk, kilincsek 50 db 2.530. 000.- Ft
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Tet6fedés

1, Acsmunkak fedélszékek, szelemenek 5.760. 000.- Ft
cseréje
lécezés, szigetelések, foliak 3.530. 000.- Ft | 15.520. 000.- Ft
cserepek, badogos munkak 4.980. 000.- Ft + Afa (25%)
2. Kémény 1.250. 000.- Ft
Gépészet
1. Klima- gépészet atszerelés 2.920. 000.- Ft
2. WC-k szerelése, kézmoso 3.000. 000.- Ft
kialakitas, szerelvényezés 16.560. 000.- Ft
3. Konyha kialakitas szivattyaval 860. 000.- Ft + Afa (25%)
4, Ftés, kazan, radiatorok, Kazén, gazora, radiatorok, 9.780. 000.- Ft
engedélyek, stb. kéménybélelés
Elektromos
1. villanyszerelés Aram, ¢ra atszerelés, 2.580. 000.- Ft
engedélyek
2. Portal vilagitas, Kiils6 fények 1.860. 000.- Ft
3. Mennyezeti vilagitas 60 db 1.770. 000.- Ft | 10.630. 000.- Ft
4. Gyengedaram Szamitogépek 8 db 2.150.000.- Ft |  *Afa (25%)
5. Almennyezeti vildgitas rejtett, indirekt fények 1.430. 000.- Ft
6. Riasztd, kamera 840. 000.- Ft
Butorozas
1. Fix, beépitett butorok 5.080. 000.- Ft
2. Arnyékolok 3.670. 000.- Ft
3. Lépcsd atszerelés +burkolas, esetleg 390. 000.- Ft
padlészényeg 480. 000.- Ft
4, Tapéta Vinil tapéta, 2.350. 000.- Ft
5. Falburkolatok 2.790. 000.- Ft
6. Csempék, jarolapok 3.820. 000.- Ft | 23.480.000.- Ft
7. Székek 30 db 1.140.000.- Ft | *Afa(25%)
8. asztalok 15 db Iréasztal 1.100. 000.- Ft
9. Fotel 10db 530. 000.- Ft
10. Kanapé 4db 1.280. 000.- Ft
11. Tiikrok 150. 000.- Ft
12. Konyhabutor 2 db asztal, 6 db szék 700. 000.- Ft
Takaritas, bekoltozés
1. Szerelvényezés utani Ablakok mosasa stb. 280. 000.- Ft
takaritas 420. 000.- Ft
2. Bekoltozés 140.000.- Ft | +Afa (25%)

Forras: Az adatok sajat becslések eredményei. EpitSipari normatéblazatok és a vallalkozas sajat adatbazisanak
felhasznalasaval készitettem.

Az elkolthet6 bruttd 150.000.000.-Ft, az netté 120.000.000.-Ft+Afa (jelenleg
25%), ha ebbdl levonjuk az EU pdlyazatban szerepld forrastartalékot, ami a
vératlan, de mégis vart kiadasok fedezésére van elkiilonitve (16.000.000.-Ft+Afa),
akkor a beruhédzésra 6sszesen 104 milli6 forint all rendelkezésre.

6.3 A beruhazas varhat6 megtériilése

Az épiilet felujitasat kovetden energetikailag az nagymértékben javul, igy a
fenntartasi, flitési és hiitési, valamint az iizemeltetési koltségei csokkennek. Igy a
fedezeti hozzéjarulas csokken, mivel a fedezeti hozzajarulas (FH) az éalland6 vagy
fix koltségek fedezetére szolgadl. Mivel az Inputok, kozvetlenill a beszerzés utan
keriilnek felhasznalasra ezért a Termelési Erték (TE) helyett a bevétellelt (B) és a
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Teljes koltség (Kt) helyett a kiadast (K) kell alapul venni az esetleges, optimalis
beruhdzasi mennyiség meghatarozdsaval kapcsolatban felmeriilé koltség és
eredményszamitasoknal.

A munkahatékonysdg az ¢épiilet funkcionalis atszervezésével, ¢és a
munkakoriilmények javitasadval sokat valtozik. Beléptetd- és kamerarendszer lesz az
¢piiletben, igy a foglalkoztatottak szamat is le lehet csokkenteni. Varhatéan
kevesebb {ligyintézOre lesz sziikség, a karbantartéi ¢€s portasi munkakorok
atszervezddnek, és a portds, mint pozicid megszinik, az eredeti hdrom bejaratot
csak egy valtja majd fel.

6.4 Az energiakoltségek varhato alakulasa

Az energiakoltségek, vagyis a valtozo koltségek jelentdsen csdkkenthetoek,
igy a kozel 30%-o0s megtakaritas segit a fedezeti hozzajarulas optimalizalasaban, az
energiadrak valtozatlansagat feltételezve, ceateris paribus. A 2. abran az
energiakoltségek becsiilt koltségkalkulaciojat szemléltetem az épitésziroda altal
szolgaltatott adatok alapjan. Az Gsszegek ezer forintban értenddek, jol lathatoak a
megtakaritds mértéke az egyes adott hdénapokban. A flitési koltségek
optimalizalasaval jelentds koltségcsokkenés realizalhato.
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2. abra: Az energiakoltségek becsiilt koltségkalkulacidja
Forras: Az adatok sajat becslések eredményei a vallalkozas
adatbazisanak felhasznalasaval készitettem.

6.5 A dontési matrix tobb kritérium figyelembevétele alapjin

A dontési matrix Osszetett és jol Osszehasonlithatd modon vizualisan
szemlélteti az egyes ajanlatok és az azokhoz rendelt sulyok ardnyit a maximum
értékekhez viszonyitva.

Az elére meghatarozott preferencidk alapjan a dontéshozok megallapodnak
az egyes szempontok fontossaga tekintetében, és ezekhez numerikus értékeket
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(stilyokat) rendelnek. A tablazat adatainak feltdltése utan elvégeztem a sziikséges
analiziseket, ¢s megallapitottam a szempontok alapjan az adott értékkategoria —
sorok legjobb ajanlatait, majd ezek sulyat €s a hozzd viszonyitott tobbi ajanlat
sulyértékeit. Az adott szempont legjobb ajanlata kapta a maximalis pontszamot, az
igy kapott szempontok szerinti sulyok a tablazat aljan keriiltek 6sszesitésre. Az 5.
tablazatom a dontési matrix egyes részkalkulacigjat tartalmazza.

5. tablazat: Dontési matrix
(A tablazatban szerepl6 adatok ezer forintban értenddek.)

megnevezés: A B c D E F G Sualy
Ajanlati ar (ezer Ft+Afa) 100550 | 89300 | 103050 | 110 760 | 93780 89650 | 107035
reciprok (1/X 1000000) 9,945 | 1112 970 | 902| 1066 | 1115| 934
arany a max. értékhez viszonyitva 0,89 1,00 0,87 0,80 0,95 0,99 0,83
sty 5340 | 6000 | 522 4800 57| 504 | 498 0
Mindségi anyaghasznalat (%) 35 20 40 40 23 18 38
arany a max. értékhez viszonyitva 0,87 0,50 1,00 1,00 0,57 0,45 0,95
stly 6,09 3,50 7,00 7,00 3,99 3,15 6,65 7
Teljesitési bankgarancia (%) 33 30 32 15 25 22 31
arany a max. értékhez viszonyitva 1,00 0,91 0,97 0,45 0,76 0,66 0,94
stly 5,00 4,55 4,85 2,25 3,80 3,30 4,70 5
Rugalmassag a kezdési iddp. (%) 80 35 75 27 78 15 35
arany a max. értékhez viszonyitva 1,00 0,44 0,94 0,34 0,97 0,19 0,44
stly 6,00 2,64 5,64 2,04 5,82 1,14 2,64 6
Jotallasi bankgarancia (%) 10 30 17 30 30 10 15
arany a max. értékhez viszonyitva 0,33 1,00 0,57 1,00 1,00 0,33 0,50
suly 132 400| 228 400 400| 132] 200 4
Tobbletjotallasi id6 (év) 4 1 3 2 3 1 15
arany a max. értékhez viszonyitva 1,00 0,25 0,75 0,50 0,75 0,25 0,37
stly 6,00 1,50 4,50 3,00 4,50 1,50 2,22 6
Késedelmi kothér (ezrelék/nap) 1 1 1 0,9 0,8 1 0,5
arany a max. értékhez viszonyitva 1,00 1,00 1,00 0,90 0,80 1,00 0,50
sty 500 500 500| 450 400 5,00 25| 9
Szamlazas gyakorisaga (db szla.) 2 4 2 2 2 2 4
reciprok 1 0,5 1 1 1 1 0,5
arany a max. értékhez viszonyitva 1,00 0,50 1,00 1,00 1,00 1,00 0,50
stly 4,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 2,00 4
Fizetési hataridé (nap) 60 30 90 30 45 60 90
arany a max. értékhez viszonyitva 0,66 0,33 1,00 0,33 0,50 0,66 1,00
stly 1,98 0,99 3,00 0,99 1,50 1,98 0,99 3
Osszes kapott pont a sily szerint 88,79 84,18 88,47 75,78 89,11 80,79 73,5 | 100
Maximumot elért palyazé 89,11

Forras: Az adatok sajat kalkulacioim eredményei, a vallalkozas sajat adatbazisanak felhasznalasaval

készitettem.

Az ,,E” kivitelezd ajanlata a legjobb az egységes szempontrendszer szerint, a
kivitelezés nem vart koltségeinek fedezésére tovabbi 10,22 millio forint marad a
megallapodas szerint, ami részben visszakeriil az EU-hoz, részben az
Onkormanyzat  koltségvetésében  megmarad, a  szazalékos  aranyok
figyelembevételével. Természetesen, ha a forrastartalék sem keriil felhasznélésra,
azt is az el6zoek szerint kell elosztani.
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6.6 Részkovetkeztetések levonasa I1I.

Mivel egy kozosség érdekeit szeretnénk eldtérbe helyezni, fontosnak tartom,
hogy a dontéshozok egyéni preferenciaitol, érdekviszonyaitol mentes, a
kockézatvallalasi hajland6saguktol fiiggetlen, és az esetleges emberi korlatok
kisziirésével torténd Normativ szabalyokat alkalmazzanak.

A normativ dontési szabdalyok modellként, osszehasonlitisi alapként
szolgalnak a dontések ellenorzésenél és elemzésénél. Segitsegiikkel az indokolatlan
elteréseket, a dontéshozok tulzott egyéni preferencidi kisziirhetoek ”(Székely, 2010).

A beruhazas eredményei: a regiondlis munkahelyteremtés ¢és a helyi
vallalkozasok megerdsddése, akik alvallalkozoként is megjelennek. Ez a beruhazas
folyaman kozvetett nyereség. A foglalkoztatottak szamanak alakulasa becslések
szerint tovabbi megtakaritasokat eredményez. Tovabbi nyereség még az EU altal
biztositott pénzkeret, amit szintén nem kell visszafizetni, ha sikeresen ¢&s
szabalyosan megvalosul a beruhazas. Ez forintositva 97,5 milli6 forint. A tényleges
nyereségen feliil a k6zosség is profitdl mind, erkolesileg, mind kdzvetett modon a
beruhazasbol.

A bemutatott praxisorientdlt példdm utan a TDK palyamunkdmban a
kutatdsra ¢és annak ismertetésére helyezem a hangsulyt. Bemutatom, hogy a
szakirodalom felhasznaladsaval hogyan végeztem el a primer kutatast, €s egy kutatasi
folyamatmodell segitségével meddig sikeriilt feltdrnom a vizsgalt témakort.
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7. Kvalitativ kutatas bemutatasa

A kvalitativ vizsgalatok a probléema mélyebb megertését szolgaljak, a
racionalis gondolkodds ald hatolva deriti fel a fogyasztok érzelmi mozgatorugoit™
(Gordon — Langmaid, 1997).

A kvalitativ kutatas feltaro, alapozo kutatas, amely a késébbi hipotézisek
korvonalazasat segiti és késziti eld. Megalapozza a kvantitativ adatfelvételt. A
kvalitativ eredmények segitik a kvantitativ adatfelvétel kutatasi segédeszkozének,
nevezetesen a standardizalt kérd6iv kérdéskoreinek kialakitasat. A minta rekrutalasa
a holabda maddszerrel torténd mintavétel.

A kvalitativ kutatdsban a probléma korrekt meghatarozasa a legfontosabb.
., Minden erdfeszités minden pénz- és idobefektetés felesleges, ha a problemdat félre
ertették, vagy rosszul definialtak.” (Malhota, 2001).

A probléma megkozelitésének kidolgozasa a kovetkezokbdl épiil fel:
objektiv elméleti keret, elemzd modellek, kutatasi kérdések, hipotézisek, kutatasi
modszertant befolyasolo jellemzok és tényezék (Malhota, 2001).

Hipotézisek

o A raforditasok fiiggnek:
1. a beruhdzas megtériilésének valosziniiségétol,
2. a beruhdazo jelen jovedelmétol,
3. az egyen befolydasolhatosagatol, és
4. a likviditastol.

o A beruhdzas nagysiga sok elembol allo, soksziniiséget tiikrozo
dontésrendszeren megy keresztiil, amely hatasrendszer miikédésének
folyamataban valosul meg.

o A folyamat kronologikusan lekoveti a tervezési metodust, ezen fazisok
felcserélhetoségenek vizsgalata a technologiai sziinetek beiktatasanak

fiiggveénye.

A hipotézisek segitségeével felvetett problémakra keressiik a valaszokat, és
adunk egy elozetes magyardzatot, melyet a tovabbi elemzések tényszeriien
alatamasztanak vagy megcafolnak.” (Gyenge, 2009.)

7.1 Kutatasi terv

Kutatasom témajanak a beruhazasi szokasok, - hajlandosdg €s a tervezési
folyamat illetve a beruhazas-elokészitési és beruhazas-menedzsment viszonya
kozotti kapcsolat vizsgalatat valasztottam. A kvalitativ kutatdsi fazis segit
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megismerni a beruhazas menedzsment tényezdinek korét, a fogyasztdi- megbizoi
preferencia és  diszpreferencia rendszerét. Az  értékelés hagyomdényos
tartalomelemz6 modszer segitsegével torténik. Szlrdfeltételnek az épitésziroda
megbizdi korérét valasztottam, sem 1d6 sem értékhatar, sem beruhazasi 6sszegkorlat
nincs.

Tajékozodas

A vizsgalat lefolytatasat megel6zden a piaci szegmens képviseldi koziil egy
olyan épitészt valasztottam ki a kutatas interjialanyanak, aki a szakma elismert
képviseldje. Tobb épitészirodaval dolgozik egyiitt, és neki is mar tobb iroddja volt,
jelenleg is van. Oktat a Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Varosépitészeti tanszékén, igy testkozelbdl figyelheti meg, milyen iranyba mozdul
el a szakma, melyek azok a f6 csapasiranyok, amerre orientalédnak a meghatarozo
tervezok, tervezdirodak és mik a jelen illetve jovdbeli trendek.

Tervezés

A kutatds soran azt szeretném, ha ez a szakember a kérdésekre adott
valaszaival végigvezetne kronologiai sorrendben a beruhdzoval torténd elsd
talalkozotol a kivitelezés befejezéséig. A kitlizott cel eléréséhez a valaszok
analizalasaval szeretnék eljutni a kutatas végére.

Kvalitativ kutatdsi modszert, azaz félig strukturdlt interji készitését
valasztottam a vizsgalat lefolytatdsdhoz. Ez a fajta projektmunka vizsgalat
fazisainak attekintését jelenti, egyfajta menedzserszemlélet kibontakozéasat keresve.
Feltar6o kutatds nem vezet ok-okozati Osszefiiggések feltarasahoz, igy
kvantifikalhato 6sszefiiggéseket probalok meg feltarni a beruhazasi hajlandosag, az
épitészirodak és a beruhazas-elokészités kapcsolatai kozott. Azt vizsgalom, hogy
milyen modon hat egyik a masik mitkddésére, mivel lehet motivalni a beruhazokat,
¢s milyen modon hat a megbizoi bizonytalansdg a tervezés ¢és kivitelezés
folyamatara.

A kutatas stratégidja: induktiv kutatasi stratégia feltard-leird nyitott kérdések
alkalmazdsaval. Egyszerli mérési és elemszdmi mintahaszndlattal végzem a
vizsgalatot. A szubjektiv élmények ¢€s tapasztalatok autentikus feltarasara torekszem
a mélyinterja soran. Ez az emoécionalizmus (Szubjektiv élmények és tapasztalatok
autentikus feltarasara iranyuld eszkoz) kvalitativ metodologiai paradigmajanak is
megfelel. A kovetkeztetések levonasanal egy folyamatabra felallitasa a célom
(Langer, 2009).

Adatgyiijtés

Hasznalt technika a hermeneutikai metodologia eléfeltételezéseire épitd
kvalitativ kutatas lefolytatasa mélyinterju segitségével. A Hermeneutikai paradigma
a mérési folyamat kozben formalodé magyarazat fontossagat hangsulyozza, a
kutatas targyaval egyfajta folyamatos dialogust folytat a kutatd, mikozben tobbféle
nézdépontot tar fel. Ennek a modszernek az alkalmazésara szolgal a metodologia,
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aminek elofeltevése, hogy a kutatd kolcsonhatasban 4ll a vizsgélat targyaval
(Langer, 2009).

A kutatas jellege feltaro kutatds, piacjellemzdket illetve eldrejelzé kutatast
prediagnosztizal. A folyamat kozbeni analizis esetemben Osszefonodik az
adatgylijtés, adatfeldolgozas és elemzés feladataival. A kutatas jelen allapotdban
még nem rendelkezem kodolasi kategoriakkal, de a vizsgalat sordn induktiv moédon
szeretném azokat meghatarozni. Az adatokat, amiket a mélyinterji soran nyerek az
interjialanyatodl, nyers adatnak tekintem. Ez az empirikus mutatd az, ami a részletes
tartalomelemzés soran, az egymassal folyamatos osszehasonlitasnak koszonhetéen
kialakul6 koncepcié irdnyaba mutatnak. Ennek koszOonhetéen tudom majd a
kovetkeztetéseket levonni a késdbbiekben. Az empirikus mutaté maga a nyers adat,
ennek atirataval fogok dolgozni.

A célom az adatfelvétel kezdésével egy idOben elkezdeni a
kategoriafejlesztést, hogy a kapott adatokat rendszerezve azokat tartalmilag is
értelmezhessem.

Az atirt anyagokat és az eredetieket 1s megdrzom a kutatds folyaman, hogy
azt az ellendrzés sordn ismételten elévehessem.

A Kkutatas alatt szisztematikusan tarolom a feljegyzéseimet a késobb
felmeriild kérdések tisztazdsara. Ezek alapjan egyértelmii indexrendszer
alkalmazasara torekszem.

Kérdéslista

Cél: a dontési folyamat leirdsa a képbekeriiléstél a megvalosulasig egy
konkrét példa esetén Pl.: Hotel, mint beruhdzds./ de javasolhat mast is az
interjualany.

6. tablazat: Kérdéslista félig strukturalt interjuhoz

Kérdés kérdés: valasz:
sorszama:

Bevezet6 kérdés/Kapcsolatfelvétel:

QL Beszéljen a legkedvesebb megvalésult munkajarol!

Folyamatok, munkafazisok:

Q2. Nézziink egy konkrétpéldat: Ont, mint épitészt mikor | Ajanlas, Palyazat, Hirdetés
keresi meg a beruhazé?

Feladatok rendszerezése:

Q3. Mikor és hogyan Kkeriil kapcsolatba a beruhazéval?

Q4. Palyaztatjak-e ont, vagy hogyan valasztjak ki, mint
épitészt?

Q5. Hogyan kapja meg a megbizast?

Q6. Mi torténik az elsé targyalason?

Q7. Mit szokott On kérdezi a beruhaz6tél?
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Q8.

A megbizé mit szokott kérdezni Ont61?

Q9. Miket tartalmaz egy ajanlat? Milyen ajanlatok vannak?

Q10. Mi torténik, miutan lezarulnak a targyalasok, és
megallapodtak.

Q11 Mikor megkapja a megbizast, milyen | Tarstervezok vannak-e?
munkafolyamatok vannak?

Q12. A dokumentacié hogyan néz ki? Szabalyozas?

Q13. Mikor milyen dokumentaciéot készit el?

Q14. Mikor lesz kész a munkajaval?

Munkafolyamatok idébeli rendszerezése:

Q15. Hogyan néz ki ez a folyamat az idében/ melyik
folyamat mennyi ideig tart?

Q16. Hogyan vesz részt a munkakban? (pl: a tervek utan | Miivezetés? Kivitelezés
van-e még dolga?) szervezés?

Q17. Mikor milyen buktaték vannak az egyes fazisokban

/ 1épéseknél?

Kivitelezés elokészités:

Q18. Van olyan, amikor a szerepek nem valnak el | Beruhazo, Tervezd, Kivitelezés
egymastol? szervezd, Kivitelezd
Pénziigyi kérdések:
Q109. A raforditott pénzosszeg nagysiga mitél fiigg On
szerint a beruhdzo6nal?
Q20. Milyen pénziigyi megallapodasok lehetségesek az On
tiszteletdijat illetben?
Q21. Az On honoririuma mitél fiigg?
Q22. Hany % valésul meg ténylegesen a beruhazasoknal?
Q23. Kinek a hibajabol ennyi %?
Zar6 kérdés:
Q24. Megkérdezhetem, miért lett épitész?
Koszonetnyilvanitas.

Forras: Az adatok sajat elemzés eredményei, a vallalkozas adatbazisanak felhasznalasaval.

7.2 Az interju kiértékelése

A TDK dolgozat kvalitativ kutatasanak részekén a Szent Istvan Egyetem
Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar, Marketing Intézetének laboratoriumaban
2011. augusztus 30.-an félig strukturalt interja késziilt. Az interji lefolyatdsat Dr.
Langer Katalin egyetemi docens iranyitasaval végeztem. A meghivasos interju
alanya Litkey Csaba okleveles épitészmérnok volt, az LEED Litkey Epitész Es
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Design Stadio egyik alapitdja. Az interji hang és képi anyaga rogzitésre kertilt,
melyet adott intézet adatarchivumaban megtekinthetd. A hozzajarulo nyilatkozatot a
2. sz. melléklet tartalmazza.

A kvalitativ laborvizsgalat soran a feltett kérdésekre a kovetkezd valaszokat
kaptam:

Az interju elsO szakaszdban a bevezetd kérdés €s a folyamatok vizsgalatat
eléreiranyz6 kérdések sordn az interjalany egy megvaldsult munkajardl beszgElt,
elmondta, hogy szamaéra a legkedvesebb feladat az U48 Projekt volt (Ulléi ut 48.
irodahdz), mert ez volt az els6 nagy palyazaton elnyert munkaja.

Majd Iépésenként felvazolta mind idérendben mind folyamataban a tervezési
¢s megbizasi folyamatot egy beruhdzas sordn. Kiemelte a technologiai sziinetek
fontossagat, a tervezés €s a megbizds dontési lépéseinek egymadsra ¢piilését.
Vélemeénye alapjan arra a megallapitasra jutottam, hogy nem elég csak meghozni
egy dontést beruhazo6i oldalrdl, és egyeztetni a tervezOkkel, hanem tisztaban kell
lenni az egyes fazisok dontéshozataltol szamitott idétényezdivel is.

. ... Tervezes kreativ folyamat melynek beéréséhez ido sziikséges....”

A tervezoi ¢€s a kivitelezdi folyamatok elkiilonithetoek, de jellemzden azok
egymassal parhuzamos lefutdsuak, ¢s egymasra €piilnek, idoben a tervezés megeldzi
a kivitelezési fazist, de a helyszini bejarasok soran felmeriil problémakat gyakran a
helyszini miivezetés soran oldjak meg, ad hoc tervezési feladatként. Tehat az egyik
legfontosabb tényez6 az idérendiség betartasa. Az interju soran elhangzott a jo
elokészités fontossaga, a szakszer(i kivitelezhetség, megvalosithatosag. Igy nem
elég az tlgyfél megnyerése, ¢és a kivitelezésre alkalmas tervdokumentacid
elkészitése, de még annak szakszerli elokészitése, tendereztetése, ¢€s miiszaki,
mindségi  ellendrzése 1s nélkiilozhetetlen a  beruhdzoi  érdekképviselet
szempontjabol. A folyamatok itt részben elvallnak részben atfedik egymadst, mivel a
tervezdi jogosultsag és a tervezés folyamata nem csak a tervek elkészitésére terjed
ki, hanem az anyagkiirasokra és a tendereztetésre alkalmas tervdokumentéiciok
elkészitésére is. Ezen anyagrészek hianyaban nem lehet hatékony kivitelezoi
versenyeztetést végezni, mivel a kapott arajanlatok alapvetden eltérnek egymastol,
azaz nehezen Osszehasonlithatdéak lesznek. Ha mar a tervezdi megbizas elején a
megbizo lefekteti ezeket az elvarasokat, sokkal rovidebb id6 alatti, és hatékonyabb
kivitelezésre szamithat, ami jelentds koltségesokkenést eredményez a megvalosulas
soran.

Feltarasra keriilt, hogy vannak olyan szempontok, melyek a dontéshozdk
szamara elsOdleges fontossaguiak. Ezek a preferenciarendszer élvonalaban vannak,
ugy, mint a pontossag, precizitds, elérhetéség, megfeleld ar-érték ardny, azaz a
legtobb megrendeld a megfeleld szinvonalu €és Osszetételli szolgaltatast varja el a
pénzéért. Az alapkritérium minden esetben a kivitelezésre ¢és megvalositasra
alkalmas tervdokumentaci6 leadasa.

Az interjialany meglatdsa szerint, legalabb ilyen mérvadonak tartjdk a
megbizok azt, hogy milyen az adott tervezd elismertsége, hire, reputacioja. Ennek
megitélésében fontos szerepet jatszik a kivéalasztds sordn a tdrsadalmi csatornak
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befolyasa, a baratok, iizleti partnerek véleménye, tapasztalata az adott
tervezdirodarol.

,» ... Szinte minden megrendelo magatol elmondja, hogy mit hallott az adott
cégrol, esetleg mit olvasott internetes forumon, vagy baratjatol milyen
informdcidkhoz jutott... ’- hangzott el az interju soran.

Megbizéi oldalrdl egyre tobb és egyre szélesebb a lehetdségek kore az
informacidszerzésre. Ennek hasznos eleme az Internet kiilonboz6 weboldalai. A
fogyasztoi csoportokrol és a fogyasztokrol altalanosan elmondhat6d az a tendencia,
hogy egyre tobb az az ligyfél, aki aktiv véleményvezetd és véleményformald
szerepet tolt be. gy a vevémegtartas — proaktivitas az egyik legfontosabb feladatok
koze 1épett eld. Mindez azt mutatja, hogy a ,,pozitiv szdj reklam” ereje felér a
hagyomanyos marketingkommunikacios kampanyok hatékonysagaval.

A preferenciarendszer elején szerepel az emlitett tényezdkon kiviil a
annak infrastruktirdja (teljes kivitelezés-menedzsment esetén a beszerzési
menedzsment  mindsége és  hatékonysdga) illetve az  épitésziroda
megkdzelithetdsége is. A konkrét szolgaltatas megitélésében szerepet jatszanak az
adott tervezorol, épitészirodardl alkotott, és kapott vélemények, benyomasok. Az
tgyfelek részére ezért gyakran referencialistat allitanak Ossze a tervezdiroddk a
nagyobb munkdikrél, ajanldsokat kérnek a megvalosult munkaik utdn a
megbizoktdl, és ezeket is prezentdljak az 0j ligyfeleknek. Megbizdi oldalrol a
tervezO kivalasztasa soran jellemzéen tobb épitészirodat is megkeresnek, és
ugyanolyan tendereztetésen mennek keresztiil ezek a mar eldre kivalasztott
tervezok, mint a kivitelezOk. Ebbdl azt a kovetkeztetést sziirtem le, hogy a piaci
verseny igen jelentds mértékben befolydsolta az épitészirodak rugalmassagat, és
arajanlat készitési metodusat.

Csak akkor tudnak versenyben maradni, ha mér kész eldére rendelkezésre allo
arajanlat-tervezettel rendelkeznek, ¢és megfeleld, szintén elére Osszeallitott
referencialistajuk és ajanlasuk is van. Ebbdl azt a kovetkeztetést vontam le, hogy
bizonyos ,,nagyobb” volumenli munkak megszerzésének esélye csak korlatozottan
vagy szinte egyaltalan nem is érhetd el mindenki részérdl.

Mindezek arra mutatnak, hogy az tigyfelek gyorsan valtanak, ha nem
elégedettek, de arra is, hogy a megbizok ragaszkodnak a tervezéhoz, ha az bevalt, és
viszik magukkal, a kovetkezd beruhazasra is.

Az interjualany sok palyazaton vett és vesz részt, elmondéasa alapjan ezek
részben meghivasosak (vagyis meghatarozott szempontok alapjan eldre kivalasztott
épitészeket keresnek meg €s hivjak meg Oket egy tenderre, ez a jellemzd) vagy nyilt
palyazatok (amin barki indulhat, ebbdl sokkal kevesebb van). A magyarorszagi
palyazatokrol sok mindent elmond, hogy a kiirt vagy meghivott palyazok koziil
sorra ugyanazok kerililnek ki gydztesen. Ez valamilyen politikai 0sszefonodast
feltételez, magyarazta az interjialany az interjut kdvetd sziinetben.
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Arra a kérdésre, hogy sziikséges-e hirdetnie magat az irodanak, azt a valaszt

kaptam, hogy:

., ...természetesen fontos a minél szélesebb korii megjelenés a média
kiilonbozd feliiletein, de az online média a meghatarozo, senki nem tud egy
megfelel6 honlap nélkiil ,, életben maradni” egyetlen piacon sem....”

Az interju kovetkezO szakaszaban a folyamatok, munkafazisok és feladatok
rendszerezése kérdéskornél az interjalany kitért a megbizoi stiluskiilonbségekre.

Az interju soran elhangzottak alapjan a megbizoi trendek alakulasa
véleményem szerint a kovetkezokre mutat ra: Az egyes megbizok
stilusvalasztasanak okai kozott korcsoporti, illetve kulturdlis értékek menti
kiilonbségek huzodnak meg. (Ez a megallapitds szamomra igen érdekes, egy
késObbi kutatas sordn szeretném ezt vizsgalni, ez elbrevetiti egy kvantitativ
vizsgalat sziikségességét is.)

A tervezd tapasztalatai azt mutatjak, hogy leginkabb életkor fliggvénye az
aktualis trendek kovetése:

s ... a flatalabb jomodu megbizo szeret eldicsekedni, mennyit koltott és kivel
terveztette a hazat, milyen anyagokat hasznalt fel a kivitelezésnél, itt a
marvanylépcsot csinaltattam-ra gondolok...”

Meglatasom szerint sokkal inkdbb divatkovetésr6l van sz, mintsem
értékrendrdl, vagy tudatos magatartiasforma gyakorldsardl. A Iényeg itt, hogy
eldicsekedhessenek a megbizok azzal, hogy mire mennyit koltottek, és itt a tervezo,
mint arucikk, marka jelenik meg, nem mint a mindség zaloga. Ha a megrendel6k
ezen csoportja azzal dicsekszik, hogy hol és mennyit koltott, akkor a szolgaltatas
igénybevétele egyfajta presztizsfogyasztasnak tekinthetd, vagyis ennek legfobb
motivacioja a trendi ¢életforma kovetésének kifejezése. A fiatalabb korosztaly tagjai
kozott vannak olyanok is, akik nem csak divatbol, hanem izlésbeli okokbol vagy
mas megfontolasbdl inkdbb a mindségi anyaghasznélatot tekintik elsddleges
preferencianak, és ezzel nem masok figyelmét kivanjak kivivni.

Természetesen van olyan jellemzden idésebb generacio is, akik az
értekmegOrzésre helyezik a hangsulyt. Esetiikben nem az aktudlis trendek kdvetése
a cél.

A beruhazoéi dontéshozatalt tehat nem csak az életkor, az anyagi lehetdségek,
hanem az aktualis trendek is nagymértékben befolyasoljak. Hazankban a jol kereso,
jo koriilmények kozott €16 emberek engedhetik meg maguknak, hogy egy nem
engedélykoteles atalakitasnal igénybe vegyenek tervezdi segitséget. Az elmult
években ez az igény dinamikusan nét, csak a gazdasagi kornyezet radikalis
valtozasaval torpant meg. Természetesen a luxusberuhdzasoknal az igényszint nem
valtozott.

Az interjualany elmondésa alapjan idealis esetben az iroda alkalmazéasaban

sajat tervezOgarda all (épitész, belsOépitész, gépészmérndk, villamosmérnok,
statikus), iigyfélkapcsolati munkatars (customer account, aki az tgyféllel vald
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kapcsolattartasért felel ez sokszor egyben az épitész), projekt menedzserek, miiszaki
elokészitok, (beszerzésért felelés munkatarsak, tendereztetésért felelds
munkatarsak) és adminisztrativ személyzet dolgozik.

Optimalis esetben a tervezési folyamat a megbizas elnyerése utdn egy
hatdstanulméannyal folytatodik, itt a beruhaz6 az esetleges kornyezeti, gazdasagi
tarsadalmi  hatasokat vizsgalja, vizsgaltatja meg. Ez az udgynevezett
megvalosithatosdgi tanulmany. Adatgyljtésbol, meglévo allapotok elemzesébdl all.
Egy jovObeni megvaldsulas hatdsait vizsgalva egy lehetséges forgatokonyv alapjan,
hogy az optimalis megvalosulas sziilethessék meg.

Az interji soran kideriilt, hogy az ligyfelek egy része mar a megvasarolt
ingatlan vagy telek birtokdban keresik csak fel az épitészt, egy masik egyre
jelentésebb része az tigyfeleknek, mar a kivalasztas folyaman bevonja a szakembert
a dontéshozatalba, majd a megismert informaciok alapjan dont és vasarol. llyen
esetben a szakember az ¢épitésiigyi szabalyok, szabalyozéasi tervek, mas
szakemberek véleménye alapjan (pl: foldmérd talajmechanikai szakvéleménye
alapjan) segit a dontés-eldkészitési mechanizmusban. A dontéshozatali szempontok
a kovetkezdek: a funkcionalitds, a lokacid, a jogi szabalyozas, jovobeni cél ¢€s
megtériilés, valamint az aktudlis koltségbecslések. Az ligyfelek mar felismerik a jol
elokészitett dontés segit a legjobb befektetési lehetdség kivalasztasaban.

Ezt koveti egy ol kidolgozott €s Osszeallitott épitészeti program. Jelentdsége
abban rejlik, hogy a beruhazas miként alljon Ossze. Tartalmazza a
megvalosithatosagi tanulmdnyok Osszegzését, az elérendd célok rendszerét, a
funkcionalitast. Ezt a programot az {ligyfél, ha jovdhagyta, és alairta kezdddik a
tervezoi folyamat.

Az interju sordn egyértelmiien nem dertilt ki, de szerintem az épitészeti és a
beruhazoéi folyamatok eltérnek, elvallnak egymastol. (Ezt a késébbi kutatdsom sordn
szeretném szintén részletesebben feltarni.) Az ¢épitészeti program az ¢épiilet
sajatossagait technikai, technoldgiai problémait vizsgalja tarstervezok, tarsszakeértok
bevonasaval. Epitészek készitik sajat illetve kivitelezSk részére, de alapvetSen az
el6tanulmanyok, értékleltdrok utdn, azok felhasznalasaval. (Miiemléki épiiletek
rekonstrukcioja esetén készitenek a megdvandd épiiletrészekrdl, miikincsekrdl egy
részletes leltart, ez az értéktar, értékleltar.)

A beruhazéi program az épitészeti programra épiil, de egészen mads
fokusszal. Az ingatlan finanszirozasat, a folyamat iddszerliségét, €s litemezesét, a
feladatok korét és a szereplOk feladatait és hataskorét rogziti. A megvalositando
¢épitendd beruhdzas, mint objektum és a folyamat, mint tényezd egylittesen kap
figyelmet benne. Az, hogy a beruhazasi program készitésének folyamata soran az
elotanulmanyokkal egylitt késziil-e és azokat integralva készitik-e el, még tovabbi
vizsgélatok targyat képezi.

Az ¢épitész elmondta, a munkafolyamatok iddrendiségével kapcsolatos
kérdéskornél, hogy altalanos probléma, a gyakori bizalmatlansag az épitész és az
épitteté kozott, ami a sok rossz tapasztalaton alapszik. Gyakori hiba a gyenge
elokészités, a gyenge ¢épitészeti-beruhazéi program. A finanszirozasi
bizonytalansag, és az er6forras hiany.
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A tervezési folyamat (épitészeti folyamat) esetén vazlattervekbdl, épitési
engedélyezési tervekbdl és kiviteli tervekbdl all. Ezeknek van szoveges, vagyis
leirasos része, €s van tényleges tervrajzi dokumentacioja.

191/2009. (IX. 15.) Korm. rendelet az épitdipari kivitelezési tevékenységrol,
tartalmi és érintettjeinek korérdl, illetve miiemlékek esetén a 2001. évi LXIV
torvény a kulturalis 6rokségek védelmérdl rendelkezik.

A tartalmi kovetelményeken t0l az 1dOgazdalkodasrol az interjualany
elmondta, hogy a tervezési folyamat és a tervezési dijak milyen szazalékos
aranyban jelentkeznek. Ezeket az adatokat tibldzatba rendezve mutatom be.
(Altalanosan alkalmazott kikotések a tervez6i oldalrél: amennyiben a Megbizé a
tervezési folyamatot megsziinteti, vagy sziinetelteti, abban az esetben a részdijak
fizetenddk jellemzden 10 naptari napon beliil. A hataridék csak abban az esetben
tarthatdak, ha elére megadott idopontig megbizast kapnak.)

7. tablazat: Tervezo6i folyamatgazdalkodas és koltségvonzatai

Folyamata: Helyszine: Hataridé: Dija + Afa(25%)
. o . Beruhazas . ,
Igények felmérése egyeztetés helyszinén Ev, hé nap. n.- Huf
. . N . Megbeszélés N~ a tervezési dij
Program javaslat, vazlatterv elkészitése, egyeztetés szerint Ev, h6 X-én 10%-a
fan . . . Megbeszélés
A hatarid6 a vazlatterv elfogadasa utan szamitva. szerint
Y , . Megbeszélés a tervezési dij
Modositasok vazlattervi szinten szerint X nap 40%-a
(in . , . . Megbeszélés
A hatarid6 a terv végleges elfogadasa utan szamitva. zerint
. s 1res Megbeszélés a tervezési dij
Végleges tervek és latvanytervek szallitasa zerint X nap 50%-a

Forras: Az adatok sajat elemzés eredményei, a vallalkozas adatbazisanak felhasznalasaval.

A munkafolyamatok id6beli rendszerezése kérdéskornél nem csak az eldbbi
kronologiai rendszert fejtette ki az interji sordn a megkérdezett, hanem arra is
kitért, hogy a kivitelezés soran felmeriilé helyszini tervezéi milivezetés is gyakran az
0 feladata.

. ... lermészetesen, a nagyobb beruhdzdasoknal alkalmaz az épiteto
ugynevezett beruhazas-lebonyolitot (projektgazdat), épitésztervezot, tervellenort,
kivitelezot, felelos miiszaki vezetot, tervezoi miivezetot, épitési miiszaki ellenort
(akar szakagankeént)...., de sokszor a helyszinen torténd személyes miivezetéssel
lehet leghatékonyabban orvosolni a felmeriilé nem vart problémdkat....”

Arra a kérdésre, hogy: mikor milyen buktatok vannak az egyes fazisoknal /
1épéseknél, azt a valaszt kaptam, hogy:

., ... minden részfeladat magaban hordozza a hiba lehetdséget, ezért is tart a

tervezoi feladat sokdig, mivel nem elég a design-et és a formaisdagot osszhangba
hozni a funkcionalitassal, a miiszakisagnak igen nagy teret kell hagyni. Az egyes
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szakagi tervezok a szabalyozasnak megfelelo és hasznalhato dokumentdciot
keészitsenek, mindezt gazdasagilag optimdlis modon. Az épitész feladata az is, hogy
ezeket a hibdkat kijavittassa és a feladatokat ,,jo gazda modjdara” osszefogja és
iranyitsa....”

A kivitelezés elokészités” témakorben a szerepek elvalasardl a kovetkezd
informaciokat szlirtem le a kapott valaszbol: Mind a tervez6i folyamat esetén, mind
a beruhazoi folyamat esetén a feladatok optimalizalasa illetve a koltségcsokkentés
¢s a kockazatvallalds hajlandosdgédnak mértéke befolyasolja azt, hogy milyen
szerepek lehetnek egy azon szerepld feladatai. Természetesen, ahol jogszabaly
rendelkezik a feladatok szétvalasztasanak kotelezettségérol, ott ezt be is tartjak.

Az ¢épitészeti folyamat {6 tevekenységi terlileteinek bemutatdsa egy
beruhazasi munka elvallaldsa esetén:

Epitészeti  tervezés:  Epitészet,  Tartoszerkezetek,  Epiiletgépészet,
Epiiletvillamossag, Kornyezetvédelmi leiras — épitési hulladék lap, Epiiletenergetika
Passzivhazhoz, Kéménysepré szakvélemény kéréséhez alkalmas dokumentacio,
Dokumentélas (Vazlattervek, Epitési engedélyezési terv, Kiviteli terv),

Kiilsé tér tervezés: Talajmechanikai szakvélemény, Geodéziai felmérés,
Kozuttervezo (utlehajtd, forgalomtechnologiai tervezeés), Kertészeti terv, Tamfalterv
— le és felhajtok terve, stb.

Belsoepitészeti  tervezés:  Helyszini  igényfelmérés,  Koncepcioterv,
Funkcionélis vazlatterv, Berendezési alaprajz, Almennyezeti terv, Vilagitas terv,
Egyedi butortervezés 1. — konyhabutor tervei, Egyedi butortervezés II.- beépitett
butorok tervei, Burkolat-kiosztasi terv, Szindinamikai 0sszhatas tervezése,
Dokumentélas (Vazlattervek, Kiviteli terv, Latvanytervek),

Tervezoi miivezetés: (Tervez6i miivezetés a végigfutd kivitelezési folyamat
soran, segitségnyujtas és feliigyelet a kiilonbozd szakiparok részére), Helyszini
iranyitas,

Egyiitt  tortéené vasarlas: Berendezési targyak kivalasztasa, Esetleges
anyagprezentacio,

Miiszaki  ellenori  feladatok ellatasa: (Kivitelez6i munkaellenérzés a
kivitelezési folyamat soran), Segitségnyujtas €s feliigyelet a kiilonb6z6 szakiparok
részére, Helyszini irdnyitas ellendri feliigyelete.

A kvalitativ félig strukturdlt mélyinterju soran az interjialany a pénziigyi
természetli kérdésekre nem az altalam elére felvazolt sorrendiséggel valaszolt,
hanem azokat mintegy megeldlegezett bizalommal az interju elején a feladatok és
munkafazisok bevezetd résznél kezdte el targyalni. Mivel a kvalitativ technika
egyik eleme, hogy nem ragaszkodunk az elére meghatarozott kérdések
sorrendiségéhez, hanem hagyjuk, hogy az interjlialany magétdl targyalja a szintén
relevans témakoroket, €s az interjut készitd csak terelgeti a beszélgetést, igy én sem
befolydsoltam a megkérdezettet.

A raforditdsok nagysdga a varhatdé megtériilés mértékétdl illetve a
profitvarakozasoktol fiiggnek a szakember szerint. Ezt a képet erdsebben
befolyasolja a beruhazas milyensége. Lakhatasi céllal, vagy lizleti célzattal zajlik-e
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az épitkezés. Sajat vagy értékesitési céllal késziil-e el az ingatlan, €s természetesen
fligg az er6forrasoktol is. Tehat nem lehet egyértelmii valaszt talalni erre a kérdésre
elmondasa alapjan.

A tiszteletdij és a honorarium kapcsolatara, annak szazalékos kapcsolataira a
7. tablazat nyajt segitséget (40. oldal). Ahol az egyes munkafazisokhoz és
hatarid6khoz a tiszteletdij valahany szdzaléka van hozzarendelve.

A megvalosulasokrol (befejezet és atadott produktumokrol) azt lehet
mondani, hogy az adott gazdasagi kornyezettdl fiigg, hogy milyen ardnyban allnak
le az épitkezések, a korbetartozdsok ezt a mutatdt negativan befolyasoljak. De egy
tiszta és jol atlathatd gazdasagi kornyezet nem csak a beruhdzasi hajlandosagot,
hanem a megvalosuldsokat is pozitivan befolyasolja. Ennek feltétele a jogi
szabalyozas ¢és adodzas kiszamithatosaga, valamint piaci igény a beruhazasok
produktumaiként megjelend ingatlanokra.

Az interji zarokérdésére, vagyis hogy miért lett épitész az interjualany, a
kovetkez6 valaszt kaptam:

., ...Nem akart az lenni, hajo-designer, hajotervezé-mérnokként szerettem
volna dolgozni, de akkor nem volt még ilyen szak az egyetemen. Csak harmadikos
koromban hatdrozta el, hogy épitész leszek, és befejezem az egyetemet...”

A kutatas tobb fazisbol allo folyamat, egy kvalitativ és egy kvantitativ
adatfelvételbdl all. A TDK dolgozatom jelenlegi késziiltségi allapota a kutatas
kvalitativ eredményeit prezentalja, ugy, hogy kiilon hangsulyt fektetek arra, hogy a
kvalitativ eredmények hogyan ¢és milyen moddon jarulnak hozzd a késébbi
kvantitativ kutatas megalapozasahoz.

A jovObeni kvantitativ kutatdsom sordn szeretném megtudni:

e hogy az alanyok milyen kinalati struktarat tekintenek idedlis szolgaltatasnak,
tehat kutatasom egyik célja az esetleges szolgaltatasfejlesztések, -bovitések
iranyainak meghatarozésa.

e Szeretném részletesen elemezni az ¢épitészeti folyamatok ¢€s a beruhazoi
folyamatok elvalasat, atfedését és felépitését, az ¢épitészeti €s beruhazodi

programon keresztiil.

e Vizsgalni kivainom tovéabba az egyes megbizok stilusvalasztasanak okai kozott
meg huz6do korcsoporti, illetve kulturalis értékek okozta kiilonbségeket is.

e Valamint a beruhazasi raforditasok nagysaganak tovabbi okait.
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7.3 Kutatasi folyamatmodell

A kutatisi folyamatmodell jol szemlélteti, hogy az 4ltalam lefolytatott
vizsgalat jelenleg hol tart, €s még milyen tovabbi vizsgalatokat szeretnék elvégezni
a problémakdér alaposabb  megismerhetdsége  érdekében. A kutatasi
folyamatmodellemet a kovetkezo 3. abra szemlélteti.

A
Szekunder kutatis: '
- célja; szakiodalom ktatis
- alk modszetan: a szakvodalom kronokagiai dttekintése
valitativ kutatis: 2, oy amatmenadzsiment fokuszabol
ApaN . b, kankiét vallakozason keresztiil
¢, folyamatelemzes beszerzest aspekhusbal
- colja: eqy késcbbi kvontitativ kutatias (_ d, folyamatmenedzsment gyakoriati
megokpozass, & kvantitatiy hipotézisek e SRLEE: projektmunkin keresztiil (dontesi szituicio)
Kdryonakazass, pootusitisy - eredmenyek: hipotezisek felilitisa, kvaltativ
- alk modszeston: Sligstiuk i alt melyintes jo kutatas és a folyamat modellskotss elokészitise
- eradmenyek: hipotezisek melysbb
assaefiggesek feltiasa, azok Uraalkotisa,
a folyamat moddl megakotasa
Beruhazasi projekt-menedzsment
folyamat modell:
- celja; a kutatis eredmenyenek dsszetoglabsa
strukialt modelben
- akalmazott modszertan: a kvalitatiy @s saokunder
adatok dsszeqrese
- eredmeények: mana a valkdakando modell
Kutatasom jlenlagl tansa
_______ v________-____________
Kvantitativ kutatas:

- celj: & modell eredmenyy izsoalata
- ol mddszertan: szanvszerusitett
adatfelvétell modsze, elitesztelt

- aredmenyek: a modeliben deffinialt Végso eredmények levonasa:
kaw és amodell
o s - colfa: o wigsn erediminyek Gsszoés

a feltit eredmenyek benntatisa
- alk médszertan: kork hizidalkotas

\ - iy ek hipotizisek biznyiiso, e ey ek
abypin kevont kivetkeetdssk bonulatiss

¥
Kutatast kiitoryead

3. abra: Kutatasi folyamatmodell
Forras: Az abraban szerepl6 egyes folyamatszakaszok sajat kutatas alapjan
a tanult metodikak szerint lettek osszeallitva, a sajat kutatasnak megfelelGen.
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7.4 Részkovetkeztetések levonasa IV.

A kvalitativ laborvizsgéalat eredményeként megallapitottam, hogy a
beruhdzok preferenciarendszerét a szolgaltatashoz kapcsolddd mindségi elemek ¢€s
az ar dominancia jellemzi, ugyanilyen jelentdséggel bir a megbizott épitész és
iroddjanak reputacidja, a beruhdzas és a tervezdéi iroda lokécidja, a konkrét
szolgaltatasok valaszthatdsaga.

Az interjubdl arra is fény deriilt, hogy a preferenciarendszer strukturajat
alapvetden meghatdrozza a gazdasagi kornyezet, a beruhdzas iddszaka, tovabba
varhaté idGtartama, a beruhazas szegmense (pl.: luxusszolgaltatdsok értékesitése a
késObbi cél) és a beruhazas fedezetének nagysaga, valamint a személyes viszony
kialakuldasa, mint emocionalis tényezd. Ez utobbi kialakuldsaban fontos szerepet
jatszik a bizalom elnyerése, mely a megbiz6i érdekképviselet alapjat képezi a
folyamat teljes, hosszanti keresztmetszetében, ennek elvesztése akar érdekmulast
eredményezhet, ami a megbizas elvesztését is jelentheti.

Az interju soran elhangzottak megerdsitik, hogy a szolgaltatast igénybevevok
bizalmi terméknek tekintik azt, a kockazatot csokkentendd elsdsorban ismerdseik és
mas fogyasztok tapasztalatait, véleményét is kikérik dontéshozatal elott.

A folyamatmenedzsment feladatai megoszlanak a beruhdzo, tervezd,
projektmenedzser, épitésvezetd, miiszaki vezetd, miivezetd, miiszaki el6készitok és
kivitelezok kozott. Az egyes dontési szintek és feladatok eltérnek egymastol,
hatékony projektmenedzsment feltétele a szintek részbeni atjarhatosaga, illetve a
hatékony informéciddramlas. A faladatokat nem elég csak delegdlni, azokat
hatékonyan szdmon 1is kell kérni. A statikus szerkezetli ¢és felépitési
vallalathierarchia akér a tervezdirodaban, akar a beruhdzé cég épitkezésért felelds
tertileti egységén jelends mértékben tudja akadéalyozni a folyamatok menetét.

A tervez6i és a beruhdzoi folyamatok egymasra épiilnek, egy részletes
helyzetelemezés, megvalosithatdsagi tanulméany, majd egy épitészeti program az,
ami segiti a beruhazas megvaldosulasat. A 191/2009. (IX. 15.) Korm. rendelet az
épitdipari kivitelezési tevékenységrol szol, jogilag szabalyozza az érintettek korét,
feladatait ¢€s jogosultsagaikat, a tervdokumenticid tartalmi kovetelményeit a
megvaldsithatosag érdekében. Az épittetd €s a tervezd viszonyat a folyamat soran
az egymasrautaltsag jellemzi, csak egyiittmiikodve tudnak hatékonyan dolgozni. A
személyi kompetencidkon és a forrasigényeken kiviil az épitészeti €s beruhazasi
program az, ami teljes korlien szabalyozza a feladatok litemezett sorrendjét.

Az ¢épitész nem csak alkotd, hanem menedzser is egyben, ezért fontos a
tapasztaltsaga. Erdekes a megbizoi trendek alakulasa, és az ezek mogott meghuzodod
kivalto okok vizsgélata melyre a kvalitativ kutatas ravilagitott.

A szekunder forrasokbdl nyert adatok, a félig strukturalt mélyinterjt
(kvalitativ kutatas), kevésnek bizonyul a probléma megoldashoz, de segitette annak
mélyebb feltardsat. Igy véleményem szerint sziikség van, egy kvantitativ
vizsgalatra, hogy megértsiik a problémat teljes keresztmetszetében, és le tudjuk
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vonni a megfeleld kovetkeztetéseket. A kutatds lefolytatasdnak eredményeit a
tovabbi részletesebb megismerést szolgalo kvantitativ adatfelvétel szolgalja.

A 4. dbra mutatja be az eddig feltart eredményeimet. A Beruhazasi projekt-
menedzsment folyamatmodell szerkezeti és elvi felépitését jol szemlélteti. A
tovabbi kutatdsom sordan ennek a modellnek az érvényességvizsgalatat tlizom ki
célul.

Berud ol (eseslowien il
! 1
Berilelods - larwaes & v st { ok ! }—
& Whpmat réeieds 40T nereE vt 2 propk s mereds Tt A ropst mranee
2 Rt iy ] | ""‘"}”" e
& koo
A esEtme Tt
v

4. abra: Beruhazas-menedzsment elvi felépitése
Forras: (Rostas Z., 2009), atdolgozva sajat szempontrendszer alapjan.
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8. Osszkovetkeztetések levonasa

Tudomanyos Didkkori Dolgozatom célja egy projektmunka vizsgalat
lefolytatasa egy ¢épitésziroda fokuszan keresztil. Menedzsmentszemléletii
megkdzelitésen alapuld empirikus vizsgalat ez, aminek a standardizalt folyamatok
¢s egyedi megoldasok feltarasa a célja. Azt vizsgdlom, hogy az egyénre szabott
fazisok esetén milyen technikdk azok, amelyeket alkalmaznak, és azokat hogyan
lehet atiiltetni a standardizalt folyamatok kozé.

A szekunder kutatds sordn bemutatom azokat a szakirodalmi
folyamatmenedzsment (elméleti és gyakorlati) megkdzelitéseket és modelleket,
melyek a vallalatmenedzsment modszertanat meghatarozzak.

Részletesen kitérek a Just in Time, a Total Quality Manadgement, az Iso
9001 mindségbiztositasi rendszerekre, és ezeket Gsszehasonlitom. Megallapitom,
hogy a szakirodalom tobb oldalrdl is targyalja a folyamat meghatarozasat. Egyrészt
input outputra torténd atalakitas, masrészt értékteremtés szerinti megkdozelitéssel. A
folyamatok Osszetevéinek bemutatdsa soran a nemzetkozi szakirodalmat hivom
segitségiil, €s a szervezeti kiils6 belsé kornyezeti hatasok befolyasat vizsgalom a
folyamatokra nézve. Az informacio fontossagat €s annak kommunikacios csatornait,
érintettjeit is vizsgdlom. Az értéklianc modellbol kiindulva vevdket kiszolgald
kulcsfolyamatokat ¢és vevoket érintd tamogatd folyamatokat tarok fel a
szakirodalom alapjan. Megallapitom, hogy ha egy folyamat értékteremtd, de ha
nincs ra relevans piaci fogyasztoi igény, akkor az veszteségként jelentkezik.

A folyamatokon keresztiili versenyelénydket vizsgalva megallapitom, hogy a
vevomenedzsment fontossdga nélkiilozhetetlen a sikeres iigyvitelhez. Részletesen
tanulmanyozom a Business Process Reengeneering, a Business Process
Improvement és a Business Process Management folyamatelemzési modszereket és
azokat Osszehasonlitom. Levonom a kovetkeztetést, miszerint a folyamatok
hatékonysaga, és a kontrol, valamint a visszacsatolds a hatékonysag zaloga. A
folyamatmenedzsment és a szervezeti stratégia viszonyanak vizsgalatahoz a Porter-
i Serd modell-t és a klasszikusnak szamitd6 SWOT analizist hivom segitségiil.
Bemutatom még a PEST analizist, McKinsy-GE-matrix modelljét, az Ertékidnc
modell alapi elemzést, valamint kitérek a trendelemzésre is.

A szakirodalom feldolgozasat kovetden az altalam valasztott LEED Litkey
Epitész Es Design Stadié vizsgalatit végzem el. Bemutatom a vallalkozas
tevékenységi koreit, szerkezeti felépitését, az 1. abra Organogram segitségével (11.
oldal), a projektek altalanos folyamatfazisait. A szakirodalom alapjan
kornyezetelemzést végzek, makro és mikro szinten egyarant. McKinsy-GE-matrix
modelljér hivom segitségiil ehhez, targyalom a benchmarking modszer elényeit, és
SWOT analizist készitek a véllalkozds objektiv  attanulményozasahoz.
Megallapitom, hogy a folyamatmenedzsment ¢és a projektmenedzsment
nélkiilozhetetlen a gyakorlatban €s ennek fejlesztése folyamatos kontrolt igényel a
kornyezethez alkalmazkodva.
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A folyamatelemzést beszerzési aspektusbol vizsgalom az adott vallalkozas
tekintetében. Kimutatom a Just in Time, és az Optimdlis Gydrtdsi Technologia
meglétét. Hangstulyozom a Kutatds és Fejlesztés sziikségességét, a Total Quality
Manadgement, az 1so minéségbiztositasi rendszer sziikségességét. Kitérek a Buying
Center folyamatainak rendszerére, a dontéshozatal sajatossagaira, a tervezés
sorrendiségére, gyakorlatisagara. Targyalom a markaépités fontossagat, a Brand
kialakitasat és a Image épitést, a beszerzési dontési szituaciok kezelésének
metddusat az ellatdasi lanc menedzsmentjének segitségével. Ezt a Krajlic matrix
szemlélteti a 2. tablazatban (22. oldal). Megallapitom, hogy az alkoté folyamatokra
hatdo tevekenységeket keét csoportra bonthatjuk, elsddleges ¢€s tamogato
tevékenységekre. Ezek részben termeld, vagy arra hatdé folyamatok, vagy kifelé
iranyul6 logisztikai vagy marketing, vagy értékesitési szolgaltatasok. A vizsgalt
Villalkozas hangsulyozza a kapcsolatai menedzsmentet fontossagat.

TDK dolgozatomban egy praxisorientalt gyakorlati példan keresztiil
mutatom be a kockazatos dontési szituaciok kezelésének és elemzésének egyik
modszerét. Itt részletesen targyalom a kockéazatos dontési problémat és dsszetevait,
a megvaldsitandd projekt céljat, a varhato koltség és eredménykalkuléciokat, ezeket
a 3. (27. oldal) és 4. (27. oldal) tablazat mutatja be. Vizsgalom a beruhazas varhat6
megtériilését, és felallitok egy tobb kritériumot figyelembe vevd dontési matrixot.
Ezt az 5. tablazat (30. oldal) szemlélteti. Ebben egyértelmiien meghatarozom a
palyazati feltételeknek megfeleld gydztes ajanlatot.

A tudomdnyos didkkori palyamunkdm kvalitativ kutatasanak bemutatdsa
soran a szakirodalomban feltart, és a valds vallalkozés elemzésekor megismert
kovetkeztetéseket €s felallitott hipotéziseket vizsgalom. A kutatds ezen szakaszat, a
Szent Istvdn Egyetem Gazdasag- ¢és Tarsadalomtudomanyi Kar, Marketing
Intézetének laboratoriumaban 2011. augusztus 30.-an félig strukturalt interja
segitségével végzem el. A vizsgalat lefolytatasat kutatasi terv, piaci tajékozodas és
adatgylijtés segitette. A kérdéslista Osszedllatasat a szekunderkutatds eredményei
alapjan feltart folyamati sajatossagokra épitem.

A kvalitativ kutatisom sordn az aldbbi {6 feltevésekkel éltem: A
kovetkezokben a mar felvazolt hipotéziseket vizsgalom, hogy a kutatds jelenlegi
szakaszaban miként sikeriilt azokat igazolnom, illetve milyen eltérések sziilettek az
alaposabb feltaras utan, hiszen ezeket a hipotéziseket szeretném majd a kvantitativ
vizsgélatnal a modellem érvényességvizsgalataval 6sszhangba éllitani.

o A raforditasok fiiggnek:
1. a beruhazas megtériilésének valosziniiségétol,
2. az beruhazo jelen jovedelmétol,
3. fiigg az egyén befolydsolhatosagatol, és
4. a likviditastol.

A réforditasok vizsgalatandl megéllapitom, hogy sokkal Osszetettebb és
koncentraltabb elemzést igényel, mint azt a kezdetben gondoltam. A beruhazoéi
szandék megjelenésekor az épitetd egy eldzetes megtériilési tervet készit-, készittet
a beruhazas mikéntjét illetden. Ez egy elétanulmany, ami ha a profitvarakozasoknak
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megfeleld elinditja a folyamatot. Ezt egy beruhdzasi ilitemezési terv koveti, egy
programterv, ami a folyamatokat €s a megvalositandod objektumot veszi gorcsoé ala,
pénziigyi ¢és idOrendi ilitemezes szerint. A késObbi megvalositasi szakaszban ezt a
Beruhazoi programot tekintik litemtervnek az épitészeti programmal egyiitt.

Az 1. hipotézis 1. pontja: miszerint a raforditasok fliggnek a beruhdzas
megtériilésének valoszintiségétol, IGAZ.

Az 1. hipotézis 2. pontja: a beruhdzoé jelen jovedelmétol, részben igaz, hiszen
egy kozgazdasagi axidma, ,,a jelen jovedelme hatarozza meg a fogyasztast”, €z
alapjan IGAZ, bar a kockazatvallalas mértéke ezt erésen befolyasolja.

Az 1. hipotézis 3. pontja: fiigg az egyén befolyasolhatosagatol, a
korlatozottan raciondlis preskriptiv dontések esetén, ahol a cél a dontéshozd
személyl preferencidinak kizardsa részben valaszt ad a kérdésre. Az egyéni
kockazatvallalas mértéke, a befolyasolhatosag szubjektiv tényezd, mindenkinél
eltérd, de kondicionalhato. A kézgazdasdgtan dontésmodszertana ezért helyez nagy
hangsulyt a dontések eldkészitésére ¢és meghozatalara, és keres mintdkat a
kiszdmithatosagra. A hipotézis tehdt IGAZ, mert a raforditdsok fiiggnek a
kockézatvallalas mértékétdl, azok pedig a befolyasolhatdsagtol.

Az 1. hipotézis 4. pontja, miszerint a raforditdsok fiiggnek a likviditastol,
nem pontos, a likviditas mértékétdl lenne a helytallo megfogalmazds. A likvidités,
mint fizetOképesség Osszetett kérdéskort bont ki. Alapvetden a diszpozitiv
likviditasrol beszEliink a beruhdzasok soran, ez azt jelenti, hogy a beruhdzo a
megkdvetelt hataridére tud-e fizetni. (Banki finanszirozas esetén strukturalis
likviditast is néznek, vagyis a cég vagyona milyen gyorsan értékesithetd, ezek
egymashoz képest milyen aranyuak.) Minden beruhdzoi program alapfeltétele, hogy
az lzleti terv ne csak a bevételi, hanem a kiadési oldalt is vizsgéalja. A pénziigyi
program pedig a varhato fizetési kotelezettségeket €s a varhato jovedelmeket tiinteti
fel. Természetesen a likviditasi mutaték (Likviditdsi mutatd6, SAV prdba,
Pénzhanyad mutatd) €s a jovedelmezdségi mutatdk (ROS, ROA, ROE) segitenek a
tervezésben. A raforditasok mértéke véleményem szerint IGEN-is fliggnek a
likviditastél, hiszen, ha nem tudjuk hataridore fedezni a rovid lejarata
kotelezettségeinket, akkor a teljesitések elmaradnak, ez pedig negativan
befolyasolja a beruhdzas varhatdo megvaldsuldsat. Az 1. hipotézis 4. pontja tehat
IGAZ.

o A beruhazas nagysiga sok elembol adllo, soksziniiséget tiikrozo
dontésrendszeren megy keresztiil, amely hatasrendszer miikédésének
folyamataban valosul meg.

A 2. hipotézis IGAZ, de ennek a hatasrendszernek a vizsgalatat kell
alaposabban feltarnom, és az egymasra épiilését keresnem.

o A folyamat kronologikusan lekoveti a tervezési metodust, ezen fazisok

felcserélhetoségének vizsgdlata a technologiai sziinetek beiktatasanak
fiiggvénye.
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A Dberuhazasi folyamat két nagy részre oszthatd, egyrészt beruhdzas
tervezésre ¢és -iranyitasra, masrészt projekt menedzsmentre. A beruhazasi folyamat
része tehat a tervezési metddus. A tervezési gyakorlat itt, mint épitészeti program
jelenik meg. A tervezési fazisok sem az épitészeti sem a beruhazoéi programban nem
cser¢lhetéek fel, hiszen az elokészités fontos a kimenet szempontjabol. Mindkét
folyamatra igaz, hogy eldzetes tanulmanyokkal kezdddik, majd épitészeti és
beruhdzoi programma forrja ki magat. Technoldgiai sziinetek a kivitelezés soran
illetve a tervezés soran is vannak, de ezeket szigortian be kell tartani. A hipotézis
tehat részben igaz, részben hamis. A mondat elsé fele, miszerint: ,,a folyamat
kronologikusan lekoveti a tervezési metodust” IGAZ, de a masik fele, miszerint a
felcserélhetdség vizsgalata a technologiai sziinetek fiiggvénye HAMIS.

A jelenlegi kutatdsi fazis kvalitativ jellegébdl addédoan a legfobb korlatja a
vizsgalatomnak (modszertanabol fakaddan), hogy semmilyen alapsokasagra nem
terjeszthetoek ki az eredményeim. Ezt a hidnyossagot szeretném a késdbbiekben
megvalositasra keriild kvantitativ fazissal csokkenteni, potolni. Szamszeriisitett
adatokkal szeretném alatamasztani a modellem struktardjanak érvényességét.
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1. sz. melléklet

Ko6szonetnyilvanitas

Ko6szonom Dr. Langer Katalin egyetemi docensnek a lehetdséget és a
segitséget, hogy feliigyeletével a Szent Istvan Egyetem Gazdasag- ¢és
Tarsadalomtudomanyi Kar, Marketing Intézetének laboratériumdban a kvalitativ
interjut lefolytathattam.

Halas vagyok Dr. habil. Téth Tamas tanszékvezetd egyetemi docensnek, hogy
elfogadta a TDK dolgozatom témavezetését, ¢és biztatott a Kkitartd
mindségorientalt munkavégzésre.

Kiilon koszondm Dr. Fodor Monika f6iskolai docensnek a részletekbe mend
segitséget, tanacsait, otleteit.

Godollo, 2011. oktober 24.
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2. sz. mell¢klet

HOZZAJARULO NYILATKOZAT

Aluliro LA TKEY_CSABA vy 2654 BIATORBALY

AT NLA § (cim), mint a Szent Istvin Egyctem kutatisiban
résztvevd, ezennel hozzdjralisomat adom ahhaz, hogy a marketingkutatist hang és képi
anyagét rogzitsék, clemezzék,  kutatis credményeit publikiljak, személyiségi jogaim
tisztelethen tarisival azt harmadik fének megmutassik, és a Kkutatds elemzését
Kivetden azt iddvel megsemmisitsék.

C'\ (ol = Lkél) 2011, AL(LU"L(L}S hé "3_0_ nap.
[. .
aliirds
Eldttiink, mint tansik eldte:
Gl Nmath, Sebsa, ZAb Sdkenas. Bladiow o
név lakcim
g—‘jy [{\'{\/‘ AEe M (/IPSIMALw 28
név lakcim
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3. sz. melléklet

Hallgat6i Nyilatkozat

Alulirott  Szilagyir Tibor Pal, a SZIE GTK Marketingtudds ¢&s
informacidomenedzsment szakos, MsC. levelezd képzésben résztvevd 2.
¢vfolyamos hallgaté nyilatkozom, hogy a 2011/2012. tanévi Tudomanyos
Diadkkori  Konferencidra ,,Beruhdzasi folyamatvizsgalat a megrendeldi
dontéshozataltdl a megvaldsulasig egy épitésziroda nézépontjabol,, cimmel
benyujtott palyamunka a sajat munkam, a felhasznalt irodalmakat korrekt
modon kezeltem.

Godollo, 2011. oktober 24.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

hallgat6 alairasa
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4. sz. melléklet

Konzulensi Nyilatkozat

Alulirott Dr. Toth Tamas, a SZIE GTK RGVI tanszékvezetdje, egyetemi
docense, a SZIE GTK dékanhelyettese nyilatkozom, hogy Szilagyi Tibor Pal,
a SZIE GTK Marketingtudds ¢és informacidmenedzsment szakos, MsC.
levelez6 képzésben résztvevé 2. évfolyamos hallgatd iranymutatdsommal
készitette a ,,Beruhazasi folyamatvizsgalat a megrendeldi dontéshozataltdl a
megvalosulédsig egy épitésziroda nézOépontjabol ,, cimili tudomanyos diakkori
munkéjat.

A palyamunkat javaslom a 2011/2012. tanévi Tudomdnyos Diakkori
Konferencian torténd bemutatasra.

Godollo, 2011. oktober 24.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

konzulens alairasa
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5. sz. melléklet

BERUHAZ{&SI FOLYAMA’TVIZSGALAT, A MEGRENDEL@I
D(")NTES,HQZATALTOL A MEVALOSULASIG EGY
EPITESZIRODA NEZOPOTJABOL

An analysis of the process of investment from the client's decision to
completion - the architect's perspective.

Készitette: SZILAGYI TIBOR PAL, SZIE GTK Marketingtudas és
informéacidomenedzsment szakos, MsC. levelezd képzésben résztvevd 2.
¢vfolyamos hallgato

Témavezetd: Dr. Toth Tamas, SZIE GTK RGVI tanszékvezetoje,
egyetemi docense, a SZIE GTK dé¢kanhelyettes

Az épiteszirodak a szellemi er6forrasok birtokosai €s a folyamatok gazdai
is egyben, mivel a beruhdzéi dontéshozataltol a folyamat végéig részt
vesznek a szektor munkdjaban. Ezért a folyamatracionalizacio itt a
legjelentdsebb.

A Tudomanyos Didkkori Dolgozatom célja egy projektmunka vizsgalata
egy olyan épitészirodan keresztiil, amely a mindennapi munkavégzés soran
talalkozik az iigyféllel és a kivitelezOvel, sok megvalosult projektben vett
mar részt, és igy nagy €s biztos ralatassal rendelkezik a témaban.

A projektmunka vizsgalata fazisonként, azok attekintésével egyfajta
menedzsment szemlélettel kozelit a feladathoz. A standardizalt fazisok és
az egyénre szabott megoldasi mechanizmusok, azok altalanos ¢€s jellemzd
technikait szeretném feltarni. Azt vizsgalom, hogy az egyénre szabott
fazisok esetén milyen technikak azok, amelyeket alkalmaznak, és azokat
hogyan lehet atiiltetni a standardizalt folyamatok kozé.

Kiilfoldi €s hazai szakirodalom segitségevel, megvizsgalom a kivalasztott
¢pitészirodat, bemutatok egy esettanulmanyt, majd egy feltard, alapozéd
kutatas alapjan egyéni félig strukturdlt mélyinterji segitségével egy
kutatdsi modell létrehozasa a célom. A TDK palyamunkdm egyrészt
empirikusan, kvalitativ kutatdsi moddszerrel vizsgélja az ¢épitészeti
vallalkozasok folyamatmenedzsment sajatossagait, masrészt
Osszefliiggéseket keres, hogy ezeket az informacidkat hogyan lehet a
szektor javara forditani.

A kutatasi modell validalasa a késobbi kutatoi munka feladata lesz, ebben a
diakkori dolgozatban egy elméleti modellt mutatok be.
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