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Tantárgy kritika
Számomra a kritika szó elsőre negatív jelentéssel bírt, ezért volt bennem egy gátlás, hogy a Tantárgy kritikából írjam dolgozatomat. Miért döntöttem akkor mégis e téma mellett? Ez annak a mondatnak köszönhető, amelyet dr. Pitlik László egyetemi docens írt egyik válasz e-mailjében, amikor megemlítettem, hogy nem szívesen írnék kritikát az Online kommunikáció nevezetű tárgyból. 
„Pedig ez a legszebb feladat, 
ami mindenki számára fontos is!”
Olvasva ezt a mondatot, rájöttem, hogy ennek a szónak nem szabad csak negatív értelmet tulajdonítni, mivel egy építő kritika, tehát, egy más szemszögből – jelen esetben a diák szemszögéből – megközelítő ajánlat, segítséget nyújt a még hatékonyabb munkavégzéshez. (Helyes interpretáció!) Egy szóval, a kritika nem más, mint egy bírálat, amely rámutat, jelen esetben, a tantárgy erősségeire, gyengeségeire és azokra a lehetőségekre, amelyek által kiküszöbölhetőek az esetleges gyengeségek. Sok szempont szerint lehetne vizsgálni eme tantárgyat, ám én a sok lehetőség közül (pl. előadás menete stb.) kettőt emelnék ki:	
- a honlapot 
- és a DVD-t.

Honlap (URL = …)( http://miau.gau.hu/miau2009/index.php3)
2014-re oda jutottunk az egyetemi oktatásban, hogy elengedhetetlen az interneten keresztül történő ismertetése a tantárgyaknak. Tehát, minimum az egyetem honlapján keresztül tájékoztatni kellene a diákokat a tantárgyak rövid leírásával (URL = …), melyben sok hasznos információval (pl. követelményrendszer URL = …, kredit érték URL = …stb.) látnákják el a hallgatót. Ám a Szent István Egyetem erről nem gondoskodott a honlapján. Hosszas sikertelen keresés közben, azt éreztem, hogy valamit én csinálok rosszul, de próbálkozások hada után azt kellett tapasztalnom, hogy a gtk.szie.hu-n nem fellelhetőek a tantárggyal (Online kommunikáció) kapcsolatos alapinformációk, vagy csak én vallottam kudarcot. Bár, ha mégis csak fellelhetőek az egyetem honlapján ezek az információk, akkor ugyanúgy probléma, hogy megtalálása az információknak ennyire bonyolult volna. Google keresés eredménye:
https://www.google.hu/search?q=online+kommunik%C3%A1ci%C3%B3+szent+istv%C3%A1n+egyetem&oq=online+kommunik%C3%A1ci%C3%B3+szent+istv%C3%A1n+egyetem&aqs=chrome..69i57.7224j0j7&sourceid=chrome&es_sm=93&ie=UTF-8 
Majd ezt követte a honlapon folytatott keresés a „Gyorskeresés” funkcióval: http://gtk.szie.hu/kereses, de egyik sem vezetett célba. 

https://www.google.hu/search?q=%22online+kommunik%C3%A1ci%C3%B3%22+pitlik+site%3Aszie.hu&rlz=1C1DVCJ_enHU380HU383&oq=%22online+kommunik%C3%A1ci%C3%B3%22+pitlik+site%3Aszie.hu&aqs=chrome..69i57.1117j0j9&sourceid=chrome&es_sm=122&ie=UTF-8

Ez azért nagyon fontos egy hallgató számára, mert például egy szabadon választható tárgy esetében egy rövid ismertető anyag segítségével számos kérdésünkre kaphatunk választ. A sok fejünkben kavargó kérdések közül például arra nyerünk választ, hogy Érdemes-e felvenni (Elvileg erre nem kap választ a Hallgató, de a potenciális tárgyak összevetése révén kialakul benne zömmel egy intuitív kép arról, mi is a tárgyak hasznosságának sorrendje?)(Olyan esetre gondoltam, mint például a szabadon választható tárgyaknál szükséges tudnunk, hogy mit takar egy-egy tantárgy neve, hogy a szakirányának megfelelő hasznosságú tantárgy kiválasztásával bővítse tudását a hallgató. Természetesen, ez nem azt jelenti, hogy a diák csak olyan szabadon választható tantárgyat vegyen fel/vehet fel, ami a szakirányához kapcsolódik, hiszen más tárgyak/nem a szakirányhoz kapcsolódó tárgyak (pl. egy turizmusos hallgató nem feltétlenül fogja hasznosítani a szakmáján belül az Agrártermelés természettudományi alapja előadáson hallottakat) felvételével ugyanúgy hasznos tudásra tehet szert. Tehát azt a kérdést, hogy „Érdemes-e felvenni a tantárgyat?” minden diák maga válaszolja meg önmagának, de a döntés előtt hasznos informálódni a tantárgyról.)  a tárgyat, azaz kapcsolódik-e a választott szakirányhoz? Teljesíthetőek-e számomra a követelmények?
Online kommunikáció esetében, ahhoz hogy kellően tájékozottak legyünk, mind a tárgy felvétele előtt, mind pedig az után, erre egy külön honlap (http://miau.gau.hu/miau2009/index.php3) áll rendelkezésünkre.
Erősségeihez tartozik, hogy egy külön honlap tartozik a tantárgyhoz, amely regisztráció nélkül elérhető. Amennyiben nem ismerjük az oldalt, akkor a google keresőn keresztül könnyen rátalálhatunk a következő kulcsszavak beírásával:	
- online kommunikáció
https://www.google.hu/search?q=%22online+kommunik%C3%A1ci%C3%B3%22&rlz=1C1DVCJ_enHU380HU383&oq=%22online+kommunik%C3%A1ci%C3%B3%22&aqs=chrome..69i57j0l5.7401j0j4&sourceid=chrome&es_sm=122&ie=UTF-8
E kifejezés által a harmadik! találat volt a Jegyzettervezet: Online kommunikáció – MIAU, amely egy 52 oldalas word dokumentum. Ezen kívül az első oldalon semmi más olyan anyagot, vagy weboldalt nem találtam, amely hasznos lett volna. A dokumentumot olvasva sok értékes információhoz juthatunk, például az OAM-val, OLAP-val kapcsolatosan, és még gyakorló feladatok is a rendelkezéseinkre állnak. Probléma, hogy a tantárgy alap információi (tantárgy kredit értéke, követelményrendszere stb) nem találhatóak meg, tehát a kellő tájékozottság érdekében még tovább kell keresnünk.
						- online kommunikáció Pitlik
https://www.google.hu/search?q=%22online+kommunik%C3%A1ci%C3%B3%22+Pitlik&rlz=1C1DVCJ_enHU380HU383&oq=%22online+kommunik%C3%A1ci%C3%B3%22+Pitlik&aqs=chrome..69i57j69i59.703j0j9&sourceid=chrome&es_sm=122&ie=UTF-8
	Hogy még több érdemleges találatot adjon számunkra a google, az előző kifejezéshez még hozzáírtuk az előadó/tantárgyfelelős nevét. Tegyük fel, hogy fogalmunk sincs, hogy ki a tantárgyfelelős, akkor az előző keresés során nyert dokumentum első oldalán olvashatjuk a nevét, jelen esetben dr. Pitlik László-t. E plusz információ segítségével pontosíthatjuk a találatokat. Első találatunk az előző kifejezéssel is megtalált dokumentum, az ezt követő találat ugyancsak egy word dokumentum, melynek neve 1. Kötelező irodalom – MIAU – Szent István Egyetem. Itt mindent megtalálhatunk a követelményrendszerről, a tematikáról, és az összes olyan adatra, ami hiányzott az előző dokumentumból. (Dátum: 2009/2010) (Igaz, sok hasznos információ megtalálható, ám probléma, hogy 2009/2010-es dátumú dokumentumról van szó, ami azt jelenti, hogy nem biztos, de lehetséges, hogy négy év alatt bekövetkezett pár módosítás. E probléma megoldásának próbálkozására a google keresőbe a következőt írjuk „online kommunikáció jegyzettervezet 2014”, amely keresés által az első helyen egy 2008-as jegyzettervezet dokumentuma, míg a második találatként az előbb említett dokumentum forrása található.
(https://www.google.hu/search?q=%22online+kommunik%C3%A1ci%C3%B3%22+Pitlik&rlz=1C1DVCJ_enHU380HU383&oq=%22online+kommunik%C3%A1ci%C3%B3%22+Pitlik&aqs=chrome..69i57j69i59.703j0j9&sourceid=chrome&es_sm=122&ie=UTF-8#q=online+kommunik%C3%A1ci%C3%B3+jegyzettervezet+2014))
A dokumentum forrása: http://miau.gau.hu/miau/search2.php3?string=pitlik Feltételezhetjük azt, hogy ha történt volna változás a tárggyal kapcsolatban, akkor azt egy frissebb dokumentumban jeleznék, ám így arra enged következtetést adni, hogy nem történtek módosítások. Ám, a bizonytalanság elkerülése érdekében a tantárgyfelelőssel érdemes felvenni a kapcsolatot.)
	A harmadik találat pedig a Szent István Egyetem honlapjára (http://www.gtk.szie.hu/munkatarsak/reszletek/pitlik_laszlo/277) visz el minket. Itt nem a tantárgyat, hanem az előadót „ismerhetjük meg közelebbről”. Elsősorban egy fénykép szúr szemet, mely segítségével a már olvasott névhez egy arc is társul. E mellett, itt megtalálhatjuk a lehető legtöbb lehetőséget kapcsolatfelvétel céljából, pl. a skype név, telefon és mobilszám, e-mail, honlap címe, telephely. Egy egyszerű google kereséssel tehát megtalálható az összes hasznosnak vélt információ a tantárggyal kapcsolatban, ám ha mégsem lenne elég az infó, és kérdésünk merülne fel, akkor számos lehetőség közül választhatunk, milyen eszköz segítségével szeretnénk elérni a tantárgyfelelőst – dr. Pitlik Lászlót –, hogy feltegyük további kérdéseinket. 
Alternatív keresési stratégiák:
· menüvezérelten: miau.gau.hu, majd miau-oktatás, online kommunikáció = HÍRBLOKK
· neptun (egy-egy tárgy kapcsán minden elérhető menüpont)
· kari honlap (tantervek?, tárgyleírások?, stb.)
· korábbi évfolyamok által esetlegesen létrehozott fórumok?
· …

	Igaz, hogy az első keresési próbálkozással nem találtuk meg az alap információkat, de eme apró hiba felett szemet hunyunk, miután a második próbálkozásra minden kérdésre választ találunk. Természetesen sok múlik azon, hogy milyen kifejezéseket használunk a keresés során és az első – „online kommunikáció” – kifejezés igencsak tág kifejezés, amire nem csoda, hogy oly sokféle találat érkezett.

 Most pedig kitérek a honlap felépítésére, annak kezelhetőségére. A weboldalra vagy ez előző keresések során juthatunk el, vagy beírjuk a honlap címét www.miau.gau.hu-t, vagy ha nem tudjuk a weblap teljes címét, akkor ugyancsak a google-on keresztül egy részlet (pl. miau, vagy gau) segítségével megtalálhatjuk. 
A honlap elsőre könnyen áttekinthető, bal oldalt találjuk meg, mit tartalmaz az oldal. Pontosítva három főcím látható (1. Keresés, 2. Impresszum, 3. Szolgáltatások), melyek alatt további alpontok találhatóak. Már a nyitó oldalon (ott elvileg a menün kívül egy éppen aktuális vezércikk van, egy képpel támogatva)(Teljesen jogos, egy aktuális vezércikk olvasható a nyitó oldalon. Fogalmazásom helytelen volt, mert a tömérdek információ arra irányult, hogy feltételezhetően a bal oldalt található alpontok tartalmazzák a „tömérdek információ”-t. Mivel már többször meglátogattam az oldalt, ezért tudtam mennyi hasznos anyagot „rejtenek” az alpontok, és ez okozta a helytelen fogalmazást. Tehát pontosítva és kijavítva: A nyitó oldalon egy aktuális vezércikk olvasható, majd a bal oldalt található menüpontokra kattintva fedezhetjük fel az információsokaságot.   tömérdek? infó látható. Azt hinné az ember, ennél több nem is szükséges egy tantárgy ismertetéséhez és annak teljesítéséhez. Sok esetben nem is szükségeltetik több mint egy irodalom és egy dokumentum a tantárgy tematikájával kapcsolatosan. Ám az Online kommunikáció egy olyan komplex tantárgy, amely szükségeltetik azt a mennyiségű tudásanyagot, amely sok más tárgy (pl. Nemzetközi tárgyalástechnikák) esetében nincs jelen. Ekkor merül fel a kérdés, hogy van e minimum és maximum információ, amit tartalmaznia kell egy oldalnak. (helyes kérdés)
Bátran merem kijelenteni, hogy minimum információ igen, van. Bármilyen honlapról is van szó, egy rövid ismertetésnek és az elérhetőségnek szerepelnie kell, ez a minimum, ami elvárható. Azt, hogy mi a maximum határ, az már nehezebben behatárolható, hiszen attól függ, hogy milyen felhasználó látogatja meg az oldalt. Egy olyan személy, jelen esetben pontosítva hallgató, aki csak arra kíváncsi, hogy mit takar a tantárgy, meglehetősen bonyolultnak vélheti elsőre az elsőre amúgy, könnyen áttekinthető honlapot (miau-oktatás? majd tárgynév és HÍRBLOKK?).  A tömérdek információ és lehetőségek között elsőre elveszettnek érezheti magát a felhasználó,

Szerver-oldali keresés-támogatás:
· szabadszavas keresés eredménye = http://miau.gau.hu/miau2009/index.php3?x=e0&string=online%20kommunik.ci.
· hírkeresés eredménye = http://miau.gau.hu/miau2009/index_2.php3?x=e07&string=online%20kommunik.ci.
· miau wiki keresés = https://miau.gau.hu/mediawiki/index.php?title=Speci%C3%A1lis%3ASearch&search=online+kommunik%C3%A1ci%C3%B3&go=Menj

 amely negatív élményeket (pl. sikertelen keresés) szülhet. E élmény csökkentheti az addigi lelkesedését a tantárggyal kapcsolatosan és elve kudarccal indul neki a tanulmányainak. De egy kreatív felhasználó, tudja, hogyan igazodjon el a számára megélt káoszban. Erre segítséget nyújt a szerver-oldali keresés-támogatás. A már oly sokszor említett google kereső által könnyen megtalálhatjuk, amit keresünk, csak ki kell egészíteni az eddig használt kifejezéseket, vagy módosítani kell azokat. 

Tegyük fel, hogy tudjuk (pl. mert a dvd a tananyagcsomag része mindenki számára, aki beiratkozott?!)(E részben, nem említettem meg, de nem csak a már beiratkozó hallgatókra tértem ki, sőt nem rájuk, hanem egy olyan felhasználóra, aki nem hallgatta az Online kommunikáció előadásait, nem vette fel a tantárgyat, csak, mint szabad állampolgár keres a honlapon.), a miau.gau honlapon megtalálható az előadásokról szóló DVD anyaggal kapcsolatos számos információ. Logikus gondolkodással és egy kis figyelemmel könnyen megtalálható, ha az Elvárások, majd a DVD pontra kattintunk. Ez mindössze két kattintás, annak, aki nem lusta a keresésre és a logikus gondolkodásra. „Melyik menüpont alatt lennék, ha DVD alpont volnék?” Ám, aki más módot szeretne választani arra, hogy megtalálja azt, amit keres, annak továbbra is ott van a google. 
Azt kell, mondjam, további fejlesztést nemigen tudok ajánlani a honlappal kapcsolatosan, mert sok változtatásra nem szorul. Egy nem túlzsúfolt, mégis igazán sok információ és lehetőséggel van kitöltve az oldal. Igaz, minél több információt és segédanyagot tüűntetünk fel az oldalon, annál hosszabb időt vesz igénybe a honlap áttekintése, és annál nehezebb az eligazodás. Az, hogy ilyen összetett az oldal, igazán megnehezíti a használatát. Mondhatni meg kell tanulni használni a weboldalt, de mellette szól, hogy kevés olyan oldal létezik, mint a miau.gau.hu, ahol a vártnál jóval több hasznos információ áll rendelkezésünkre. Tehát, a honlap elsőre bonyolult (a fenti keresési lehetőségek mellett is?), de miután kitapasztalásra kerül a használata, az számos érdemleges kutatást eredményezhet. Ellenben valóban igaz, konkrét javaslat nélkül is, hogy elvileg lehetne egy olyan menüpont a nyitó oldalon, mely a HALLGATÓKNAK felirat alatt azonnal egyetlen egy önmagát magyarázó, a mindenkor aktuális elvárásokat és támogatásokat tálcán kínáló kivonata lenne a 17. éve működő miau-nak… (Eddig ilyen azért nem jött létre – tudatosan – hogy a keresés-orientáltságot erősítse mindenkiben a tálcán való felkínálás hiánya esetén fellépő frusztráció legitimálása helyett. S azért sem, mert a miau változó számú tárgy változó jellegű célcsoportjait szolgálja ki időről időre… vö. miau oktatás archívumai) (A fellépő problémák arra motiválják az embereket, hogy azokra megoldást találjanak. A megoldáshoz vezető próbálkozások képzik, fejlesztik az embert, de a probléma elsőre probléma marad, majd, aki hajlandó annak megoldására és azt sikerrel teszi, az nyerhet csak plusz tudást és tapasztalatot. Aki nem tesz a feszültség feloldásáért, annak továbbra is bonyolult marad az oldal, ez már csak az egyéntől függ.)

DVD
Egy vékony fekete tokba burkolva találjuk a DVD-t, ami a könnyű tárolást teszi lehetővé, azaz nem foglal sok helyet. Az előlapon annyit olvashatunk, hogy My-X.hu, 2012/2013, majd a tokot megfordítva olvashatunk a DVD céljáról, a partnerekről, kiadóról, és itt találjuk azt a linket, amely a felhasználási feltételeket tartalmazza. Az előző keresésünk során, természetesen, mindez olvasható volt a DVD alpont alatt is. 
A DVD megtekintése által visszanézhetőek és hallgathatóak pl. az Online kommunikáció előadások. Hasznos lemez formájában átnyújtani az anyagot, mert könnyen hordozható, így bárhol lejátszható, ahol megfelelő technika áll rendelkezésünkre (kritika/javaslat: pl. nem kellett volna mp3-ként kiadni mindent, hogy a mobiltelefonon is hallgatható legyen minden előadásrészlet?). Nem foglalja a számítógépen, laptopon és egyéb technikai eszközön a tárhelyet, ráadásul, aki nem olyan laptoppal stb-vel rendelkezik, amelyen van CD/DVD olvasó, az a DVD lejátszó segítségével is megtekintheti az anyagot. Akadályozhatja a megtekintését, ha elromlik a lejátszó eszközünk, bár ez nem a DVD hibája. Ám sajnálatos módon nem örökéletű egy ilyen lemez. Vékonysága végett könnyen eltörhet, de ami a leggyakoribb, hogy könnyen karcolódhat, amely problémát okozhat a lejátszásában (s ezért érdemes biztonsági másolatot készíteni:-). Vannak olyan felhasználók, akiknek csak a tantárgy elvégzéséig van rá szükségük, de vannak olyanok, akik akár egész életükön át szeretnék hasznát venni a rögzített tudásanyagnak. Eme DVD pedig nem olyan könnyen beszerezhető, mint egy kiló liszt (a jegyzetellátóban pl. elérhető – a kiadóval kapcsolatba lépve szintén postafordultával lehet választ kapni:-). Ezt a lemezt meg kell rendelni, ha esetlegesen nincs készleten, amely plusz idő (15 perc alatt „postakész” bármikor egy példány). 
Ennek orvoslása gyanánt én biztosítanám pluszba az interneten, pontosabban a honlapon keresztül történő megtekintését az anyagnak, oly módon, hogy az az első félévben ingyenesen használható legyen, – így a hallgatók segítségére lehet, hogy sikeresen megszerezzék a vizsgajegyet a tantárgyból – majd az idő leteltével, bizonyos összeg térítése ellenében továbbra is biztosítva lenne a használata. helyes felvetés: az eddigi kísérletek a letöltés-alapú hozzáférésre a Hallgatók által a nem komfortos címkét kapták…:-(  Ezt egy csak erre pontra szóló regisztrációhoz kötném, mely során kivitelezhető volna ez a megvalósítás. Így aki, elvesztette, vagy karcolások végett nem tudja használni a DVD-jét, hosszabb várakozás nélkül hozzájuthat a tudásanyaghoz. (Ez a szolgáltatás ma is adott: http://miau.gau.hu/temp/myxdvdv3) Mindez természetesen egy „c” terv, a hallgató/felhasználó számára, de az előadó által ez volna a „b” terv, ami segítségével biztosítani tudja a bármikori elérhetőségét az anyagnak. Akkor mi volna a „b” terv? A DVD-ről történő gépre másolás. Ami nem mindenkinek jut eszébe, mivel sokan nem mérik fel annak a veszélyét, hogy a DVD nem mindig fog a rendelkezésünkre állni, és sosem tudhatjuk, hogy mikor lesz még szükségünk erre a rögzített tudásra az életünk során. Természetesen A saját feltételezésem szerint az internetes elérhetőségnél nincs jobb megoldás (ilyen nagyméretű és tömeges állományok esetén ezt tehát nem igazolta vissza az eddigi felhasználói kör), mivel a számítástechnikai eszközünkkel is történhetnek problémák – meghibásodhat, esetleg ellopják, stb. 
A DVD megtekintését követően azt kell mondjam, hogy ennél hasznosabb eszközt még nem láttam, amely magas fokon segíti a tudás elsajátítását és az elhangzottak megértését. 
Repetitio est mater studiorum.
azaz
Ismétlés a tudás anyja.
Azzal hogy többször is visszahallgatható az eredeti előadás anyaga, könnyebben rögzülnek az elhangzottak. Esetleg, ha nem volt elég érthető az előadás során, akkor otthon újra visszahallgathatjuk és azzal együtt meg is értjük a táblázatok által közvetített információkat. Az előadás könnyen érthető, ami köszönhető az előadó beszédtechnikájának. Érthető, hangos és meghatározott beszédtempót (megfelelő lejátszó program esetén a beszédsebesség kb. 50%-kal növelhető az érthetőség határán belül is, ill. értelemszerűen lassítható is a tempó!) használó előadóról van szó, amely nagyon fontos, hiszen, ha nem volna kellően érthető az előadó kommunikációja, akkor inkább bosszúságot, mintsem segítséget nyújtana ez a rögzített felvétel. 
	Ám gyengeségként meg kell említsem, hogy a tökéletes hangfelvétel mellett a kép rögzítése nem megfelelő (lévén sajnos nincs eszköz és forrás egy mini-holywood-ra). Sok esetben nincs szükség a hangfelvételen kívül másra, kivéve, mikor bemutatásra kerülnek a táblázatok. Ekkor, annak a megtekintő számára nem nyújt teljes segítséget a megértésben (ellenben elvileg a táblázatok mindegyike megkereshető a miau-n a téma kulcsszavai alapján: ami maga is egy fajta feladat, ill. a dvd támogatására létrejött url-gyűjteményben ezt már sokan el is végezték előre), aki nem vett részt az előadáson vagy részt vett, de nem volt képes minden energiájával a tantárgyra koncentrálni. Erre két megoldási lehetőség közül választhatunk. 
1. Vagy újabb felvételt rögzítünk, amelyben már a kép is tisztán látható. Sajnos ennek hátránya, hogy hosszú idő után juthatunk hozzá a hibamentes DVD-hez, mivel ennek felvétele még egy félév, ráadásul nem minden félévben oktatott tantárgyról van szó, így egy évet kell körülbelül várni vele. 
2. Vagy válasszuk az egyszerűbb megoldást és csak a hanganyagot tartsuk meg, amelyet alávágunk egy PPT video alá. Így a táblázatok PPT-be vágása után, már csak arra kell figyelni, hogy az elhangzottakhoz kapcsolódva a megfelelő időben történjenek a váltások és az adatok kiemelése. 
3. 3. a hivatkozott anyagok megkeresése a miau.gau-hu-n
Végül, három szempont szerint összefoglalom a bírálat során kialakult következtetéseket. Az Online kommunikáció tantárggyal kapcsolatos…

erősségek:
· az előadónak, dr. Pitlik Lászlónak, számos elérhetősége található meg az egyetem oldalán
· az előadó gyorsan (maximum 1-2 órán belül) reagál az e-mailekre, így biztosítva a hallgató számára a gyors és hatékony munkavégzést
· az előadó jó szónoki tulajdonságokkal rendelkezik; visszakérdezéssel gondolkodásra ösztönöz, az élet sokféle területéből tud példát kiemelni (pl. amőba) a megértés segítése végett
· a google keresőn keresztül könnyen megtalálható a tárgyhoz kapcsolódó honlap, az Online kommunikáció ismertetése word dokumentum formájában és a követelményrendszer
· a honlap információkban gazdag
· a word dokumentumban megtalálható a tárggyal kapcsolatos összes tudnivaló
· a tananyag DVD formájában is elérhető mindazok számára, akik frissíteni szeretnék az előadáson elhangzottakat, vagy akik nem tudtak megjelenni az órán
· a DVD kiváló hangminőséggel bír
· a tananyag lemez formájában könnyen szállítható
· a határidőre teljesítők számára költségmentes a DVD
· a tantárgy fejleszti a logikus gondolkodást, arra ösztönöz, hogy a hallottaknak járjunk utána és bizonyosodjunk meg róla, hogy igaz e
· az előadások során aktivitásra sarkallt az előadó
· az előadás közben és végén is folyamatos visszacsatolást kért a tárgyfelelős, hogy tudjuk e követni a gondolatmenetét, esetleg van e kérdésünk az elhangzottakhoz

gyengeségek:
· a honlap olyan nagy mennyiségű információt tartalmaz, amelynek megértéséhez, tanulmányozásához, eligazodásához idő kell
· a DVD nem örökéletű, könnyen kár érheti a lemez felületét, ezáltal gondot okozhat a lejátszásban
· az elhagyott/károkat szenvedett DVD beszerzése időbe telik
· a DVD képanyaga homályos, az ábrák kivehetetlenek, a szöveg olvashatatlan (de a kivetített kép alapanyaga is része a miau-nak)
lehetőségek:
· a honlaphoz minden oldalon elérhető keresővel könnyebben megtalálhatjuk a keresett pontokat; pl. ha a DVD-t keressük, akkor e szó beírásával kiszűri és elénk tárja a honlap a pontok közötti választási lehetőségeket, amelyek kapcsolódnak a DVD-hez
· interneten keresztül is biztosítsuk a DVD megtekintését
· az előadás újabb felvétele, vagy éles kép és a meglévő hang összevágása

Érdeklődéssel várom a SWOT finomhangolását a korrektúra-gondolat nyomán…

(Nagyon tanulságos volt a megközelítés és a megoldás már önmagában is… lévén lehet így eljárni az információ-feltárás kapcsán, de nem feltétlenül ez lenne a preferálható út és mód, tehát egy „honlapnak” arra is fel kell készülnie, mi van akkor, ha szuboptimális módon igyekszik választ keresni bárki is…)
Kedves Pitlik László Tanár Úr,
Dolgozatomban, arra tértem csak ki, hogy a tanár mit tehet a problémák megoldása érdekében, azt nem vizsgáltam, hogy a diáknak milyen lehetőségei vannak a probléma feloldását illetően. Ezért ezt most pótolom és a már említett gyengeségekre a diákok által nyújtott megoldást mutatom be egy táblázat segítségével.
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