On-line kommunikáció
Az on-line kommunikáció témájú tantárgy kapcsán az alábbi hipotézis alapján kívánok használható megoldást ajánlani Érd Megyei Jogú Város polgármestere és képviselőtestülete számára.   

A szakdolgozatom egy valóságos önkormányzat, mint politikai testület részére készült, amelyben azt feltételeztem, hogy ennek az önkormányzatnak (és tulajdonképpen, áttételesen az alvóváros jellegű agglomerációs településeknek) nagyon nehezen lehet a választásokra való felkészülése során megbízható (pl. részvételi arány, párt-preferencia) prognózisokat készíteni. Elsősorban abból az aspektusból való kiindulás alapján, hogy a város – itt éppen Pest-megye legnagyobb lélekszámú települése, Érd – társadalmi szervezetei részéről nem nagyon viszonozzák „hálával” a különböző juttatásokat. Bár a városban jó néhány civil, vagy társadalmi szervezet létezik. E szervezeteket fő tevékenységük alapján az alábbi csoportosításban lehet számba venni: 

5. sz. táblázat és ábra. Tevékenységük alapján csoportosítható civil szervezetek
Forrás: Érd MJV Polgármesteri Hivatal

	Jelleg
	Darab

	nyugdíjas szervezetek:
	15 egyesület

	iskolai alapítványok:
	20 alapítvány

	sportegyesületek: 
	25 egyesület, alapítvány

	kulturális egyesületek:
	20 egyesület

	vegyes tevékenység, hobbi: 
	20 egyesület, alapítvány

	egyházhoz, karitatív munkához kapcsolódó:  
	15 egyesület, alapítvány, szervezet


Hipotézisemben azt fogalmaztam meg, hogy az olyan jellegű település, mint Érd lakossága nem a városvezetés munkájára ad adekvát választ a választások során, jutalmazva, vagy büntetve a munkájukat, hanem leköveti az országos tendenciákat és a végeredmény rendre ahhoz igazodik. 

A hipotézis bizonyítására három lehetséges utat jelöltem meg.

1. A város történetének visszatekintő elemzése. Hogyan alakult a demográfiája, milyen változásokon ment át a nemzetiségi összetétele? Hogyan viszonyult a fővároshoz, sikerült-e hasznosítani az ebből adódó előnyöket? 

A lehetséges módszer: - a vonatkozó helyi történelmi összefoglalók vizsgálata

                                      - a fellelhető statisztika adatok összehasonlítása(a tananyag szempontjából (ahol a cél a tény-alapú szakpolitizálás megalapozása kommunikációs oldalról) az az ág a fontos, ehhez keressük a megfelelő OAM-t
                                      - az országos történelmi trendek (kataklizmák, háborúk) következményei

Objektumok: pl. időszakok?

Mutatószámok: pl. = ??? (vö. lakosság száma, mint vetítési alap, ill. civilszervezetek száma 1000 lakosra vetítve, stb.)
Ebből következményváltozó (Y) = választáson való részvételi hajlandóság (%)(s ebből következően egy objektum=időszak=két választás között eltelt idő!?, 
[image: image3.emf]
1. sz. ábra: Érd lakosságának létszám alakulása az elmúlt 200 évben

Forrás: Érdi Krónika 2000
2. sz. ábra: A lakosságszám Érden
Grafikon lényegében sosem kell egy tervezési fázisban lévő munkafolyamathoz, az OAM egy táblázat (pl. xls-ben)
Forrás: Érdi Krónika 2000. 
2. A közel-múlt – elsősorban a rendszerváltást követő időszakának – várostörténetben leképeződött nyomainak (pl.????) a vizsgálata.

3. A lakosság viszonya a helyi politikához, városvezetéshez. A lokálpatriotizmus milyensége, erősödő, vagy gyengülő jellege. (Hogyan mérjük? Ki méri és milyen gyakorisággal?)
Ennek fontos területe a helyi ügyek iránti érdeklődés és tájékozottság. Valamint mindezek elválaszthatatlan része az a média felület, ahonnan a lakosok az információkat nyerhetik.
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Mennyire érdeklik Önt a helyí közügyek?

Ön mennyire érzi magát tájlkozottnak a helyi 

közügyekkel kapcsolatban?

Milyen forrásból szerez tudomást arról, hogy mi 

történik Érden?

A helyi médiafogyasztás
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Ilyen adatokra időszakonként = objektumonként lenne szükség!
Érdekes állapotokat mutatnak a táblázatok adatai, amelyek az érdeklődőket és az önmagukat tájékozottnak érzőket mutatják.

Ebből az derül ki, hogy a lakosok 25 % - a kifejezetten elzárkózik a helyi ügyek iránti érdeklődéstől. Gyakorló önkormányzati képviselőként, magam is tapasztaltam azt az anakronisztikus helyzetet, amikor a lakossági fórumon szemrehányóan kért rajtam, számon valamilyen tájékoztatást az egyik lakó és jeleztem neki, hogy a kért adat benne volt az Érdi Újságban (az önkormányzat hivatalos, hetente megjelenő kiadványa), felháborodva azt mondta, hogy csak nem képzelem, hogy ő az ilyen szennylapokat elolvassa. 

Ugyanakkor hiába jelzi az érdeklődési szándékát kisebb, vagy nagyobb mértékben, a bevallott tájékozottsági szint csak 52 %-os. 35%-a a lakosságnak nem, vagy egyáltalán nem érzi magát tájékozottnak. 

Ha ehhez hozzávesszük az érdiek rendelkezésére álló médiafelületet, az információhoz való hozzájutás lehetőségét, tejesen egyértelműen megmutatkozik annak a mentalitásnak a még mindig - igaz egyre csökkenő – megléte, amely olyan nagyon jellemző volt az elmúlt évtizedekben.

A magukat tájékozatlannak vallók egyértelműen nem tesznek semmilyen lépést a rájuk is vonatkozó információk megszerzéséért. s
Mindezekre vonatkozóan célirányosan megfogalmazott kérdőív, melyet véletlenszerű kikérdezéssel töltettem ki. 

A kérdőívek elemzése alapján, a városvezetés számára annak a lehetséges útnak a felmutatása, amelyen haladva mégis csak kialakítható az a kohéziós erő, amely közösséggé tudja változtatni az érdiek egyre nagyobb részét.

Ennek az a lehetséges hozama, hogy a fokozatosan kiépülő interaktív kapcsolat megerősödésével, a helyi civil szervezetek egyre nagyobb számú helyi lakost lesznek képesek integrálni. E civil szervezetek aztán – ha tényleges alku pozícióba kerülnek a helyi politikai vezetéssel, azaz a városvezetéssel – képesek lesznek a tagságuk irányába is olyan befolyásolást elérni, amely a képviselőtestület és a polgármester elfogadottságát tudja erősíteni. 
Azt feltételezem, hogy egy ilyen jellegű vizsgálat, ok-feltárás és a lehetséges megoldás felvázolása, nagyon komoly értékkel bír a város politikai vezetése (polgármester, képviselőtestület) számára, hisz adott esetben ezen múlhat választási győzelme, vagy bukása. 
Köszönöm megtisztelő figyelmét, mellyel gondolatmenetemet követte.


 Kopor Tihamér
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																														A helyi médiafogyasztás

		Mennyire érdeklik Önt a helyí közügyek?												Ön mennyire érzi magát tájlkozottnak a helyi közügyekkel kapcsolatban?																Milyen forrásból szerez tudomást arról, hogy mi történik Érden?

		Kiemelten érdeklődik						18%						Teljes mértékben tájékozottnak érzi magát						10%										Érdi Újság						79%

		Inkább érdekli						55%						Inkább igen						52%										Érdi Lap						30%

		Inkább nem érdekli						17%						Inkább nem						26%										Érd TV						22%

		Egyáltalán nem érdekli						8%						Egyáltalán nem érzi magát tájékozottnak						9%										Érd honlapja (erd.hu)						15%

		NT/NV						2%						NT/NV						3%										NT						7%

																														NV						5%

																														M6 Rádió						5%

																														Érd Hiradó						5%





Munka2

		





Munka3

		






