Szent István Egyetem	                                                                                                            Sós Edina neptun kód: I3FX5L	
Gazgdasági és Társadalomtudományi Kar 
online kommunikáció

Feladat: társadalmak szervezettségének versengő mérése
0. megjegyzés: semmilyen korrektúrát nem kell elfogadni vagy elvetni jó lenne az általam küldött verzióból ÚJRA elindulni „nulláról”
1. miden oktatói felvetésre a tananyag üzenetei mentén illik válaszolni
A társadalom szervezettségének mérése avagy mitől szervett illetve nem szervezett egy társadalom összefügg a fejlettség fogalmával. A fejlettség mérését több mutatóval igazolhatjuk (l. alább). Gazdasági szempontból a technikai fejlődéssel definiálják egyesek a fogalmat. Társadalmi, gazdasági fejlettséggel jellemezhető és mérhető egy-egy nemzet vagy ország. A szervezettsége számokban mérhető, minél magasabb egy-egy sikert leíró a mutató annál inkább mondjuk, hogy az adott ország fejlett vagy szervezett. Az alábbi mutatókkal mérhető a fejlettség:
· GDP, (gross domestic product) (Dabóczi 1998; Offer 2000, Tomka 2011) 
· humán fejlettségi mutató : HDI. (Human Development Index)
· measured economic welfare (1972)
· (genuine progress indicator) (1995)
· Level of Living Index (Drewnowski–Scott [UNRISD] 1966)
· UNESCO 1975
· Development Index (McGranahan et al. [UNRISD] 1972)
· Physical Quality of Life Index (Morris 1979) 
Minél fejlettebb az ország vélelmezhetően annál több információ jut el az egyénhez tömegkommunikációs eszközökön keresztül, manapság az interneten keresztül. Ez az információ áramlás, ami gazdasági hatalmat jelent. Nézzük meg az európai országokra lebontva számokban az internet elterjedését 2002 óta. Az internet előfizetésének számának rohamos növekedése európai országban az elmúlt 8 év periódusában- Háztartás/ internet hozzáférés szintje:
minden jelzésre illik reagálni – ott és adekvát módon
	
	timegeo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2002 
	2003 
	2004 
	2005 
	2006 
	2007 
	2008 
	2009 
	2010 
	2011 
	2012?3 

	EU (28 countries)
	: 
	: 
	: 
	: 
	: 
	47 
	53 
	59 
	63 
	66 
	72 

	EU (27 countries)
	: 
	: 
	33 
	40 
	41 
	47 
	53 
	59 
	63 
	67 
	72 

	Euro area (changing composition)
	26 
	33 
	36 
	40 
	42 
	49 
	54 
	59 
	64 
	67 
	72 

	Belgium
	: 
	: 
	: 
	47 
	53 
	60 
	63 
	69 
	73 
	77 
	80 

	Bulgaria
	: 
	: 
	7 
	: 
	14 
	22 
	28 
	36 
	39 
	44 
	51 

	Czech Republic
	: 
	17 
	20 
	20 
	31 
	37 
	49 
	53 
	61 
	66 
	71 

	Denmark
	49 
	63 
	68 
	72 
	77 
	77 
	80 
	82 
	84 
	88 
	92 

	Germany
	39 
	45 
	52 
	57 
	61 
	64 
	69 
	71 
	75 
	77 
	81 

	Estonia
	: 
	: 
	32 
	40 
	46 
	53 
	57 
	65 
	68 
	71 
	77 

	Ireland
	: 
	21 
	22 
	26 
	36 
	45 
	52 
	56 
	61 
	70 
	75 

	Greece
	8 
	10 
	12 
	14 
	18 
	21 
	27 
	34 
	38 
	45 
	56 

	Spain
	14 
	22 
	26 
	28 
	33 
	38 
	44 
	49 
	54 
	59 
	65 

	France
	: 
	: 
	: 
	: 
	35 
	51 
	59 
	64 
	71 
	73 
	78 

	Croatia
	: 
	: 
	: 
	: 
	: 
	29 
	34 
	42 
	48 
	53 
	62 

	Italy
	20 
	23 
	21 
	24 
	27 
	30 
	33 
	39 
	44 
	48 
	54 

	Cyprus
	: 
	: 
	22 
	22 
	24 
	27 
	30 
	40 
	44 
	50 
	59 

	Latvia
	: 
	: 
	11 
	21 
	31 
	43 
	50 
	56 
	57 
	62 
	70 

	Lithuania
	: 
	7 
	11 
	16 
	29 
	39 
	45 
	51 
	54 
	58 
	65 

	Luxembourg
	32 
	43 
	59 
	65 
	65 
	72 
	76 
	82 
	88 
	87 
	93 

	Hungary
	: 
	: 
	14 
	21 
	29 
	38 
	47 
	52 
	57 
	63 
	69 

	Malta
	: 
	: 
	: 
	30 
	32 
	42 
	45 
	54 
	59 
	66 
	67 

	Netherlands
	: 
	56 
	61 
	74 
	77 
	82 
	84 
	87 
	89 
	90 
	93 

	Austria
	23 
	30 
	37 
	41 
	47 
	55 
	57 
	64 
	68 
	75 
	77 

	Poland
	: 
	: 
	15 
	20 
	26 
	33 
	40 
	50 
	54 
	58 
	61 

	Portugal
	12 
	15 
	17 
	20 
	23 
	27 
	34 
	39 
	45 
	50 
	57 

	Romania
	: 
	: 
	5 
	: 
	11 
	16 
	22 
	28 
	31 
	36 
	46 

	Slovenia
	: 
	: 
	26 
	35 
	41 
	45 
	48 
	54 
	62 
	63 
	70 

	Slovakia
	: 
	: 
	22 
	20 
	24 
	34 
	49 
	56 
	67 
	68 
	74 

	Finland
	41 
	45 
	49 
	56 
	65 
	70 
	75 
	78 
	82 
	86 
	90 

	Sweden
	59 
	65 
	69 
	71 
	77 
	73 
	82 
	85 
	88 
	90 
	93 

	United Kingdom
	44 
	50 
	51 
	55 
	55 
	62 
	69 
	77 
	79 
	81 
	88 

	Iceland
	: 
	69 
	65 
	77 
	80 
	84 
	87 
	89 
	91 
	93 
	95 

	Norway
	: 
	60 
	62 
	67 
	73 
	79 
	84 
	87 
	89 
	91 
	93 

	Former Yugoslav Republic of Macedonia, the
	: 
	: 
	8 
	: 
	8 
	: 
	26 
	40 
	45 
	: 
	: 

	Serbia
	: 
	: 
	: 
	: 
	: 
	23 
	: 
	31 
	: 
	: 
	: 

	Turkey
	: 
	: 
	4 
	4 
	: 
	13 
	18 
	20 
	24 
	: 
	32 


1. ábra Eurosta.eu Database (2013) http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/search_database
Azokat az európai  országokat, melyekről nincsen adat, nem szerepelnek. Ehhez képest  mérhető, hogy Magyarország a többi európai országhoz képest hogyan áll. 20132-baen a középmezőnyben helyezkedik el. 	Comment by Sos, Edina: utolsó mért adatom 2013
 Az internet- hozzáférés „szokásai” Magyarországon:
[image: ]
1. ábra Internet igénybevételének célja (2006-2008) (forrás KSH http://kozmedia.blogspot.hu/2010/08/magyar-internet-kereskedelmi_12.html


Gazdasági szempontból hatalmas? (mi alapján bizonyítható egy-egy ilyen értékelés?) árbevételt generál minél több háztartásba, fizetőképes kereslethez eljut az internet.
Az alábbi táblázaton, melyet a KSH készített, látszik, hogy 2005-ben Magyarországon az interneten generált bevétel nettó értéke meghaladta az 1200 milliárd forintot. 
A KÉRDÉS TOVÁBBRA IS AZ: MIÉRT MONDHATÓ, HOGY EZ HATALMAS, MIKOR PL. EGY ÉRTÉKES ÉKSZER ÁRA LEHET NOMINÁLISAN NAGY, DE A BENNE LÉVŐ NYERSANYAG ÉS MŰVÉSZI MUNKA A MÉRLEG MÁSIK SERPENYŐJÉBEN ARRA UTAL, HOGY MÉG ÍGY IS RELATÍVE OLCSÓ A HÉTKÖZNAPI SZÓHASZNÁLATBAN „MÉREGDRÁGA” TERMÉK… A HALLGATÓI REFLEXIÓKTÓL AZT VÁRJA EL A VIZSGÁZTATÓ, HOGY A TANANYAG ELVEIT SIKERÜLJÖN VISSZAKÖSZÖNTETNI, LÉVÉN JEGY ERRE JÁR CSAK…
Gazdasági szempontból hatalmas árbevételt generál a minél több háztartásba eljutó internet, melyet az alábbi táblázatban szereplő EUROSTAT adatok is alátámasztanak.
[image: http://3.bp.blogspot.com/_U8ioc2pvZaE/TGYwJI5WYUI/AAAAAAAAA9I/-i44x2g4ISo/s640/EUROSTAT-+Mag%C3%A1nszem%C3%A9yek+internet+v%C3%A1s%C3%A1rl%C3%A1sai.png]
A táblázat tartalmazza azon magánszemélyek százalékos arányát, akik termékeket vagy szolgáltatásokat rendeltek az interneten keresztül magánhasználati céllal a felmérést megelőző 3 hónapban. Ez alapján látszik, hogy az elmúlt évek növekedése alapján 2009-ben az EU 27 tagállamában közel minden harmadik ember rendelt az interneten. Ez a tendencia hazánkban is jelentősen növekvő tendenciát mutat, de még jóval alul marad az EU átlagtól. De ebből önmagában a hatalmas jelző még semmilyen módon nem lett levezetve…
A hatalmas jelzőt az árbevétel magas száma bizonyítja.
Adatok forrása: http://kozmedia.blogspot.hu/2010/08/magyar-internet-kereskedelmi_14.html#sthash.7DnzPJok.dpuf

[image: ]
2. ábra A számítógépes hálózaton keresztül realizált nettó árbevétel, 2007 (forrás: KSH http://kozmedia.blogspot.hu/2010/08/magyar-internet-kereskedelmi_12.html

A társadalmi fejlettség/ szervezettség gazdasági szempontból fontos. Annál vonzóbb a befektetők számára egy-egy ország / felvevőpiac. Hiszen egy fejletlen országban nem tud akkora árbevételt generálni egy multinacionális vállalat, ha terjeszkedni akar, mint egy szervezettebb társadalomban. Ha terjeszkedik és eljut a háztartásokhoz pl. az interneten keresztül (mely a legfőbb tömegkommunikációs eszköz napjainkban), akkor gazdasági hatalomra is szert tesz, mert befolyással bír és formálja az emberek szemléletét. 
„Az idő megszűnt, a tér eltűnt. Most már egy globális faluban élünk… egyidejű történés (Mcluhan, 1960)
***
Az elkészített Excel táblázat, mérés, összesítés, sorrend alapján a véleményem az, hogy Izland a legszervezettebb tehát az 1-es modellel értek egyet.
http://miau.gau.hu/oktatas/2014tavasz/szervezettseg_pl.xlsx
fül: modell2, sor: sorrend1
Véleményemet és a sorrendet az alábbi adat elemzésre alapoztam, mely soronként, évi szinten tartalmazza az adatokat. A sorrend 1-es mérést az Excel tábla az alábbi függvény végezte el:
RANK= Sorszám függvény, ez így működik:
 SORSZÁM az azonos rangú számokat kétszer veszi figyelembe. A többször előforduló számok viszont hatással vannak az ezután következő számok rangjára. Például, ha egy egész számokat tartalmazó, növekvő sorrendben lévő listán a 10 kétszer fordul elő, és a 10 „sorszáma” 5, akkor a 11 „sorszáma” 7 lesz (míg 6-os „sorszámú” szám nem lesz).
A megadott adatakat a Microsoft Office Excel programja a SORSZÁM függvény alapján rangsorolta.
***
A mérés / adatok itt tekinthetők meg: 
http://miau.gau.hu/oktatas/2014tavasz/szervezettseg_pl.xlsx
1. Azért Izland a legszervezettebb, mert 2002 –től 2012-ig nemcsak a legtöbb háztartásban található meg az internet, hanem mert konzisztensen fejlődő (mit jelent ez? mely ország nem fejlődött „konzisztensen”? ) tendenciát mutat. Majdnem 100% -os arányt ér el. 
Azért jelenthető ki, hogy Izland a legszervezettebb, mert a sorszám alapján a COCO módszerrel készített YO elemzés, majd az ezt követő inverz elemzés értékei hitelesnek mondhatóak, így elfogadható az eredmény, mely szerint Izland sorolható az első helyre a vizsgált adatokra vonatkozóan (MELYIK MUNKALAP, MELYIK CELLA?).
A modell1 R141-es cella értéke alapján.

A HASONLÓSÁGELEMZÉSBŐL KETTŐ IS KÉSZÜLT: AZ EGYIK ESETÉN A HITELESÍTÉS IS ELKÉSZÜLT, ÍGY A MÁSIKRÓL NEM TUDJUK,, HITELES-E?
Elkészítettem a másik modell hitelesítését is, amely nem hozott olyan mértékben hiteles eredményeket, mint a model1, ezért mondható, hogy az első módszer a megbízhatóbb. 
A HASONLÓSÁGELEMZÉS A TANANYAG, DE A SZERZŐNEK OLYAN MEGOLDÁST IS LÉTRE KELL HOZNIA EZZEL PÁRHUZAMOSAN, MELY NEM TARTALMAZ SEMMILYEN UTALÁST A TANANYAGRA, AZAZ MINTHA SOSEM TALÁLKOZOTT VOLNA A TANANYAGGAL A SZERZŐ… ERRE ÓVATOS JAVASLAT A MODELL2 MUNKALAP X112-CELLA ALATTI MEGKÖZELÍTÉS… Vajon mit jelent a sorrend-szerző felirat? 
Ez a sorrend egyszerűen a Rank fg segítségével az utolsó vizsgálat évre előállítható sorrend, ugyanis, ha nem találkozom a COCO módszerrel, akkor ez alapján tudtam volna csak sorrendet állítani a vizsgált országok között. (vö. modell2, Y112?)
Igen, az Y112 és Y145 tartományban található adatok.
Mi a különbség a modell1 és a modell2 üzenete/logikája között összevetve a sorrend-szerző felirat mögötti elvekkel?
Az első modellben csak a KSH adatait használtam, míg a második esetben ezen adatokat próbáltam korrigálni az alapvető matematikai eszközökkel (min, max, szórás,stb) előállított adatokkal. Ebben az esetben azonban az adatok megbízhatósága romlott (miért, mely munkalap mely cellái mutatnak rá erre?) az első esethez képest, ezért az első modell eredményeit fogadtam el. 
A modell 2 munkalap Z és AA oszlopába kiszámoltam (htp://miau.gau.hu/oktatas/2014tavasz/szervezettseg_se.xlsx) az indoklásomat, mely szerint az első modell értékei összesen 7, míg a második esetében összesen 69 helyezésbeli különbség van az eredeti sorrenddel, így az a két teljesen eltérő módszerrel kapott sorrend sokkal közelebb van egymáshoz, ezért kijelenthető, hogy az első modell értékei elfogadhatóbbak a második modell értékeihez képest !
[bookmark: _GoBack]ez a számítás csak azt mutatja ki, hogy az egyik modell valóban hasonlóbb a szerzői (spontán) véleményhez, mint a másik, de azt semmiképpen nem értelmezi ez a számítás, melyik modell/rangsor a helyesebb mindösszesen a lehetőségek közül… Veszélyes, ha a jó és a hasonló értelmezése egymásba metsz…

Az értelmezés nem csak a 2012-es állást tartalmazza, hanem ez az adat mint egy eredményként szerepel. Ez az adat ahova eljutottunk 2002-től. 
Ez mit is jelent? Azt hogy egy gazdasági vállalkozásnak, aki online kommunikációt választ, tehát a profitot vállalatában úgy próbálja meg növelni, hogy az online felületeken hirdet, itt nagyszámú célközönséghez tud eljutni. Amikor nemzetközi jelenlétét növelni próbálja és megnézni a kimutatásokat, statisztikát, ez nagyon vonzó lehet számára, hiszen a befektetőket a számokkal lehet meggyőzni. Az elvárható profit itt nagy lesz előreláthatólag.
· Másod sorban szervezett, illetve fejlett a társadalom, hiszen van egy belső igény is a társadalom tagjaiban, hogy akarjanak információt adni/kapni, információhoz jutni,. (ezért fizetnek elő az internetre). A befektetőnek ez azért fontos mérőszám, mert egy olyan országban akar jelen lenni, ahol az emberek érdeklődnek az új dolgok iránt.
· Ha más gazdasági tényezőkkel vetem össze ezeket a számokat, akkor látom, hogy ez egy potenciálisan nyereséges ország befektetésre, ahol online kommunikációval tudok fizetőképes keresletre szert tenni.
· Az internet előfizetés kapcsán a demográfiai tényezők számbavétele nem elhanyagolható, viszont annak mérése egy másik kutatás. Jelen kutatásomban az internet jelentét vizsgálom, ami azért fontos mert ezzel egy „eladási” felületet tudok létrehozni egy gazdasági társaság számára. Az interneten a terméket hirdethetik és eladhatják webshop segítségével. Demográfiai szempontból ez azért fontos mert a potenciális vásárlónak ki sem kell lépnie a házból egy kattintással tud vásárolni. A fizetőképes kereslet a net előfizetésnél abban mutatkozik meg, hogy a háztartás képes előfizetni a netre és előfizetés ami egyenes következménye annak, hogy tudja használni hiszen van hardvere. Ha nem lenne hardvere akkor nem fizetne elő az internetre. 
· Vajon: nem kellene-e figyelembe venni azt is az internet elterjedtsége kapcsán, 

A demográfiai tényező nem képezi az értékelésem fókuszát.
· milyen is egy ország földrajzi szerkezete (pl. minél nagyobbak a távolságok a partnerek között, annál inkább szükséges az internet)

Gazdasági szempontból nem jelentős, azért mert attól, hogy a házak távol vannak egymástól    még az interneten vásárolnak, webes felületen. 
· milyenek az alternatív kommunikáció (pl. telefon) tarifái?
Interneten keresztül folyik a vásárlás.
· milyen az egy főre jutó szabadon felhasználható jövedelem (vagyis képes-e az adott személy hardvert vásárolni egyáltalán?)
Az internet előfizetés előfeltétele a hardver megléte.
· stb.
2. Második helyen Svédország található. Sokan vitába szállhatnak velem, hogy valójában ez kerül az első helyre, hiszen Svédország gazdasági mutatóihoz igazítva és összehasonlítva (vö. előző korrektúra-sorozat) az itt kapott számok alapján ezt is  
„is”
 lehetne kimutatni. Tény? (ha ez tény lenne, akkor miért is kell modelleket gyártani a szervezettség, mint absztrakt fogalom tény-alapú közelítésére?), Svédország a világ egyik legszervezettebb országa, az internet előfizetés/ háztartás szintén ezt mutatja. Rendkívül vonzó a befektetők számára, kimutatható hogy az embereknek igénye van arra, hogy az interneten keresztül is tájékozódjanak.
Miért fontos ez? Azért, mert a televízió/rádió hűvös média (hot and cool media ) ( vö. McLuhan),  vagyis passzív a nézőnek/hallgatónak nincsen lehetősége a válaszadásra. Egyoldalú információt kap. Mindeközben az internet „hot media” az előfizetőnek lehetősége van arra, hogy véleményét kifejezze. Egymással interakcióba lépjen.

Az előfizetési számok alapján, valamint ismerve más demográfiai adatokat Svédországról elmondható, hogy roppant vonzó befektetési célpont egy-egy terjeszkedő multinacionális vállalat számára profit szerzés céljából. Hirdetései, online jelenléte feltételezhetően nagy számú háztartásba eljut ezzel is növelve reputációját valamint elsősorban profitját. 
3. Harmadik helyen áll Dánia. Szintén a demokrácia egyik legjelentősebb országa évszázadokra visszamenőleg (ezt az absztrakciót nem ugyanilyen elvek alapján, azaz sok-sok tranzakciós adat idősora alapján kellene vizsgálni, mint a szervezettséget magát???).  
Valóban ezt egy másik tranzakciós idősor alapján kellene vizsgálni. Az excel táblázatban jelölt számok is ezt támasztják alá : 
           http://miau.gau.hu/oktatas/2014tavasz/szervezettseg_pl.xlsx

4. A társadalom szervezettsége konzisztens (hogyan mérjük? hiszen ez is egy újabb absztrakció!!!)  és folyamatosan (ez az absztrakció még csak-csak értelmezhető ösztönösen is – ami sosem csökken, az folyamatosan fejlődik… de egy monoton görbe is lehet egyenetlen, s akkor a folytonos fejlődés absztrakciója mentén is ki lehet alakítani olyan skálát, mely a folytonosság szempontjából nem stigmatizál, hanem mértéket ad meg az ideálhoz képest?! ) fejlődést mutat. Ezt hozzák a számok (milyen számok?) is, 
	COCO:Y0
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Denmark
	31
	30
	31
	30
	31
	29
	28
	29,5
	27
	28
	27



amit kitűnően tükröz (miért? hogyan?) az internet előfizetések száma az elmúlt tíz évben. 	Comment by Sos, Edina: a következő mondattal magyarázom
Fenti táblázat beszúrás igazolja.
Úgy tükrözi az előfizetések száma a fejlődést, hogy az általam vizsgált időszakban az internet előfizetések száma folyamatosan nőtt és a többi országhoz képest magasabb volt.   Hatalmas fizetőképes kereslettel rendelkezik Dánia a micsoda?, ha hozzáadjuk, hogy ez még ilyen magas háztartás / internet előfizetés / év hozzáadódik, akkor joggal mondhatjuk, hogy vetekszik (nem mondhatjuk, mert éppen azt keressük, miként lehet a fejlettség/szervezettség skálát kialakítani, s így, aki előrébb van, az előrébb van – avagy különbséget akarunk tenni jelképes előny és tényleges/szignifikáns előny között? hogyan?) az előtte állókkal. 	Comment by Sos, Edina: beírtam
Példa arra, hogy fejlettebb egy másik országhoz képest:
	COCO:Y0
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Denmark
	31
	30
	31
	30
	31
	29
	28
	29,5
	27
	28
	27

	Hungary
	21
	15
	12
	14
	13
	14
	14
	14,5
	14
	15
	14



De mégis fel kell állítanunk egy listát, amit a táblázatomban lévő (mely?) szám adatok adnak. 	Comment by Sos, Edina: beírtam a választ
A sorrendet a Modell2 munkalap sorrend1-es oszlop adja. 
lásd: http://miau.gau.hu/oktatas/2014tavasz/szervezettseg_pl.xlsx


A sorrend ugyanezen az elven (milyen elven?) halad tovább a sor végéig. 
Az elv a COCO módszer YO elemzésének eredményéül kapott sorrend alapján megsorolt, amelyek hitelességét az eredeti inverz elemzésének lefuttatásával sikerült igazolni. 
Természetesen, ha megvizsgáljuk a helyezetteket még minőségi (ez mit jelent?) eltéréseket is felfedezhetünk.
A táblázatban szereplő 3 módszerrel felállított sorrendeket között néhol jelentős különbség van. 
 Viszont jelen vizsgálatban az Eurostat által elvégzett kutatásra (az eurostat általában nem kutat, csak a nemzeti statisztikákat vezeti össze) hagyatkozunk, az adatok stratégiáját az ő minőségi ellenőrzési előírások szabályozzák. 
Az Eurostat adatainak felhasználásával végzett kutatás. 
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/search_database

Köszönettel várom a tételes reflexiókat lábjegyzetben!
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(az intemetet hasznalo vallakozésok szazalékban)

Megnevezes 2006 2007 2008
Iformaci keresése %5 80 85
Emai 91 u7 %3
Banki és pénzigyi szolgalatésok igénybevétele: 644 70 726
Practigyelés 498 73 452
Hirdetésimarketing 428 379 422
Termékek és szolgatatasok vasiriasa és érékesitése 278 a8 350
OKtatasképzss (hozzéferss interaklv Kiasi anyagokno?) 24 190 173

Enékesités utani szolgaltatasokhoz valo hozzaférés 133 160 213
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European Union (27 countries) 18 20 2 24 28
European Union (25 countries) g 21 24 2 30
European Union (16 countries) 21 23 7] 29 33
‘Hungary 5 5 7] 3 9
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