
Szakértői rendszer: milyen esetben mennyire káros/hasznos? az energiaital? (Kinek mikor ajánlható, ill. nem ajánlatos ilyet fogyasztani?)
Az ezredforduló utáni évek a hihetetlen információrobbanás mellett az információk feldolgozásának robbanását is hozták. Az átlagos információ fogyasztó a médiából informálódik, ott pedig szinte minden és mindennek az ellentéte is bebizonyítható (mit is jelent a bizonyítás? mert ugye azt nem jelenti, hogy parciális érvet lehet találni valami ellen, vagy mellett), szükség esetén pedig összefüggés található olyan dolgok között is, amelyek egyáltalán nem függenek össze (mit jelent pl. a látszatkorreláció fogalma? gólyák száma vs. csecsemők száma egy adott körzetben?). A hiteles és mindig elérhető tájékoztatás a szakértőhiány miatt is egyre inkább hiánycikk. (hiánycikk a hiány? – hogyan is van ez?)
Az igazat és a valót manapság nem könnyű elválasztani a hamistól és a valótlantól. (mikor volt könnyebb?)
(Szép példája ennek az a – nyilván szarkasztikus tréfának szánt grafikon, amely hihetetlenül szoros korrelációt állapit meg az Egyesült Államok Maine szövetségi államában bekövetkezett válások és a margarin egy főre jutó fogyasztása között, 0,992- es korrelációt mérve, ami a kapcsolat gyakorlatilag majdnem hogy teljes bizonyítottságát is jelentheti a minek is? pl. az együttállásnak, de nem az ok-okozatiságnak….)
Nyilvánvalóan ennek a „tréfának” (vö. látszatkorreláció) egyetlen törvényhozó se dőlne be, bár a margarinon hazánkban mostanság a transzzsír ügyek kapcsán éppen fogást keresnek (forrás URL = ?), mert a költségvetésnek egészen jól „bejöttek” a legkülönbözőbb népegészségügyi termékadók, amelyeknek újabb és újabb objektumait keresik.
[image: ]
Forrás: http://tylervigen.com/ Spurious corrrelations
(Nem ötletadásnak szánom, de a mozzarella sajt fogyasztása is gyanús összefüggést mutat az építőmérnöki tudományokban kiosztott doktori címek számával, bár az „összefüggés” nem annyira, de még mindig elég szoros.)
[image: ] 
Forrás: http://tylervigen.com/ Spurious corrrelations

Komolyra (vagyis immár az energiaitalokra) fordítva a szót azonban, azt kell látnunk, hogy a fogyasztó egyre több olyan élelmiszerrel találkozik, amelyek összetételéből adódó hatásmechanizmusa különböző élethelyzetekben, (terhesség, diabétesz, ittasság, szívbetegség) nem feltétlenül egyértelmű.  Ilyen kétségekre például a mobil telefonokon elérhető szakértői rendszerek adhatnak választ a kételkedőknek., egy, ne egye, igya, ne igya.


Bogdán Kinga szerint a szakértői rendszerek :
·  „Olyan programok, melyekbe be van építve bizonyos feladat-specifikus tudás és azok az analitikus képességek, melyekkel általában a szakértő emberek is rendelkeznek. Ezek segítségével von le következtetéseket szakértő rendszerünk.
· Az ilyen rendszereknek olyan képességei vannak melyekkel látszólag logikusan érvelve vonnak le következtetéseket.
· Olyan ismeretalapú rendszer, mely magas szintű teljesítményt nyújt egy szűk problémakör kezelésében.” (Bogdán, 2014)



Szakértői rendszereket rendszerint akkor szoktak felállítani, ha
1. A kérdés elég bonyolult ahhoz, hogy elvárható átlagos tájékozottság mellett egyetlen válasszal ne lehessen megválaszolni.
2. Ha a kérdésfeltevés várhatóan tömeges jelleget ölt,
3. Ha a lehetséges válaszok jól formalizálhatók.
A szakértői rendszerek előnyei
· „Pótolják a szakértőhiányt –elérhető áron terjesztik a szakértő ismereteit
· Jól követik a tárgyterület változásait –az ismeretbázist könnyű módosítani
· Növelik a szakértő képességeit
· Fokozzák a szakértő produktivitását
· Megőrzik a szakértelmet
· Mindig következetesek a tanácsadásban –nincsenek emocionális tényezők, nem fáradt...
· Állandóan rendelkezésre áll
· Részleges és nem-teljes adatokkal is tudnak dolgozni
· Képesek megindokolni az eredményt” (Bogdán, 2014) 

A legegyszerűbb verziókkal mindenki találkozott már, ezek a szokásos automata call centerek, amelyek számos opciót kínálnak fel és számos, elágazó helyzet elé állítják a betelefonálót. ("Ha Ön ez vagy az, válassza az egyes gombot...stb). Sokan beszéltek már a megújult 112-es vészjelző rendszerrel is, amely az eddigi legsikerültebb alkotás. 
 Ezekhez képest lényegesen kevésbé idegtépőek a honlapokon található rendszerek, amelyek tipikusan a legördülő menüpontokról ismerszenek meg.
A szakértői rendszerek előtt fényes jövő áll, legalábbis, amíg meg nem oldódik az ember- gép közvetlen hangkommunikáció. A kommunikációs felület mögött persze akkor is majd egy nagyon bonyolult szakértői rendszer bújik, majd meg akinek a feladata immár nem csak az információszolgáltatás, hanem a tipikusan rosszul formalizált emberi kérdésfeltevés, az összevissza beszéd, megspékelve  a "csatorna zajával", tehát a pöszítéssel, hadarással, mammogással, dadogással, szóismétléssel, visszakérdezéssel, értetlenkedéssel és hasonlókkal.
Dolgozatomban egy egyszerű demót (mi a demo már/még és mi az, ami nem demo-rendszer) fogok felállítani, ami a gyakran feltett kérdésre ("Ihatok-e energiaitalt, és ha igen, akkor miért nem?") próbál egyszerű választ adni.
Nem célom, hogy a témát teljes mélységében kifejtsem, csak a legalapvetőbbekkel szeretném demonstrálni, hogy a My-X.hu szakértői rendszergenerátor használatát elsajátítottam. Nagy kincs ez a rendszer és minden bizonnyal hozzá fog járulni a szakértői rendszerek terjedéséhez.


          Nagyon sokfajta energiaital van és azok fogyasztásakor sok dolgot kell figyelembe venni.
A gyártók nem tanácsolják, hogy terhes, vagy szoptatós anyák fogyasszák az energiaitalt. Kifejezetten tiltják szívbetegek számára. Alkohollal sem szabad fogyasztani, nem azért mert valamilyen közrehatás lépne fel a komponensek között, hanem mert az energiaital kikapcsolja azt a jótékony szűrőt, az elálmosodást, ami szerencsés esetben megvédi az embert egy halálos végű alkoholmérgezéstől és így a delikvens hamarabb kiejti a kezéből az utolsó, végzetes poharat, mint meginná. Ha viszont energiaitallal frissítette magát, esetleg megissza. (ide kellett volna minden parciális szabály, mint valahonnan vett idézet!)


Az energiaitalokban, nevükhöz méltóan sok az energia, magas a cukortartalmuk. Számos komponensük van, amelyek arra hivatottak, hogy a cukor metabolizmusát felgyorsítsák, ezáltal a szervezettel energiát közöljenek. Diabéteszes betegeknek életfontosságú, hogy ne terheljék szervezetüket az engedélyezett cukorbevitel fölött, pláne ne egy ennyire magas glikémiás indexű szerrel. Létezik persze cukormentes "energiamentes energiaital" is, nem kevés gondot okozva a marketingeseknek, minek nevezzék azt, mert cukor ugyan nincsen benne, de sok más egyéb frissítő receptúraelem és édesítőszer viszont van.
Szakértői rendszeremben egy ilyen képzelt kérdezz-felelek szituációt vázolok fel, egyenlőre (= demo?) a terhességre és cukorbetegségre rákérdezve. Nyilván egy következő lépés a szívbetegség és az alkoholizmus lehetne, de arra egyenlőre nem térek ki. (miért?)


Szakirodalmi háttér: Mi az az energiaital, és milyen hatásai lehetnek?

Meglepő és szokatlan, ha az ember saját környezetében találkozik azzal, hogy a klímaváltozásokról felvázolt apokaliptikus képeknek lehet valóságtartalma. A kávécserje jelenlegi ismereteink szerint fél évszázadon belül kihal, ha csak nem változtatják meg genetikai beavatkozással szárazság és hőmérséklet-tűrő képességeit. (Davis et al. 2012). Nyilván meg fogják ezt tenni, ha majd elég nagy lesz az ijedtség, egyenlőre azonban tételezzük fel, hogy a GMO elleni hangulatok tartósan megmaradnak. Akkor is probléma marad majd a kávétermesztés technológiája, mert a kézi szedést kiváltani szándékozó kísérletek eleddig nem vezettek eredményre. Látván egy kávécserjét, amely rendezetlen bokor benyomását kelti, lehet, hogy nem is fognak
Eltekintve most attól, hogy ez milyen hatással lesz a harmadik világ munkaerőpiacára, (a kávé rendkívül munkaigényes növény), gondolnunk kell azokra az emberekre az "első" világban, akik minden napjukat kávéval kezdik, néhányan, a kevéssé szerencsések, végzik is. Ezek az emberek eleinte, (már most is) valószínűleg hajlandóak lesznek az eddigieknél többet áldozni szokásaik fenntarthatóságára, keresletük rugalmassága azonban nem végtelen (Bell et.al. 2014) (HVG, 2014)
 Kávét  Magyarországon minden réteg fogyaszt. 
Ilyen általános és messziről indított megközelítések helyett, azok az idézetek keresettek egy szakértői rendszer fejlesztésének megalapozásaként, melyek megadnak egy-egy szabályszerűséget, vagyis definiálnak egy/több jelenségek, ezek valamilyen megvalósulási formáját és ezekhez/ezek kombinációjához következményeket rendelnek..

Magyarországon mindenki sokat dolgozik, ki így, ki úgy. Mindenki szeret friss lenni, vagy legalábbis frissebb, mint fél órája és mindenki szeret frissebb maradni és tovább, mint máskor. A kávé-válság tehát érinteni fog minden társadalmi réteget egyaránt, csak másképp.

Érthető módon nagyjelentőségű marketing téma lesz, lehet-e és ha igen, mivel pótolni a kávét, és hogyan, hogy azt az emberek el is fogadják. A múlt évszázad néhány válsághelyzetében ugyanis  erre már történtek kísérletek, melyek azonban, a válsághelyzet elmúltával hamvába haltak. 
Kb. 20 éve van a piacon viszont  az első lehetséges alternatíva, az energiaital, melyet az emberek nemcsak hogy nem utasítanak el,  de előnyeit azonnal belátták és melynek fogyasztása lendületesen növekszik.
Tény azonban, hogy az energiaital a margarin mellett, vagy után,  egyike az első mesterséges élelmiszereknek, amelyekkel az emberiség találkozik. egyikük sem található meg a természetben. Ez érthető módon  manapság, amikor a természetes élelmiszerének és az adalék-ellenességnek sohasem látott divatja bontakozott ki, sok ellenérzést szül.
A 2010-es évek számos, államilag , tehát adóbevételekből finanszírozandó problémát hozott. Ezek egyike volt az orvosok, különösen a rezidensek riasztó mértékű elvándorlása. Aránylag természetesnek tűnt a gondolat, hogy az egészségügy problémáit valamilyen módon az egészségtelen táplálkozáshoz kötött adóból lehessen finanszírozni. Nemsokára hatóság látókörébe, nem sokkal később pedig már a figyelem fókuszába kerültek a sós snackek és az energiaitalok.
Ismét ki kell emelni: nem ilyen megközelítésekre van szükség, hanem a szabályok képzésre alkalmas idézetekre….



Ennek, mint a legtöbb jelentős történésnek, van előzménye. Az energiaital – kevesen tudják – majdnem hogy magyar termék, valamilyen szinten hungarikum. Felfedezője, az osztrák Dietrich Mateschitz Ausztria után elsőnek Magyarországon hozta forgalomba és sikere innét indult a világba. Az ital engedélyeztetésénél anno már Ausztriában is komoly problémák merültek fel, hiszen az minden addigi szokványtól és szabványtól gyökeresen elütött.

1992-ben, nem sokkal a rendszerváltás után, az akkor még ereje teljében levő magyar élelmiszerengedélyező hatóság a receptúra láttán mindenesetre kemény kritikákat fogalmazott meg és elérte, hogy a termék ne kaphasson forgalomba hozatali engedélyt. A feltaláló azonban nem adta fel, és Brüsszelben pontról pontra kijárta, hogy miben kell neki és miben kell a magyar élelmiszerellenőrzőknek engedni. A magyar államigazgatás akkoriban még az EU-val kooperatív hangulatban volt, hamarosan kiderült tehát, hogy a Red Bullnak semmiben, a magyar élelmiszerellenőröknek mindenben. Az ellenkezés tehát mára nem nélkülözi a sértődöttség elemeit sem.
Ismét ki kell emelni: nem ilyen megközelítésekre van szükség, hanem a szabályok képzésre alkalmas idézetekre….


Ártalmas, vagy nem?


A holnap kávéja, már ma: Az energiaital hatásait tekintve szinte mindenben hasonlít a kávéra csak kicsit másabb. Összességében egy felturbózott kávé, amely megőrzi elődjének hatásait, de hosszabb lecsengést és számos gyanítható gyógyhatást tesz hozzá. Fő összetevői :
A koffein (1,3,7-trimetil-xantin, C8H10N4O2)  a taurin (2-aminoetán-szulfonsav, H2N-CH2-CH2-SO2-OH, és a guarana, egy dél- amerikai kúszónövény kivonata. Emellett azonban tartalmazza a nélkülözhetetlen B vitaminsorozat szinte minden tagját és nagy adag C-vitamint is, igaz ez utóbbit nem íz-kialakítási , hanem stabilizációs okokból.  A magas aszkorbinsav tartalom ugyanis tipikusan fékezi az élelmiszerek bomlási folyamatait. Az csak ajándék, hogy telítik a szervezetet antioxidánsokkal.
Nem vitás, hogy az összetevők megosztják a tudományos közvéleményt: a koffeinnek sok barátja és ellensége van. Ez utóbbiak álláspontja szerint: "Számos kísérlet próbálta már bebizonyítani a koffein egészségügyi hatásait, eredménytelenül. Viszont a tények bizonyítják, hogy tachycardiát, azaz pulzusszám emelkedést idéz elő, valamint növeli a vérnyomást. A koffein nagy dózisban idegességhez, ingerlékenységhez, álmatlansághoz vezet. A koffein hosszú távú kockázatai a keringési megbetegedések" (Táplálkozás, 2009), míg az "amerikai OÉTI", a nagyhatalmú USDA üdítőitalokban történő felhasználását biztonságosnak tartja, (USDA, 2003). Az Amerikai Orvosi Társaság pedig  kifejezetten negatív korrelációt talált a szív és érrendszeri betegségek okozta halálozás és a mérsékelt kávéfogyasztás között, (Esther Lopez-Garcia, et. al, 2008) Még újabb kutatások azt mutatják , hogy a koffein az egyik legjobb antioxidáns (Galano , et al, 2011) amit az ember csak magához vehet, sőt akár az Alzheimer kór megelőzősében is fontos szerepe lehet. Az az állítás azonban, hogy a kávé az egyik legerőteljesebb antioxidáns-forrás, lehet akár igaz is, de meglepő, mert az emberi étkezésben olyan súlyt nem képvisel, mint a szintén magas antioxidáns tartalmú gyümölcsök, különösen a színes bogyósgyümölcsök. .
A taurinban viszont a magyar táplálkozástudományi irodalom se talál sok kivetnivalót. ("A taurin egy normál metabolit, ami a testben is  megtalálható, az epesav alkotórésze. Élettani hatása még csak részben ismert. Szerepet játszik a membránokon keresztüli kalcium-áramlás szabályozásában, egyes szövetek normális működésében, az inzulinhoz hasonlóan elősegíti a glükóz sejtekbe áramlását, ezáltal nő a fizikai teljesítőképesség, csökken a vércukorszint. Az izmok tartós terhelése csökkenti az izmok taurin tartalmát, valószínűleg ennek is része van az izomgörcs kialakulásában. Méregtelenítő és antioxidáns hatással is rendelkezik.”- (Táplálkozás 2009.) Másrészt a Mayo Klinika rámutat, hogy (Zeratsky, 2011), hogy a taurin, azáltal, hogy hígítja a vért, csökkenti a vérnyomást és a vérzsír szintet, az azokra felirt gyógyszerek hatását befolyásolhatja, amire érdemes odafigyelni azoknak, akiket ez érint.
Hasonlóan óvatos a magyar élelmiszertudomány a guarana kivonattal szemben ("A guarana egy Dél-Amerikában őshonos növényfajta, melynek hatóanyaga a guaranin, aminek a hatásai hasonlóak a koffeinéhez. Nagyon kevés információt tudunk erről az anyagról, éppen ezért az egészségügyi szakértők gyanakvóak a guarana tartalmú készítményekkel szemben." Táplálkozás, 2009). 
Tegyük hozzá, a magyar egészségügyi szakértők gyanakvóak. Dán kutatók ugyanakkor összefüggést találtak a fogyókúrák hatásossága és a taurin bevitel között, határozottan pozitívként jellemezve az anyag hatását. ( Andersen, et. Al. 2011.), a guarana kinai megfelelője a sizandra pedig ismert módon az öt nagy kínai népi gyógyszer egyike, évezredek óta bizonyít a legkülönbözőbb májbetegségekkel szemben.(Kessman,  2006). Egy nagy magyar gyártó cég  egyik terméke, a WATT Natura pontosan schisandrával váltotta ki a az egyik élénkítő komponenst. Sajnos jószerint feleslegesen, a fogyasztó alig vette észre a jó szándékot, mi több, a „natúr” WATT valamiért a legkevésbé fogyott és fogy ma is.
Ismét ki kell emelni: nem ilyen megközelítésekre van szükség, hanem a szabályok képzésre alkalmas idézetekre….


A legtöbb kérdés, ami fel szokott vetődni, az az energiaital és a terhesség, valamint az energiaital és a cukorbetegség körül szokott felmerülni, de  nagy téma az ittasan fogyasztott energiaital is.  A tudomány még mindig nem állta elő perdöntő bizonyítékokkal, ezért a gyártók, akiken a termékfelelősség nyugszik, inkább óvatosak és a dobozokon számos tiltást tűntetnek fel.
1 . A leggyakrabban látott dolog az, hogy terhes és szoptatós anyák ne fogyasszák.
Igaz népi bölcsesség, hogy a magzat ugyanazt fogyasztja , mint édesanyja. (ez egy lehetséges tudományos ismeretterjesztési szintű indoklás egy-egy potenciális szabály mögé – a felhasználó számára egy fajta súgóként…de ezt is érdemes szabályokhoz, konstellációkhoz kötni…)
A viszonylag mértéktartó források azt mondják, hogy bár nincs rá tudományos bizonyíték, az olyan szerek, mint a koffein, taurin, ginseng, gingko biloba, antioxidáns, creatin, glukonorolakton és egyéb bioflavonoidok, főleg azok ma még ismeretlen egymásra hatása miatt, potenciálisan ártalmasak lehetnek a terhesség alatt.( babymed.com, 2014).  Való igaz, hoy ezek a szerek az anyai szervezet metabolitikus folyamataiba avatkoznak be, a hagyományostól mindenesetre eltérő módon. Az amúgy kifejezetten hasznosnak tartott ginseng egyes források szerint viszont állatkísérletekben fejlődési rendellenességet okozott. (Babyfit, 2014). Nap-mint nap találnak újabb , bár marginális összetevőket az energiaitalokban, mint pl. Egy vardenafil néven ismert szex-drogot,  ami nemrégen az ausztrál MosKa italmárka németországi betiltásához vezetett  (Paradisi.de, 2014). Ennek aztán tényleg semmi hely a terhes nők étrendjében. (tegyük hozzá, hogy a bulvár médiát elborító egyéb csodaszereknek sem. Igazándiból ezek fogyasztása amúgy is az orosz rulettel egyenértékű).
A koffein, bár általában ártalmatlan, túladagolás esetén egyes források szerint vetélést okozhat (Az American Journal of Obstetrics ang Gynecology szerint napi 200 mg koffein bevitele megduplázza a vetélés valószínűségét. Ez a szám persze magas, egy doboz energiaital 32 mg-t tartalmaz, de van, aki többet is megiszik belőle.) (babyfit,2014)
Az energiaitalok ezen felül sok cukrot is tartalmaznak. A finomított cukor mára a szakirodalomban és még inkább a médiában a „toxin” szinonimája lett. Az tény, hogy a fehér, finomított cukor nem tartalmazza a természetes édesítőszerek számos összetevőjét, amelyek alapesetben részt vennének a cukor metabolizmusában.  Ha nincsenek ott, szervezetünk a cukor emésztése során káros és potenciálisan mérgező melléktermékeket produkál, például piruvinsavat. Nem jobb a helyzet a különböző , természetesnek kikiáltott édesítőszerekkel, pl a manapság nagyon divatos steviával sem, mert annak meg van egy kellemetlen, medvecukorkára emlékeztető mellékíze, amit „porcukoraroma” hozzáadásával nyomnak úgy, ahogy el. A mesterséges édesítőszereket, melyek a Light energiaitalokban vannak, jobb, ha nem is említjük, azok tényleg gyógyszerszintű anyagok, gyógyszer pedig mellékhatás nélkül nem létezik.
Ismét ki kell emelni: nem ilyen megközelítésekre van szükség, hanem a szabályok képzésre alkalmas idézetekre….


Várandós anyák fontos, hogy vitamindús táplálékokat fogyasszanak. A vitaminbevitelt azonban az energiaitalok fékezik, (http://www.bien.hu), felszívódásukat gátolják.

A várandós kismamáknak egyébként is a legnagyobb problémája a súlynövekedés, illetve az, hogy hogyan tartsák azt kordában, az pedig a cukorfogyasztással nem egyeztethető össze.
Ismét ki kell emelni: nem ilyen megközelítésekre van szükség, hanem a szabályok képzésre alkalmas idézetekre….


2 . A tiltások egy másik csoportja a cukorbetegekre vonatkozik. Számos más betegségben szenvedőkkel szemben a cukorbetegek szerencsére hihetetlenül érdeklődőek, lelkiismeretesen olvassák a terméken feltűntetett tápanyagtáblázatot, ami nem is csoda, hiszen az életükről van szó. (A dohányosok ugyanezt nem teszik a cigarettával?!)
Egy hihetetlenül? nagy (hány milliárd ember is él ebben a pillanatban a Földön?) mintaszámú, 4200 esetet feldolgozó német kutatás (http://articlesde.com/artikel/4633 ) egyértelmű összefüggést talált a magas cukortartalmú italok és a felnőttkori diabétesz kialakulása között. Azok az asszonyok, akik napi kettő vagy több cukros üdítőt fogyasztottak, négyszer akkora valószínűséggel betegedtek meg cukorbetegségben, mint azok akik max. 1 db-ot. Hasonlóan mérhető különbség volt a különösen veszélyesnek tartott hasi zsírfelhalmozódás és az említett italok fogyasztása között. A kólafélék tele vannak cukorral, de az energiaitalok még inkább.
A harmadik tiltáscsoport az alkohol és az energiaital együttfogyasztásáról szól. Való igaz, hogy a tőlünk eltérő italkultúrájú északi országokban sok halálos balesetet okozott már az energiaitallal és a vodkával való halálos visszaélés, ezek azonban balesetek.  Magyar források (vesebetegség.hu, 2014) összefüggést látnak? (sejtenek, vagy mondanak ki?) az energiaital+alkohol keverék fogyasztása és egyes vesebetegségek kialakulása között, de erre az állításra megfelelő tudományos hátteret nem sikerült találnom. Akár igaz is lehet, de az is tény, hogy az alkoholizmus önmagában véve is károsítja a májat és vesét.
Ismét ki kell emelni: nem ilyen megközelítésekre van szükség, hanem a szabályok képzésre alkalmas idézetekre….




Dolgozatomban tehát egy energiaital fogyasztás- terhesség-cukorbetegség összefüggésrendszerre állítunk fel egy demót, ami jó esetben modell, inkább csak azt demonstrálja, hogy e szakterületre specializálódva mit lehetne megszerkeszteni.
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Na de hol van egyetlen egy idézet is, mely az 1., a 2., a 3. és a 4. élethelyzetet (együttállást, konstellációt) tételesen leírja és kijelenti, hogy ezek egyenkénti következménye az, ami fentebb a képen is látható...? Azaz hol a bizonyítás?


http://miau.gau.hu/oktatas/2014tavasz/szr_hk1_pl1.docx dolgozat kapcsolata az energiaitalok veszélyességét feltárni akaró szakértői rendszerrel:

Az elmúlt években kikristályosodott, hogy évfolyamunkból ki mi iránt érdeklődik. Nyilván sokakat megragadott a szakértői rendszerek világa és a dolgozatomban én is sok csodálattal írtam róla, de valahogy nem éreztem úgy, hogy én pont ebben az irányban szeretnék továbbfejlődni. Én elsősorban marketingkommunikátorként szeretném látni magam néhány év múlva, nem feltétlenül rendszerprogramozóként, de szeretném tudni annak lényegét.
Értem én, hogy ez a jövő útja, hiszen már ma is szakértői rendszerek vesznek bennünket körül.
 
Úgy érzem, hogy azért is tanulunk ilyen tudományt az egyetemen, hogy egyenrangú félként tudjunk szóba állni a programozókkal, programfejlesztőkkel és értsük meg, hogy mit beszélnek nekünk.  Azért tanultunk ilyen tárgyat, hogy ha megbíznak egy hasonló rendszer beszerzésével, értelmesen és kulturáltan  meg tudjuk fogalmazni a megbízó igényeit.
Ez a tárgy elvileg erre is felkészíthet, de az elsődleges cél a saját gondolataink minőségének kordában tartása lenne, mert ehhez csak a gondolkodó ember kell…
 
A vállalat, ahol dolgoztam és termelési gyakorlataimat töltöttem, nyolcmilliárdos forgalmával  nem tartozik se a nagy, se a kis cégek közé, 160 éves vállalati kultúrája van és sok kiváló szakembere ilyen vagy olyan területen. Mégis egy csomó feladatot külsős kivitelezőktől rendelnek meg. Az IT részleg két munkatársa nem ír programokat, hanem megrendeli  ezt vagy azt a modult a szoftverünk fejlesztőitől. A marketinges lány nem maga rajzolja a címkéket otthon a PC-jén, bár valószínűleg valamilyen szinten tudná, hanem professzionális grafikusnak adja ki. Mindkét esetben létfontosságú a "briefingnek" csúfolt feladatközlés, magyarul, hogy mit akarunk, mikorra és mennyiért és a termék milyen mondanivalót hordozzon.
Egyre távolodik a szerző a saját maga által választott téma és egy lényegében analóg/alternatív feladat érdemi kapcsolatának feltárásától…

Az is eszembe jutott, hogy lényegében hálásnak kell lennem Önnek, hogy két terjedelmes dolgozatomat is elutasítván rászorított arra, hogy megértsem, mik azok a szakértői rendszerek. Remélem, arról meg tudtam győzni, hogy tudom, mik azok, ha magam nem is tudtam írni egyet.
a terjedelem lehet érték (vö. mennyiség átcsapása minőségbe), de a célzott kommunikáció talán nem irracionális elvárás a kommunikáció szakon…
S végre itt az első érdemi jel: igen, az alternatív dolgozat egy másik ligában játszik, mert egyrészt képes volt saját rendszert felállítani ugyanazon képzés keretében, másrészt ennek kritikáját is elszenvedte, megértette, feldolgozta…
vö. http://miau.gau.hu/miau2009/index_2.php3?x=e07&string=demokratikus
Hegedüs Claudia nyilván egy kérdőíves adatfelvételt választott diplomatervéül, én egy fókuszcsoportos vizsgálat elemzését. a gondolatok minőségbiztosítása szempontjából irrelevánsnak ez elvileg tűnik…mert nem a megkérdezettek gondolatait, hanem saját gondolatainkat kell itt és most nagyító alá venni: a többi impulzus csak díszlet…
A kérdőívekben a válaszok gyakorta ellentmondásosak, aki Á-t mond, gyakran nem mond B-t is, ,mert néhány kérdéssel odébb (pPont az addig megválaszolt kérdések hatására) már, számára is észrevétlenül ,megváltozik’ a véleménye. A kiértékeléseknek ez nagy próbatétele szokott lenni. Hegedűs Claudia ezt „automatizálta” tehát az ellentmondásos válaszokat egy algoritmus segítségével szűrte ki – az oktatóval vitatkozva. Az én dolgozatomban viszont valami olyasfélét szerettem volna felvázolni, mint a gyógyszerészeti körökben ismert MAID gyógyszerészeti szakértői rendszer, csak persze sokkal egyszerűbbet. A MAID egy gyógyszerészeti és gyógyítási  információkat tartalmazó, terjedelmes adatbázisokon alapuló, integrált szakértői rendszer, amely az orvos szakmai ismeretek tekintélyes részét egyetlen  rendszerbe foglalja – vélelmezhetően és alapvetően kézi vezérléssel alkotva a szabályokat – melyek így szintén a módszeres ellenőrzés szükségszerűségét feszegethetik. Lényege, hogy a kizárólag szöveges, vagy gyakorta csak táblázatos formátumban rendelkezésre álló adatokat informatikai? mezőbe transzponálja, ezáltal változatos elemzések, összehasonlítások végezhetőkel vele a felhasználó szűrési igényei szerint. Ez egy valóban működő rendszer, ami a Magyar Gyógyszerkönyvet és számos más előírást tartalmaz, így a képernyőn például azonnal kimutatja, ha a beteg a számára megállapított dózisból kiszámítva egy havi adagnál többet kér (mely tudásréteg értékes, de egyben nem sztochasztikus, nem heurisztikus – hanem ténylegesen korrekt módon deklarálható). Azt is rögtön jelzi, ha a felíirts szerek közül valamelyik mellékhatást okoz a többi szer valamelyikével, mely tudásréteg szintén deklaratív: valaki azt állítja, hogy egy adott ütközés létezik és ezt kell tárolni, visszakeresni, stb. Az már érdekesebb tudásmenedzsment probléma lenne, ha vélelmezni kellene még ki nem kísérletezett/fel nem ismert mellékhatásokat, gyógyszerütközéseket! Itt és most formálisan ezen a területen mozog már a szakértői rendszer gondolatvilága, mert egy kombinatorikai térben nem mindig létezik minden konstelláció mögött megfelelő szakirodalom, ill. ami van, az lehet ellentmondásos. Vagyis a szerzőre érdemi teher nehezedik, ami miatt munkáját illik minél több logika mentén ellenőrizni… Erről szólt volna ez a feladat is, ha elkészült volna minden rétegében a tényadatok manipulációja….
Számos gazdasági elemzést is el tud végezni nyilván.  Az én példám az energiaitalokról erre csak gondolatiságában emlékeztet, nem terveztem működő rendszert felállítani (a cél nem is ez volt, csak annyi, hogy valódi szakirodalom alapján szülessenek elvileg akár helyesnek is minősíthető következmény-becslések), mert az energiaitalok fogyasztásának pro és kontráit bármely józanul gondolkodó beteg át tudja látni (akkor rossz a témaválasztás, ami persze nem igaz, de ha rossz lenne, jegy helyett máris új feladatot kellene választani). A MAID-et nyilván egy egész csoport programozta. Úgy véltem, hogy az én szakomon nem gyakorló informatikusok képzése a feladat (nem is kellett programozni semmit – csak forrásszövegeket feltárni és ezeket egy segítő alkalmazással teljesen szöveges keretek között strukturálni/értelmezni – egyszerű menekülő útnak tűnik mindenkor az IT nyűgjeire hivatkozni? – ami később komoly kommunikációs kockázatokat jelenthet…?!), mint ahogy például a mezőgazdaság tudományi terület sem szűk területre kiképzett specialistákat képez, hanem relatíve széles körben felhasználható tudású szakembereket. 
[bookmark: _GoBack]Elolvastam Dr Sziray József és Varga Ágnes könyvét a szakértői rendszerekről és a mesterséges intelligenciáról. (Sziray-Varga: Szakértői rendszerek, Szent István Egyetem, 2006<--dicséretes, de itt és most nem ez volt az alapfeladat, hanem a saját témakör bizonyítottan racionális kezelése a szokásos életérzések helyett. Ezen az úton a nehezebb lépés, a struktúra megértése megtörtént, s éppen a struktúra életre keltése és ennek ellenőrzése nem jutott révbe…), amely a „Buy smart” fejezetében ismertet egy, az én gondolatmenetemhez hasonlító, csak sokkal bonyolultabb keretrendszert egy ingatlanvásárlási példán bemutatva:.
•(„Mekkora a legnagyobb összeg, amelyet az ingatlan vásárlására szán? 
•Milyen típusú ingatlant szeretne? (lakás vagy ház) 
•Milyen építésű ingatlant szeretne? (tégla, könnyű szerk. vagy panel) 
•Új vagy használt legyen az ingatlan? 
•Milyen környéken szeretne lakni? 
•Hány szobás ingatlant szeretne? 
•Mekkora legyen az alapterület? „
egy ilyen rendszer kérdéseit és konstelláció-függő következményeit kellett volna itt is forrásszövegek feltárása után levezetni…

Kérdésére válaszolva, hogy mi jutott eszembe, például ez is.
A helyes asszociáció az lett volna, ha elkészül a szakértői rendszer fentebb jellemzett skicce, melyet közösen ellenőriztünk volna – vagyis az üzenet nem a skicc helyességén, hanem az ellenőrizni tudás gyakorlásán lett volna…
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