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Online kommunikáció beadandó dolgozat

  A szakdolgozatom témája a „ A média hatása a társadalomra és annak egy bizonyos csoportjára” egész pontosan a bulvársajtó milyen befolyásoló
 hatása van az alacsonyabb iskolai végzettségű
 személyekre. A témában fontos számszerűsíteni magát a befolyásolást. A számadatok pontos ismerete, fogja mutatni a már fent említett befolyásoltság mértékét.
  A befolyásolás mértéket egy kérdőív segítségével lehet megmérni és számszerűsíteni. A kérdőívet 12 fő vizsgálatával hajtom végre akiket „ Személy 1, Személy 2, Személy 3” stb. fogok nevezni.  18 és 55 év közötti lakosságból, az aktív lakosságból.
  A kérdőív kérdései a következők:

  A kérdőív kitöltése teljesen anonim. A feltett hét kérdésnél megadott válaszlehetőségek számát kell bekarikázni és csak egy választ jelöljön meg.
1, Milyen magas az iskolai végzetsége?
1 általános iskola, 2 középiskola (szakmunkásvizsga/érettségi), 3 főiskola

4 egyetem

2, Mennyi időt tölt bulvársajtó olvasással egy nap?

1. nem olvasok bulvársajtót, 2. 10 percet, 3. 30 percet, 4. 1 órát

3, Milyen bulvárlapokat vásárol?

1. nem vásárlok bulvárlapokat, 2. Blikk, 3. Story, 4. Best, 5. Bors, 6. mindegyiket.

4, Ön szerint mennyire hitelesek a bulvárlapokban leírtak?

1. egyáltalán nem, 2. részben,  3. teljesen,
5, Miért vásárol bulvárlapokat?

1. nem vásárolok bulvárlapokat, 2. az ára miatt, 3, érdekelnek a benne írtak (pl.: sztárvilág élete), 4, hitelesnek tartom a benne leírtakat.

6, Mennyiben befolyásolja a megítélését egy témával kapcsolatban, ha az megjelenik a bulvársajtóban?

1. egyáltalán nem, 2. részben, 3. teljesen

7, Miért olvassa bulvársajtót?
1. nem olvasok bulvársajtót, 2. benne megjelenő pletykák miatt, 3. a hírek miatt amik megjelennek bennük( pl.: gazdaság, politika), 4, sport rovat mait
Válaszát köszönöm.
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Személy1
	3
	1
	1
	2
	1
	1
	1

	Személy2
	1
	3
	2
	3
	3
	3
	2

	Személy3
	2
	4
	5
	3
	4
	3
	3

	Személy4
	4
	2
	1
	1
	1
	1
	1

	Személy5
	2
	4
	6
	3
	4
	3
	2

	Személy6
	2
	3
	4
	3
	4
	3
	2

	Személy7
	3
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Személy8
	4
	1
	1
	2
	1
	1
	1

	Személy9
	3
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Személy10
	1
	3
	3
	3
	4
	3
	2

	Személy11
	4
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Személy12
	3
	1
	1
	1
	1
	1
	1


 Most pedig a kapott eredményeket elemzem egy szócikkben.

 A tervezett alkalmazás/megoldás címe:
Mennyire befolyásolja az alacsonyabb iskolai végzettségű személyeket a bulvársajtó (bulvárlapok).
 A feladat előtörténete:

  Azért választottam ezt a témát mivel, a médiában a legtöbb valótlan tényt állító médiaforrás a bulvársajtó. Illetve a bulvárlapok igen nagy lapszám fogyási is ara utal, hogy az emberek szeretik ezt. Továbbá, hogy egy magasabb iskolai végzettségű személyeket nem vevők magára a bulvársajtóra.

 A feladat megoldásának jelenlegi helyzete és ennek értékelése:
 Ha a kérdést eddig ismereteim és tapasztalataim alapján vizsgálnám, akkor úgy gondolom, hogy az alacsonyabb iskolai végzettségű személyek fogékonyabbak a bulvársajtó valótlan vagy torzított információira. Mivel gondolható az, hogy egy egyetemi vagy főiskolai végzettségű személyt kevésbé vagy egyáltalán nem érdekli a bulvársajtóban megjelenő valótlan információk. Ezért alkalmaztam a vizsgálathoz egy kérőívet, és a kapott adatokat egy táblázatba rendeztem.

 Objektumok (sorok):
Az elemzés elkészítéséhez 12 fő alacsony és magas iskolai végzettségű személy  által kitöltött kérdőívet vettem alapul. Az elemzésben alkalmazott nevek az anonimitás megőrzése érdekében kitalált, vagyis nem valódi nevek.
Személy 1, Személy 2. Személy 3, Személy 4, Személy 5, Személy 6, Személy 7, Személy 8, Személy 9, Személy 10, Személy 11, Személy 12,
Attribútumok (X, Y oszlopok):
· legmagasabb iskolai végzettség - annál nagyobb az esély, a sikeres befolyásolásra, minél alacsonyabb az iskolai végzettség
· minél több bulvárlapot vásárol – annál nagyobb az esély, a sikeres befolyásolásra
· minél több időt tölt bulvárlap olvasásával – annál nagyobb az esély, a befolyásolásra
· a bulvárlapok hitelessége - annál nagyobb a befolyásolás mértéke minél hitelesebbnek ítéli meg az olvasó a bulvárlapokat
· minél jobban befolyásolja megítélést, a bulvársajtó – annál nagyobb lesz a befolyásoltság mértéke
· minél inkább csak a pletykák miatt az olvassák a bulvárlapokat – annál nagyobb a befolyásolás mértéke

  A táblázat esetében az Y tengely a vizsgált alanyokat jelzi Személy 1-től Személy 12-ig, az X tengelyen pedig az alanyok kérdésekre adott válaszának száma jelenik meg. Az Y tengelyen szereplő személynek az X tengelyen szereplő adatok alapján minél nagyobb eredményt kapunk annál nagyobb lesz a befolyásolás mértéke.
  Az első kérdésből megállapítható, hogy a vizsgált 12 személyből 7 magasabb, 5 pedig alacsonyabb iskolai végzettségű.

  A második kérdésből pedig az állapítható meg egyértelműen, hogy a vizsgált magasabb iskolai végzettségűek nem olvasnak vagy csak nagyon kevés időt töltenek bulvársajtó olvasással. Ezzel szemben az alacsonyabb iskolai végzettségűek pedig sokkal több időt töltenek bulvársajtó olvasással.
  A harmadik kérdésből is egyértelműen kiderül, hogy a vizsgált alacsonyabb iskolai végzettségűek jobban fogékonyabbak a bulvársajtóra mint a magasabb iskolai végzettségűek. Mivel az alacsonyabb iskolai végzettségűek több bulvárlapot vásárolnak mint a magasabb iskolai végzettségűek.

  A negyedik kérdésnél is egyértelműen megállapítható, hogy a vizsgált személyek  közül alacsonyabb iskolai végzettségűek sokkal inkább hitelesebbnek ítélik meg a bulvársajtót mint az magasabb iskolai végzettségűek.

  Az ötödik kérdésből az derül ki, hogy a vizsgált alacsonyabb iskolai végzettségű személyek a bulvárlapokat azért olvassák mert érdekli őket a benne írtak valamint hitelesnek ítélik meg azokat. A magasabb iskolai végzettségűek pedig a teszt alapján nem vásárolnak bulvárlapokat.
  A hatodik kérdés szerint a vizsgált alacsonyabb iskolai végzettségű személyek megítélését jobban befolyásolja a bulvársajtó mint a magasabb iskolai végzettségűek megítélését egy témával kapcsolatban.

  Az utolsó hetedik kérdésből pedig kiderül, hogy a vizsgált alacsonyabb iskolai végzettségű személyek főként a bulvársajtóban megjelenő pletykák miatt olvassák az ilyen lapokat. Velük ellentétben a vizsgált magasabb iskolai végzettségű személyek, ahogy a táblázatban látszik  nem olvasnak bulvárlapokat.
  Minél alacsonyabb az iskolai végzettség annál magasabb a befolyásoltság mértéke. Ennek a fordítottja is igaz: minél magasabb az iskolai végzettség annál kisebb a befolyásoltság mértéke. Tehát az iskolai végzettség és befolyásoltság mértéke egymással fordítottan arányos. 
A feladat által érintett célcsoportok:
  Az alacsonyabb iskolai végzettségű személyek (8 általános, középiskola,) és magasabb iskolai végzettségű személyek. 18 és 55 év közötti személyek.
 A feladat megválaszolása kapcsán várható hasznosság:

· Tantárgy szerinti megoldás: 

· Költségek: 

· Adat beszerzés: KSH.HU Ingyenes, Világháló (internet) ingyenes
· Felhasznált lapok elkészítése megvásárlása 2000 Ft 

· Számításokhoz szükséges World esetleg Excel

· Ráfordított idő 2 óra

· Összes költség: 2000Ft 

A megoldás piaci értéke 10000 Ft. (Esetleg ennyiért lehet értékesíteni az elemzést.)

Az elemzés használható olyan országokban ahol ugyan úgy nagy számban fogynak a bulvárlapok száma mint itthon Magyarországon.

· Ösztönös megoldás: 

· Költségek: 

· Adat beszerzés: KSH.HU Ingyenes, Világháló (internet) ingyenes

· Felhasznált lapok elkészítése megvásárlása 5000 Ft 

· Számításokhoz szükséges World esetleg Excel

· Ráfordított idő 4 óra

· Összes költség: 5000Ft 

A megoldás piaci értéke 7000 Ft. (Esetleg ennyiért lehet értékesíteni az elemzést.)

Az elemzés használható olyan országokban ahol ugyan úgy nagy számban fogynak a bulvárlapok száma mint itthon Magyarországon.

Hasznosság-különbözet a két megoldás között: 

· költségkülönbözet: 3000 Ft (ennyivel olcsóbb a tantárgy szerinti megoldás: 2000-5000 Ft) 

· megoldások érték-különbözete: 3000Ft(ennyivel többet ér a tantárgy szerinti megoldás: 10000-7000 Ft) 

· összes különbözet: 6000Ft (ennyivel több az elért haszon a tantárgy szerinti megoldással) 

 A saját megoldás bemutatása (MÓDSZER):

· Objektumok meghatározása 

· Attribútumok meghatározása 

· Adatok beszerzése – kérdőív segítségével

 Az eredmények értelmezése (EREDMÉNY):

  A táblázat alapján a bebizonyosodott, hogy a vizsgált személyek közül a Személy2, Személy3 , Személy5, Személy6 és Személy10.  mutató számaik alapján az alacsonyabb iskolai végzettségű személyek sokkal fogékonyabban a bulvársajtó iránt, mint a magasabb iskolai végzettségű személyek. Jobban tudja őket befolyásolni a bulvársajtó.

 Ajánlások megfogalmazása (KÖVETKEZTETÉS):
  A táblázat segítségével a pontos végkövetkeztetésre jutottam ahogy már fenti is írtam az alacsonyabb iskolai végzettségű személyek fogékonyabbak a bulvársajtó téves, torzított információira.  

 Az információ többletérték lehetőségének levezetése (VITA):
  A tantárgy szerinti módszert célszerű alkalmazni mivel költséghatékonyabb illetve piaci értéke is magasabb.

 Lépcsős függvény átforgatása szakértői rendszerként értelmezhető táblázatba:
 Kapcsolódó, ill. konkurens megoldások, dokumentumok:
� Befolyásolás: A manipuláció egyfajta befolyásolás, amelynek célja mások attitűdjének, a beállítódásának átformálása, a viselkedés, a cselekvés, az érzelmek és a kogníció megváltoztatása, átszervezése.


� Iskolázottságának megállapítása az iskolarendszerű oktatás keretében szerzett legmagasabb elvégzett évfolyam alapján történt.
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