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A téma felvetése

A rendelkezésre álló, folyamatosan bővülő információk mennyisége, amelyet még fokozott módon felerősítenek az új technológiák, meghaladja az emberek információfeldolgozási képességét. A hatékony információkezelés módszereinek elsajátítása lehet az egyik megoldás erre a problémára.
Intézményünkben több mint 20 éve foglalkozunk használóképzéssel, változó hatékonysággal és sikerrel. Rendszeresen mérjük a közoktatásból bekerülő hallgatóink előzetes tudását, ill. a kurzusaink eredményességét. Annak ellenére, hogy már az 1978-as tantervtől a Nemzeti Alaptanterven át a kerettantervekig mindenütt hangsúlyosan szerepelnek ezek az ismeretek – a tanulók több mint 90 százaléka soha nem részesült ilyen képzésben. Nem kellett tanulmányaik során jártasságra szert tenniük a források megtalálásában, azok felhasználásában, nem végeztek projektmunkákat sem önállóan, sem csoportban, nem ismerik a szóbeli és írásbeli kommunikáció közötti különbséget, azok szabályait, nem tudnak jegyzeteket készíteni, lényeget kiemelni, információt értékelni, ill. azokat az etikai követelményeknek és előírásoknak megfelelően saját munkáikba beépíteni. A felsőoktatás tömegessé válásával ez a jelenség még inkább szembetűnő.
Az oktatás minden szintjén, az oktatási intézményeknek a könyvtáraikkal együtt óriási felelőssége van ebben a kérdésben. A „Szakirodalmi információforrások”(vagy más hasonló elnevezésű és tartalmú) tárgy tantervben való megjelenése nélkülözhetetlenné vált, mely eszközjellegű ismereteket kíván nyújtani a hallgatók számára az általános információkezelési technikákon túl szakterületük minél teljesebb információ-forrásainak megismeréséhez. A kurzusok a könyvtárban folynak a könyvtárosok vezetésével.
A könyvtár, a könyvtárban kapott képzés azonban önmagában kevés. Bármennyi erőfeszítést teszünk szolgáltatásaink jobbá tételére és népszerűsítésére, más eszközeink nincsenek. Tapasztalataink szerint csak a következetes oktatói követelmények hozhatnak javulást ezeknek a készségeknek a birtoklásában, ahol elvárt a könyvtári (hagyományos és elektronikus) forrásokon alapuló valódi kutatómunka, s ahol az oktató a könyvtárral szorosan együttműködve tervezi és végzi oktatómunkáját. Ugyancsak gyakori tapasztalatunk, hogy az oktatók jelentős része sem naprakész a könyvtár adta lehetőségekben, azok igénybevételének módjával.  Ha a hallgatók nem látnak oktatói példát, nincs igazi számonkérés, az igénytelenség, motiválatlanság nagyon sok kárt okoz. Tanulmányi éveik alatt olyan értékek mellett mennek el, amelyeket később már nem, vagy csak nagyon nehezen tudnak pótolni.
Az egyetemi könyvtár és az intézményben oktató tanárok kapcsolatának erősítésére, a szaktájékoztatói potenciál jobb kihasználására a közeljövőben könyvtárunk egy „oktatástámogató könyvtáros”-i szolgáltatást kíván bevezetni, amely a tanszékekkel, oktatókkal a korábbiaknál szorosabb, személyre szabott együttműködésen alapulna. A szolgáltatás megtervezéséhez első lépésként egy aktuális helyzet- és igényfelmérő kérdőívet állítottunk össze, amely választ keres arra a felvetésre, melyek azok a területek, ahol a szaktájékoztató könyvtárosok és az oktatók együttműködését hatékonyabbá lehetne tenni, egyben rávilágít arra is, milyen szolgáltatásokat biztosít a könyvtár a tájékozott és jól felkészült szakemberek képzéséhez.

Kérdőív (tervezet)
A Kaposvári Egyetem Egyetemi Könyvtárának szolgáltatásai az oktatásban

1. Hány éve tanít Ön a Kaposvári Egyetemen?
2. Melyik karon/karokon oktat? 	
	AKK
	GTK
	MK
	PK



3. Az Ön által oktatott tárgy/tárgyak igényli(k)-e a könyvtár rendszeres használatát?
              Igen, mert…
              Nem, mert…
4. Szokott-e a könyvtárban elvégzendő feladatot adni a hallgatóinak?		igen	nem
	Ha igen, milyen feladatot?
5. Véleménye szerint hallgatói tisztában vannak-e azokkal a speciálislehetőségekkel, amelyeket a könyvtár felkínál számukra tanulmányaik sikeres elvégzéséhez?
- a könyvtár bemutatása						igen	nem	
-  könyvtárhasználati ismeretek oktatása				igen	nem
- speciális szakterületek információ-forrásainak bemutatása		igen	nem	
- hazai és nemzetközi szakirodalmi adatbázisok használata		igen	nem	
- egyéni vagy csoportos szakdolgozat, TDK, PhD konzultáció		igen	nem	
- a tudományos publikálás szabályai					igen	nem	

6. Ön ismeri-e ezeket a lehetőségeket?					igen	nem	részben
7. Ajánlott-e már a hallgatóinak bármilyen könyvtári szolgáltatást?		igen	nem
Ha igen, mit?


8. Tapasztalata szerint milyen könyvtárhasználati/forráshasználati készségekkel érkeznek a közoktatásból a hallgatók?
tájékozatlanok		jól felkészültek		érdektelenek		egyéb: 


9. Véleménye szerint a ”Kutatásmódszertan” tárgy (mely minden karon, szakon kötelező) teljesítésével képessé válnak-e a hallgatók szakirodalmi alkotómunkára?
Igen, mert… 
Nem, mert…
Egyéb véleménye:

10.Van-e tudomása arról, hogy hallgatói tantervében szerepel-e olyan kötelező vagy választható könyvtárhasználati/szakirodalmi forrásismereti kurzus, melyet könyvtárosok tartanak? 
 Ha igen, ismeri-e ennek tartalmát?					igen	nem
      	 Ha nem, kíváncsi lenne-e rá?						igen	nem

11. Fontosnak tarja-e ilyen tárgykötelező tanulását a felsőoktatásban?
 	Igen, mert…
Nem, mert…
12. Tudja-e, hogy a könyvtár rendszeresen hirdet a hallgatók számára könyvtárhasználati/szakirodalmi/forrásismereti kurzusokat a tantervektől függetlenül is (különböző tartalommal, különböző időtartamban, különböző célcsoportnak)?
										igen	nem
13.Tematikáinak elkészítésekor (új vagy folyamatban lévő tantárgy kötelező és ajánlott irodalmának összeállításakor/frissítésekor)kért-e már segítséget a könyvtárunktól?
Igen, mert…            
Nem, mert…
14. Igénybe venné-e a jövőben (is) ezt a lehetőséget?				igen	nem

15. Minden esetben ellenőrzi-e, hogy a tematikáiban megjelölt irodalmak hozzáférhetők-e a hallgatók számára a könyvtárban?						igen	nem

16. Milyen arányban használ oktatómunkájában nyomtatott és elektronikus forrásokat?
	fele-fele arányban	 elektronikusak túlsúlyban	főleg nyomtatott

17. Az oktatói feladataihoz milyen elektronikus forrásokat használ?
             Kérjük, írjon néhány példát:



18. A megadott irodalmak feldolgozását, számonkérését milyen formában és milyen időközönként kéri a hallgatóktól?
írásban		-	rendszeresen		ritkán 		egyáltalán nem
	szóban		-	rendszeresen		ritkán 		egyáltalán nem

19. Tartott-e már előadást/gyakorlatot a könyvtárban?
             Ha igen, mi volt a célja?
             Ha nem, miért nem?


20. Tudja-e, hogy a szaktájékoztató könyvtárosok a könyvtáros szakképesítés mellett különböző tudományterületeken szerzett egyetemi végzettséggel is rendelkeznek? 	
igen	nem

21. Tapasztalata/véleménye szerint kompetensek-e a szaktájékoztató könyvtárosok az Ön tudományterületére való rálátásban, az információforrások ismeretében?   	igen	nem
Egyéb véleménye:


22. Dolgozott-e már együtt hosszabb időt igénybe vevő feladat (projekt, pályázat, stb.) elkészítése során szaktájékoztató könyvtárossal?						igen	nem
Ha igen, milyen tapasztalatai voltak?



23. Elképzelhetőnek tartja-e közös előadás/gyakorlat tartását szaktájékoztató könyvtárossal?
Ha igen, mit várna el?

Nem, mert…

[bookmark: _GoBack]24. Igényel(ne)-e rendszeres, közvetlen (személyes, e-mail, stb.) kapcsolattartást szaktájékoztató könyvtárossal oktatómunkája során?						
Ha igen, milyen formában képzeli el?


Ha nem, miért nem?

25. Egyéb véleménye, javaslata a könyvtárunkkal, ill. a kérdőívvel kapcsolatban:







                                                                                                                                               Köszönjük válaszait.





