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Információs többletértékről akkor érdemes beszélni egy tartalommenedzsment projekt esetében, ha a felkínált tartalom strukturálása révén többlethasznosság alakul ki. Ezen hasznosság alapvetően az adott esetben (döntési helyzetben, keresés kapcsán) elvárt/szükséges találatok fellelésének gyorsaságában (időmegtakarítás), teljes körűségében (tartalmi/mennyiségi biztonság), hitelességében (tartalmi/minőségi biztonság) ölt testet.

A tartalommenedzsment önmagát az alábbiak szerint monitorozza:

1. struktúrákba kényszerített/konszolidált objektumok száma

2. szakértők által kézi indexálás keretében kialakított struktúrák száma, formája

3. gépi indexálás kialakítása

4. integrált (több adatbázis/tábla) együttes lekeresésének kialakítása

5. keresési kifejezések naplózása a gépi és a kézi indexálású lekérdezések esetében

6. az egyes tartalmak letöltésének naplózása (anonim és regisztrált felhasználók esetében)

7. multimédia-szerver kialakítása a letöltés optimalizálására

a. speciális alkalmazások/vizualitások kialakítása 

b. szakértői rendszerek, 

c. pivot, 

d. olap, 

e. szakértő-kulcsszó párosítás,

f. képek kulcsszavas katalógusa,

g. tartalmak értékelésének támogatása,

h. tartalmak és rendszerhasználat csoportos értékelése (levelező lista)

i. e_learning effektusok,

j. egyéb.

8. Nyelvi változatok kezelése (azonos tartalmú, eltérő nyelven megjelent dokumentumok közötti kapcsolat leképezése).

9. Citációs kapcsolatok kezelése (olyan dokumentumok közötti kapcsolat leképezése, melyek esetén adott dokumentum címe, szerzője megtalálható egy másik dokumentum irodalomjegyzékében).

Az OSIRIS érdekében jelenleg az alábbi ismerettípusok kerültek definiálásra:

http://miau.gau.hu/osiris/content/monitor.html 

1. Ismerettípusok

a. Dokumentumok

i. publikációs jegyzékek katalogizált elemei kivonat és teljes szövegű mellékletek nélkül

ii. publikációk csak kivonattal a háttérben

iii. publikációk teljes szövegű háttérrel, ezen belül

1. csak PDF

2. csak DOC/RTF

3. többféle formátum

b. Elemzések

i. offline

1. szakértői rendszerek

2. pivot kimutatások

ii. online

1. szakértői rendszerek

2. OLAP megoldások

c. Multimédia objektumok

i. hang

ii. kép

iii. videó

iv. dia

v. egyéb

d. Projektek

i. publikációs jegyzékek katalogizált elemei kivonat és teljes szövegű mellékletek nélkül

ii. publikációk csak kivonattal a háttérben

iii. publikációk teljes szövegű háttérrel

e. Hírek

i. Sajtófigyelés: Hírek kutatóintézetekről, kutatóintézeteknek

ii. Kutatóintézeti hírek a nagyvilágnak

f. e_learning objektumok

i. hipertextes támogatás

ii. PPT-támogatás

iii. speciális alkalmazások

iv. lexikonok

v. egyéb

g. Fordítások

h. Citációk (irodalomjegyzékek)

i. Egyéb objektumok

További thesaurus jellegű, kézi indexálást feltételező megoldások:

Az ismerettípusok mellett a feldolgozott tartalom által kikövetelt logikai mederben ágazat-specifikus besorolások is meghatározásra kerülnek. Ennek struktúrája leginkább egy mátrix keretében jellemezhető, ahol a sorok és az oszlopok elemeinek száma elvileg tetszőleges, gyakorlatilag szaknyelvileg azonos aggregációs szinten quasi kihagyás- és átfedés-mentés jelenségekre vonatkozó bejegyzéseket tartalmazhatnak: pl.

Ágazatok: nyúl, juh, sertés, szarvasmarha, ló, stb.

Témakörök: tenyésztés, takarmányozás, technológia, gazdaságosság, stb.

Az ágazat-témakör mátrixtól függetlenül egyéb tematikus indexálás (kulcsszavas jelölés) is 

pl. szaklapok, statisztikák, szervezetek, stb.

Az OSIRIS keretében a fejlesztés célja az elsődleges szakmai tartalmak (cikkek, publikációs jegyzékek, képek, hanganyagok, projektleírások, stb.) megértése után a fenti és esetlegesen újabb struktúrák felismerése, majd a másodlagos tartalmak (kézi indexálású kapcsolatok) kialakítása, ezen lekérdezések általános és előredefiniált listákat feltételező (IT-) kiszolgálása.

A felhasználó szempontjából a szolgáltatások áttekintése sokkal egyszerűbb. A felhasználó alapvetően keres:

· kulcsszavas (kézi indexálású) vagy

· teljes szövegű állományokat feltételezve.

Találat esetén:

· hozzáfér a kapott ismerethez (letöltés),

· támogatást kap az adott ismeret szakértők és felhasználók által feltárt kapcsolatairól, értékéről (adatlap, ikonok),

· idő és ABC szerinti rendezések.

A tartalmak és a frissesség áttekintését:

· monitorok, 

· grafikonok,

· menük, 

· legördülő elemek közüli választások támogatják.

