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Elektronikus Kereskedelem

E-Shop

Az elektronikus kereskedelem Magyarországon napjainkra egyértelműen jelentős gazdasági területté avanzsált. Fontossága azonban egyenlőre inkább dinamikus fejlődésében és potenciális lehetőségeiben rejlik, komoly nemzetgazdasági tényezővé várhatóan csak a következő években fejlődik.

Dinamikus fejlődésének egyik nyilvánvaló jele a naponta megnyíló újabb portálok, e-shopok nagy száma. Ugyanúgy, ahogy egy hagyományos kereskedő, az online vállalkozást indító sem hagyhatja figyelmen kívül a vonatkozó szervezési és működési szabályok alapszintű ismeretét. Így az alábbiakban megkísérlem röviden bemutatni azokat a legfontosabb szabályokat és a lehetőségeket, melyek ismerete ma Magyarországon egy elektronikus kereskedelemmel foglalkozó vállalkozás számára elengedhetetlennek tűnnek.

1. Az E-Shop Általános Sémája
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Az E-Shop Általános Sémáját a következő ábrán próbáltam meg szemléltetni, amin keresztül érthetővé válik az e-shop működése az interneten:

Az E-Shop rendszere egy nagy teljesítményű számítógépen alapszik. Ez a számítógép (továbbiakban Apache szerver) éjjel-nappal üzemel, amely az interneten keresztül folyamatosan elérhető.

Az Apache szerveren található egy központi adatbázis, mely az üzemeltető által támasztott speciális igényeknek megfelelően készül. Ez az adatbázis tartalmazza a termékek és termékkategóriák adatait, az aktuális árakat, és minden egyéb olyan információt, amely a kereskedelmi szolgáltatás működtetéséhez szükséges. Az adatok később egy grafikus elemekkel és egyéb szövegekkel előre kivitelezett honlap tartalmi részévé válnak, így egységes WEB oldalként jelennek meg a böngésző vásárlók előtt. Amennyiben Ön módosításokat végez ezen az adatbázison (Pl. megváltoztatja az egyik termék árát), az új paraméterek automatikusan láthatóvá válnak az Interneten. Az e-shop természetesen a cég arculatához valamint meglévő honlapjához tartalmilag és formailag igazodva kerül kivitelezésre.

Az Apache szerver képes kívülről érkező adatok (pl. ügyfél-regisztrációk, megrendelések, stb.) rögzítésére, ezáltal kereskedelmi tranzakciók lebonyolítására. Az adatbázis igény szerint testre szabható, így bármilyen információ tárolására alkalmas. Az Adminisztrátor az Interneten keresztül rákapcsolódik az Apache szerverre, jelszó ellenőrzést végez, majd a központi adatbázist letölti a saját helyi számítógépére. Gyakori megoldás az is, amikor az adminisztrátor közvetlenül dolgozik a szerveren egy helyben - ilyen esetben nem kell neki az interneten keresztül elérni az adatait, de attól az e-shop rendszere a rugalmasságát veszíti el egy részben.

A módosítások érvényesítéséhez az adminisztrátor az adatbázist visszatöltheti az Apache szerverre, ezáltal az új információk láthatóvá válnak az Interneten.


2. A Szerver

Apache Szerver - napjaink egyik legelterjedtebb webszervere, nagy előnye, hogy ingyenes. Unix, és Windows platformokra egyaránt portolták. Szinte az összes java API modulként használható alatta. JSP használata nem jelenthet problémát. Sok esetben Unix platform (Linux) alatt alkalmazzák. Tehát a gyakorlatban az Apache Szerver – sok esetben a legcélszerűbb megoldás az e-shop számára.

Persze, léteznek más megoldások is. Ezekhez a megoldásokhoz a következő szerver típusai tartozhatnak:

Orionserver

Tisztán java webszerver, nem ingyenes. Szintén az összes java API-t támogatja, legelőször ez a szerver támogatta a JSP 1.1-et.

Microsoft Internet Information Server (IIS)

A Microsoft webszervere, erősen platformfüggő. ASP-t, és most már „ASP+”-t támogat, amelyek bizonyos értelemben a JSP konkurenciái. Java Servlet-ek futtathatóak alatta. Ennek ellenére van lehetőségünk JSP használatára

JRun

JSP futtató környezet. Szinte minden platformon képes tulajdonképpen bármelyik Web-szerverrel együttműködni. Megoldja a JSP oldalak szerver oldali feldolgozását, és a session kezelést is. 

3. Az Adatbázis


Az adatbázis az e-shop rendszerének a szíve. Ezért mindig nagy figyelemmel kell az adatbázist kidolgozni és programozni, mivel attól függ a továbbiakban az e-shop helyes és használatos kezelése. Az adatbázis tartalmazza a termékek és termékkategóriák adatait, az aktuális árakat, és minden egyéb olyan információt, amely a kereskedelmi szolgáltatás működtetéséhez szükséges. Az adatok később egy grafikus elemekkel és egyéb szövegekkel előre kivitelezett honlap tartalmi részévé válnak, így egységes dinamikus Web oldalként jelennek meg a böngésző vásárlók előtt. 

A dinamikus Web lapok adatbázis elérési modelljeiként két fő típusát különböztetünk meg: két rétegű modellt és többrétegű modellt.
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Két rétegű modell

Az egyszerű két rétegű modellben a JSP oldal direkt kapcsolódik az adatbázishoz. Előnye, hogy nagyon egyszerű programozni, és az oldal készítője könnyen állíthat elő dinamikus oldalakat az adatok, és a tárolt állapotok függvényében. Hátránya, hogy ez az architektúra nem képes nagyon sok párhuzamos kérés kiszolgálására, mert minden egyes kérés saját kapcsolatot épít ki az adatbázis felé.
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Többrétegű modell

Ebben az elrendezésben a középső réteg a JSP oldal nem közvetlenül az adatokhoz, hanem Enterprise JavaBeans komponensekhez kapcsolódik. Ezek a komponensek már képesek az erőforrások jobb kezelésére, tehát ez az architektúra skálázható. A komponensek lehetőséget nyújtanak magasabb szintű biztonsági mechanizmusok beépítésére is. Ezt a modellt a támogatja a Java 2 Enterprise Edition (J2EE) platform.

Tulajdonképpen egyből a mély vízbe ugrottunk, hiszen az adatbázis elérés egy igen összetett feladat. Mint azt a dinamikus modelleknél is láttuk, több módszer is létezik az adatok adatbázisból történő kiolvasására, feldolgozására, és módosítására. Nekünk egy könnyen kezelhető, de mégis rugalmas megoldást kell találnunk. Az kiolvasás alapelve igen egyszerű:

· Kapcsolódás az adatbázishoz,

· Lekérdezés az adatbázisból,

· Megjelenés.

A módosítás, beszúrás, vagy a törlés még ennél is egyszerűbb:

· Kapcsolódás az adatbázishoz,

· Módosítás, beszúrás, vagy törlés

Ebben a rendszerben a megnyitott adatbázis felé több műveletet is végre tudunk hajtani akár párhuzamosan is. Az adatbázis kezelését a „tag”-ok leírják. Egy tag bejelentkezésekor egy session nyílik, amelyben személyes beállításai tárolódnak. Bejelentkezés után jogosult bizonyos oldalak megtekintéséhez, form-ok használatához. Adatfile-okat tölthet le, vagy fel a szerverre. A session kezelést a Servlet motor, és a JSP motor is támogatja.

Az adatbázis kezelését és hozzáférését megvizsgáljuk az alábbi nehány példa alapján.

1. Adatbázis hozzáférés

Connect

Szintaxis:
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Működés:

Egy adatbázis kapcsolatot épít fel. A java nyelv adatbázis kezelő funkcióit hívja meg.

Paraméterek:

id
- Az adott kapcsolatra ezután az attribútumban megadott névvel hivatkozhatunk. Ha a lekérdező funkciókat a továbbiakban csak beágyazot tagekkel kezeljük, akkor az id-re nincs szükség, mert a Query és az SQLExec tag meg fogja találni a Connection paraméterét a parent osztályának.

driver

- A Java adatbázis driver neve.

username 
- A felhasználó neve.

password
- A felhasználó jelszava.

Query

Szintaxis:
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Működés:

A megnyitott „con1” kapcsolaton, vagy egy parent tag által megnyitott kapcsolaton keresztül a query paraméterben megadott SQL lekérdezést hajtja végre, melynek a végeredményét egy „query1” nevű java.sql.ResultSet típusú változóban helyezi el, vagy ha ez a paraméter nincs megadva, akkor a beágyazott tagek számára tesz láthatóvá. Az így kapott adatokat a későbbiekben a SimpleDBTable, a SimpleDBList vagy a ForEachResult parancsokon keresztül jeleníthetjük meg. De ha ezek az előre gyártott függvények nem elégítik ki szándékainkat, akkor azt a script eszközeivel felülbírálhatjuk, és saját megjelenítést, vagy feldolgozást végezhetünk. Ezáltal nem estünk bele abba a hibába, hogy egy eszköz csak a fejlesztők által megállapított kereteken belül használható.

Paraméterek:

id
- Az adott java.sql.ResultSetre ezután az attribútumban megadott névvel hivatkozhatunk. Ha a megjelenítő funkcókat a továbbiakban csak beágyazot tagekkel kezeljük, akkor az id-re nincs szükség, mert  a megjelenítő tagek meg fogják találni a Query paraméterét a parent osztályának.

connection 
- A felépített kapcsolat neve.

sqlquery
- Az SQL lekérdezés.

SQLExec
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Szintaxis:

Működés:

A megnyitott „con1” kapcsolaton keresztül az sql paraméterben megadott SQL kifejezést hajtja végre, fontos, hogy ellentétben a Query Taggel itt nem keletkezik végeredmény. Kifejezetten az Insert, Update, és a Delete adatbázis funkciók kezelésére alkalmas.

Paraméterek:

connection 
- A felépített kapcsolat neve. Ha az SQLExec tag egy Connection tagbe beágyazva helyezkedik el, akkor nem szükséges.

sql

- Az SQL kifejezés.

SimpleDBList

Szintaxis:


Működés:

Az előzőleg kiadott „query2”, vagy a körülzáró Query tag megjelenítése egyszerű lista formájában.

Paraméterek:

query

- java.sql.ResultSet

type 

- A megjelenítés lehetséges módjait adja meg:

· p : minden egyes sor egy külön paragrafusban foglal helyet

· br : az adatbázis sorai egyszerű <br> html taggal vannak          elválasztva

· ul : felsorolás

· ol : sorszámozás

· dl : definíciók felsorolása

A definíciós listában az adatbázis első oszlopa adja a fogalmakat, a többi pedig a definíciókat.

SimpleDBTable

Szintaxis:

Működés:

Az előzőleg kiadott „query2”, vagy a körülzáró Query tag megjelenítése egyszerű táblázat formájában.

Paraméterek:

query

- java.sql.ResultSet

border 

- A táblázat keretének a vastagsága.

ForEachResult

Szintaxis:


Működés:

Az előzőleg kiadott „query2”, vagy a körülzáró Query tag által generált ResultSet-en végig haladva a begin…end elemekkel meghívja a test részt. Az lekérdezés oszlopaira a c1, c2, …cN script változókkal hivatkozhatunk.

Paraméterek:

query

- java.sql.ResultSet

varName
- A ciklusváltozó neve.

begin
 
- kezdet

end 

- vég

2. Form-ok

Adatbázisból feltöltött form

Forráskód:


Megjelenés:

Magyarázat:

Ebben a példában a beágyazott scriptváltozós, és a nevén keresztül  hivatkozott változós megoldást is használjuk a két Query tagnél.

4.  Az Adatbázis Sémája


Az egyik legfontosabb pont az e-shop kialakításában, mint már említettünk – az adatbázis programozása, illetve a főadatbázisok, ezek elemeinek meghatározása és tervezése. E folyamat során számba kell venni minden egységes adat és információ típusát, amivel a jövőben rendelkezni szeretnénk, illetve használnánk az e-shop üzemeltetése közben. Minden adattípus számára külön adatbázist vagy adatbázis mezőjét kell létrehoznunk, ahova az adataink tárolásra kerülnek.


Az adatbázis sémáját az egyetemi könyves bolt alábbi példája alapján vizsgáljuk meg. Itt azt szeretném idézni, hogy az adatbázis alábbi sémája - általános és nem végleges, csak példaként tekinthető.


Különösen szeretném megköszönteni dr. Pitlik Lászlót és a hallgató-kollégaimat, akik vettek részt az alábbi séma kialakításában. (
Az Egyetemi Könyves Bolt Fő Adatbázisai

	Adatbázis Néve
	Leírása

	1.    User
	-
	Tartalmazza az adatokat a könyvesbolt ügyféleiről

	2.    Pages
	-
	Tartalmazza az adatokat a dinamikus weblapok összetételeiről

	3.    Library
	-
	Tartalmazza az adatokat az eladó könyveinkról

	4.    LogStat
	-
	Tartalmazza a statisztika- és a login-adatokat

	5.    Archivum
	-
	Tartalmazza az archivumba került adatokat

	6.    Intranet
	-
	Tartalmazza a szerzői és a VIP adatokat, segíti az intranet használatát a szerzőknek


A User-Adatbázis Részletes Sémája

	User
	
	ID
	
	
	
	

	
	
	Név
	
	
	
	

	
	
	Vezetéknév
	
	
	
	

	
	
	E-Mail
	
	
	
	

	
	
	Státusz..
	
	Dolgozó..
	
	Tanszék

	
	
	Telefon
	
	
	
	Beosztás

	
	
	OS
	
	
	
	

	
	
	Office
	
	Diák..
	
	Kar

	
	
	Honnan
	
	
	
	Szak

	
	
	Fizetési Mód.. 
	
	Postai Utánvét
	
	Évfolyam

	
	
	Lakcím
	
	Bankkártyás
	
	Szakirány

	
	
	Hobby
	
	
	
	TDK

	
	
	Sex..
	
	Férfi
	
	PhD

	
	
	Egyéb
	
	Nő
	
	Tan.Csoport

	
	
	
	
	
	
	Szoc.Helyzet


A Pages-Adatbázis Általános Sémája

	Pages
	
	ID
	
	
	
	

	
	
	Page Name
	
	
	
	

	
	
	Menus..
	
	Menu 1..
	
	MenuName

	
	
	Tables..
	
	…
	
	Field1

	
	
	Texts..
	
	Menu N..
	
	Link1

	
	
	Links..
	
	
	
	…

	
	
	Pictures..
	
	
	
	FieldN

	
	
	Other
	
	
	
	LinkN


Itt a Tables-, Texts-, Links-, Pictures nevű mezőknek hasonló strukturája van a Menus-hez.

A Library-Adatbázis Általános Sémája

	Library
	
	ID
	
	

	
	
	Könyv neve
	
	

	
	
	Ár..
	
	Szezonális

	
	
	Szerző
	
	Akciós

	
	
	Megjegyzés
	
	Szociális

	
	
	Megjelenési Datum
	
	

	
	
	Kinek Javasoljuk..
	
	Kar

	
	
	Kiadás
	
	Szak

	
	
	Formatum
	
	Évf

	
	
	
	
	Szakirány

	
	
	
	
	TDK

	
	
	
	
	PhD

	
	
	
	
	…


5. Fizetési Módok

A megrendeléseket az e-shop üzemeltetője általában kiszállítással vagy csomagküldéssel teljesíti.

Az e-business rendszerek esetében a fizetésnek két elterjedt módja van:

1. Postai utánvét, mely a termék átvételekor történő fizetést jelenti. 

2. Bankkártyás átutalás, mely biztonsági okokból egyelőre kevésbé népszerű. 

6. Jogi Hattér

Az elektronikus kereskedelem fogalmáról röviden

A  magyar jog jelenleg nem használja az elektronikus kereskedelem fogalmát. A jogrendszer sajátosságainál fogva azonban ennek hiánya nem jelent gyakorlati hátrányokat. 


A továbbiakban a közismert elektronikus kereskedelmi relációk közül a kereskedő-fogyasztó viszonyát vizsgáljuk, ezen belül is a Magyarországon meghatározónak nevezhető csomagküldő tevékenységet. Ugyanis zömében e séma alapján működnek a magyar e-boltok, például a cd-, dvd-, könyv-, és élelmiszer kereskedések. 


A jelenleg a Parlament előtt lévő hírközlési törvény tervezetének előzetes fogalom-meghatározása tartalmaz egy, a fentieknek is megfelelő elektronikus kereskedelemre vonatkozó definíciót:

 

"(az elektronikus kereskedelem) Olyan üzleti tevékenység elektronikus lebonyolítását jelenti, amely adatok (szöveg, hang, kép) elektronikus feldolgozásán és átvitelén alapul. Az elektronikus kereskedelem számos különböző tevékenységet foglal magában, mint áruk és szolgáltatások elektronikus forgalmazását, elektronikus pénz átutalást, elektronikus értékpapír-kereskedelmet, elektronikus fuvarlevél kiállítását, kereskedelmi árverések bonyolítását, közbeszerzést, direkt marketing és ügyfélszolgálati tevékenységet, stb.
Az elektronikus kereskedelem fogalomkörébe tartozó tevékenység végezhető az Interneten, keskenysávú alkalmazásokon (Teletext), műsorszórással (teleshopping), valamint off-line környezetben (katalógus alapú értékesítés CD ROM útján), illetve távközlési csatornák és intézményi számítógép hálózatok kombinációja segítségével (telebank szolgáltatások)."(forrás)


Látható tehát, hogy a meghatározás felöleli egyrészt az elektronikus formában zajló kereskedelmi tevékenységeket, másrészt az elektronikus formában meglévő termékekkel való kereskedelmet is.


Az elektronikus kereskedelem jogilag releváns sajátosságai 
Az online környezetben kötött szerződések sajátosságainak áttekintéséhez érdemes megvizsgálni a szerződéskötés általános jellemzőit. Az alábbi folyamat tehát minden szerződéses viszony során azonos: 

1. A szerződés létrehozása, tartalmának meghatározása a potenciális üzletfelek (jelen esetben a kereskedő és a fogyasztó) közti kapcsolatfelvétellel kezdődik, mely során a partnerek ajánlatokat tesznek egymás részére. Ekkor van lehetőségük egymás megismerésére, a másik félről való információgyűjtésre. Amennyiben sikerül konszenzust kialakítaniuk, a szerződés megkötésére kerül sor, mely a kereskedelemi viszonyok között túlnyomó részt írásos formát ölt, de legalábbis valamiféle írásos elismervény kiállítását jelenti. 

3. A megkötött szerződés tartalmazza azokat a felek számára kötelező teendőket, melyek tanúsításával jogszerűen teljesítenek majd. Ennek érdekében a felek mindegyike felkészül, előkészíti teljesítést. A szerződésben meghatározott határidő elteltével sor kerül a teljesítésre, így például a kereskedő részéről a termék átadására (elküldésére), a vevő részéről pedig ennek kifizetésére.

3. A szerződéses jogviszony folyamatában a központi elem a teljesítés, melynek lehet egyszeri vagy ismétlődő is. Legfontosabb kérdés itt azonban az, hogy jogszerű-e vagy sem.

4. A teljesítés megtörténte (vagy a megszabott határidő utáni elmaradása) az un. helytállás időszakába emeli át a felek közti kapcsolatot. Ezen időszak legfontosabb jellemzője az, hogy szerződő felek felelősséggel tartoznak az általuk nyújtott szolgáltatás tekintetében (hibás teljesítés miatti felelősség). A felek közti jogviszony csupán ezen időszak elmúltával szűnik meg véglegesen.


Látható tehát, hogy a fenti modell elektronikus környezetben sok tekintetben speciális helyzetet eredményez. Az elektronikus környezetben kötött szerződések két legfontosabb tulajdonsága ugyanis az, hogy

- távollevők közt kötik őket, tehát a felek személyesen nem lépnek kapcsolatba egymással, ráadásul az egymás közti kommunikációjuk jellemzően a szerződés megkötésére szorítkozik (a kereskedő ajánlatának elfogadása);
- hiányzik az írásbeliség, a felek közti megállapodásról nem készül okirat.



E sajátosságra tekintettel új jogi szabályozás bevezetése vált szükségessé. Így bemutatásra kerül a felek közti földrajzi távolság problémáit bizonyos tekintetben feloldó 17/1999. (II.5.) Korm. sz. rendelet ("a távollevők között kötött szerződésekről"), másrészt utalunk a hagyományos, papír alapú írásbeliséget felváltó elektronikus aláírással ellátott elektronikus okiratok jogi szabályozásának néhány fontos jogi kérdésére.

Végül kiemelendő, hogy a szerződések (csomagküldő tevékenységet feltételezve) teljesítésének időbeli elhúzódása miatt szükségessé válik a vásárlókra vonatkozó adatok hosszú távú tárolása, mely a napjainkban szem előtt tartott célszerűségi és marketing szempontok miatt jellemzően időben a teljesítésen túl is fennmarad. E körülmény az adatvédelmi szabályok fokozott körültekintéssel történő alkalmazását indokolja.

Az elektronikus kereskedelemre vonatkozó jogi szabályok 

Az elektronikus kereskedelemre vonatkozó jogi szabályok áttekintése előtt fontos leszögezni, hogy semmiképpen nem helyes az Interneten végzett tevékenységeket a meglévő jogi szabályozástól független jelenségeknek feltüntetni. A hagyományos, online viszonyokkal nem számoló normák ugyanis feltétlenül érvényesülnek az Internetes viszonyok között is. Tehát az online kereskedelem teljes mértékben szabályozott tevékenység, bármennyire is igaz, hogy a jelenlegi előírások korszerűsítése elengedhetetlenné vált.

1. A kereskedő

 
Az e-commerce szabályai közül elsődleges kérdés az, hogy ki foglalkozhat e tevékenységgel, ki lehet "elektronikus kereskedő". A magyar jog rendelkezései alapján gazdasági tevékenységet mindazon magánszemélyek és vállalkozások végezhetnek, akik illetve amelyek bizonyos adminisztratív kötelezettségeknek eleget tesznek (egyszerűbb társasági formáknál ez gyakorlatilag bejelentési kötelezettséget jelent), illetve nem esnek valamelyik (kisszámú) kizáró ok hatálya alá. Így kereskedelemi tevékenységet folytathat az egyéni vállalkozó (az 1990. évi V. tv. szabályai szerint), valamint minden gazdasági társaság, melyek tekintetében a 1997. évi CXLIV. tv határozza meg az irányadó normákat. Ez utóbbiak megalakítása és bejegyzése vonatkozásában az 1997. évi CXLV. tv. tartalmaz rendelkezéseket (a gazdasági társaságokról valamint a cégnyilvántartásról, a cégnyilvánosságról és a bírósági cégeljárásról szóló törvények). Az induló vállalkozás számára hosszú távon lehet meghatározó, ezért minden esetben mérlegelendő, hogy melyik a legmegfelelőbb jogi forma a tevékenység folytatására. 
 
Az egyszerűbb társasági forma (betéti társaság) megalakítása gyorsabb folyamat, mint a nagyobb kezdőtőkét igénylő cégeké (kft, rt), itt a folyamatos adminisztratív költségek is alacsonyabbak. Ezzel szemben célszerű figyelembe venni, hogy a potenciális ügyfelek a cégről kizárólag online formában szereznek információkat, így bizalmuk tekintetében meghatározó lehet a társasági forma milyensége.

2. Az irányadó jog

 
A gazdasági tevékenység, jelen esetben az elektronikus úton folytatott kereskedelem tekintetében irányadó jogot a magyar kereskedő és magyar fogyasztó viszonylatában vizsgáljuk. Az Internet, mint nemzeti határokon átlépő kommunikációs csatorna jellegéből adódóan magában hordozza az eltérő állampolgárságú, de legalábbis eltérő állam területén tartózkodó felek közti szerződéskötés lehetőségét. A fent jelölt "magyar-magyar" viszonyon kívül eső kapcsolatok szabályai azonban - összetettségüknél fogva - nem mutathatóak be e rövid tanulmány keretein belül.

Egy magyar vállalkozás magyar ügyféllel történő kapcsolattartása során, valamint adminisztrációs kötelezettségei tekintetében a magyar jog előírásait köteles betartani, így figyelemmel kell lennie a magyar 


- számviteli törvény,
- az adózással összefüggő szabályok,
- a munkajog,
- a társadalombiztosítási jog,
- valamint a polgári jog szabályaira.



Megállapítható tehát, hogy az irányadó jog tekintetében sem tér el az elektronikus kereskedelem szabályozása a többi, hagyományosnak nevezett gazdasági tevékenységtől. 

Minthogy ez alkalommal az elektronikus kereskedelmet mint csomagküldő tevékenységet határoztuk meg, az erre vonatkozó speciális szabályok ismerete is nélkülözhetetlen. Így a vállalkozásnak a fenti szabályokon túl ismernie kell: 

- a gazdasági reklámról szóló 1997. évi LVIII. törvény,
- az üzletek működési feltételeiről és a belkereskedelmi tevékenység folytatásának feltételeiről szóló 4/1997. (I.22.) Korm. sz. rendelet, 
- az egyes kereskedelmi tevékenységek gyakorlásáról rendelkező 15/1989. (IX.7.) KeM rendelet előírásait.

4.Az elektronikus kereskedelem tekintetében kiemelt jelentőségű jogszabályok


Mint az elektronikus kereskedelem jogilag jelentős sajátosságai tekintetében jeleztük, az adatvédelmi szabályokra illetve a távollevők közti szerződéskötésre vonatkozó speciális előírásokra fokozottan kell figyelnie az online shop, vagy e-bolt üzemeltetőjének. 

Magyarországon az adatvédelmi normákat a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. tv. határozza meg (röviden: adatvédelmi törvény). E jogszabály az e-commerce tekintetében releváns fejezetei a személyes adatok védelmében, azok kezelésével kapcsolatban tartalmaznak előírásokat. Céljuk, hogy biztosítsák az egyének személyes adataikkal kapcsolatos önrendelkezési jogát, megvédjék őket a rájuk vonatkozó információkkal való visszaéléstől. Jelentőségére rávilágít az a körülmény, hogy gyakorlatilag minden úgynevezett "online regisztráció" során személyes adatok kerülnek a weboldal fenntartójának kezelésébe, aki ezen adatok megszerzésétől fogva köteles a törvényi előírásoknak megfelelő gondossággal kezelni és védeni ezeket. Az alábbiakban igen rövid vázlatát adjuk e szabályoknak. 

A törvény szerint személyes adat: "a meghatározott természetes személlyel (a továbbiakban: érintett) kapcsolatba hozható adat, az adatból levonható, az érintettre vonatkozó következtetés. A személyes adat az adatkezelés során mindaddig megőrzi e minőségét, amíg kapcsolata az érintettel helyreállítható" (adatvédelmi törvény, 2.§ 1. pont).

Nagyon fontos előírás, hogy személyes adatot kizárólag az érintett hozzájárulásával, és csak meghatározott célból lehet kezelni. Ezért van jelentősége annak, hogy minden adatkezelő - tehát adott esetben a vásárló adatait regisztráló e-bolt fenntartó - megfelelő adatvédelmi politikát adjon közre honlapján. Ebben nyilatkoznia kell többek között az adatkezelés céljáról, annak időbeli korlátairól, arról, hogy pontosan ki és mire kívánja ezen adatokat felhasználni. Ezt a nyilatkozatot célszerű "adatvédelmi nyilatkozat" címmel ellátni, és természetesen a felhasználó által könnyen elérhető módon tárolni, de legalább is az oldal felhasználási feltételei közt szerepeltetni. 

(Megjegyezzük, hogy az angolszász nyelvterületen használatos "privacy policy" kifejezés Magyarországon nem alkalmazható, mivel a privacy ("magánszféra") kifejezetten angolszász jogi fogalom, továbbá célszerűtlen a magyar fogyasztó irányában idegen nyelvű meghatározások használata.)

Az adatkezelő nem utolsó sorban bejelentési kötelezettség alá esik, tehát az erre a célra szolgáló nyomtatvány kitöltésével be kell jelentenie, hogy adatkezelési tevékenységet végez. A bejelentést az Adatvédelmi Biztos Hivatalához kell eljuttatni, ugyanitt kérhető a szükséges nyomtatvány is (1054 Budapest, Tüköry u. 3.; telefon: (1) 269-3537, fax: (1) 269-3541; e-mail: adatved@obh.hu). 

Az Európai Unió előírásaival harmonizáló, a fogyasztóvédelem tárgykörébe eső jogszabály a távollevők között kötött szerződésekről rendelkező 17/1999. (II.5.) Korm. sz. rendelet. E jogszabály adja meg azokat a speciális szabályokat, melyek a fogyasztóvédelem alapnormájának tekinthető fogyasztóvédelmi törvény (1997. évi CLV. tv.) céljait hivatottak érvényesíteni a földrajzilag távol lévő - így különösen az e-mail útján érintkező - szerződő felek viszonyában. A Fogyasztóvédelmi Főfelügyelőség 1999-es vizsgálata külön kiemelte azt a negatív tényt, hogy e jogszabály rendelkezéseit akkoriban igen kevés kereskedő tartotta meg hiánytalanul. 

A rendelet nagy vonalakban három területen határoz meg sajátos szabályokat: 

1. a fogyasztó információval való ellátása,
2. a fogyasztó elállási joga tekintetében,
3. végül a szerződés teljesítése vonatkozásában.


3. A fogyasztó irányába nyújtandó információknak körében az alábbi kötelezettségek terhelik a kereskedőt:



- az árút kínáló cég és az áru pontos megnevezése,
- minden fizetési kötelezettség konkretizálása (tehát a postaköltség, ÁFA és egyéb járulékos költségek megnevezése),
- az elállási jogra való figyelmeztetés,
- írásbeli tájékoztató megküldése (melyet jelenleg még papír-alapú iratként kell értenünk).



2. A vevő elállási joga az alábbi sajátosságokkal bír:

- 8 munkanapon belül indokolás nélkül lehetséges,
- ez a határidő három hónap, ha a tájékoztatás nem volt jogszerű (ld. fent),
- a vevő elállási jogának gyakorlása esetén a vételárat haladéktalanul vissza kell fizetni.


3. A szerződés teljesítésével kapcsolatban a legfontosabb előírások:

- a fogyasztó hallgatása nem értelmezhető elfogadásként,
- az eladó 30 napon belül köteles szállítani.



 
Mint jeleztük, az elektronikus kereskedelem vonatkozásában meghatározó jelentőséggel bír a kommunikáció hitelességét biztosítani hivatott un. elektronikus aláírás bevezetése, használata. A rendszert a gyakorlatban már ma is széles körben alkalmazzák, Magyarországon már most is több ezer kulcspár van használatban. A tömeges elterjedést azonban gátolja az erre vonatkozó jogi szabályozás, az elektronikus aláírásról szóló törvény meglétének hiánya.

A törvény előkészítésén főként az Informatikai Kormánybiztosság dolgozott, a törvénytervezet 2001 első negyedében került az Országgyűlés elé. A jogszabály célja egy olyan, több szereplős modell kidolgozása és működésének biztosítása, mely segítségével az elektronikusan aláírt elektronikus okiratok, mint teljes bizonyító erejű magán- illetve közokiratok kerülhetnek elismerésre. Így lehetővé válik, hogy ezeket bírósági eljárásban is felhasználhassák az érintettek, de várhatóan az adózással, közbeszerzéssel, cégeljárással illetve ingatlan-nyilvántartással kapcsolatban is alkalmasak lesznek jogok érvényesítésére, kötelezettségek teljesítésére. 
A modell szerint a hitelességet az un. hitelesítés szolgáltatók fogják biztosítani. Ezek ellenőrzését az állami felügyeleti szerv, várhatóan a HIF végzi majd. 

Várhatóan a közeljövő magyar jogalkotása olyan eredményeket tud majd felmutatni - többek között az elektronikus aláírásról szóló törvény, vagy a hírközlési törvény formájában - melyek tovább erősíthetik a most még fejlődése kezdetén álló magyar elektronikus kereskedelmet.
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<djsp:Connect id=”con1" driver="sun.jdbc.odbc.JdbcOdbcDriver"


    url="jdbc:odbc:konyvek" username="user" password="pass"/>


vagy


<djsp:Connect driver="sun.jdbc.odbc.JdbcOdbcDriver"


    url="jdbc:odbc:konyvek" username="user" password="pass">


…


</djsp:Connect>





<djsp:Query id="query1" connection = "con1"


    query="select * from konyvek"/>


vagy


<djsp:Query query="select * from konyvek">


…


</djsp:Query>





<djsp:SQLExec connection="con1" sql=”insert into vevők (nev) VALUES (‘Tóth György’) " />





<djsp:SimpleDBList type=”p” query="query2"/>





<djsp:SimpleDBTable border=”1” query="query2"/>





<djsp:ForEachResult query=”query2” varName='i' begin='1' end='20'>


	<%=i%>,  <%=c1%>, <%=c2%>, … <%=cN%>


</djsp:ForEachResult>




















<form method="post" action="elad.jsp">


  <djsp:Connect


 driver="sun.jdbc.odbc.JdbcOdbcDriver"


url = "jdbc:odbc:konyvek" username="user" password="pass"> 


  	<djsp:Query sqlquery="select ID,cim from konyvek"> 


 	   <djsp:SimpleDBSelect name="konyvek" selected="1" size="4"/>


  	</djsp:Query>


<djsp:Query id="q2"  sqlquery="select ID,nev from ugyfelek"/>


   <djsp:SimpleDBSelect query="q2" name="ugyfelek" selected="1"                 size="4"/>


  </djsp:Connect> 


  <input type="submit" name="Submit" value="Elad">


</form>


</form>
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