Szent István Egyetem

Gazdaság és Társadalomtudományi Kar

Elektronikus Kereskedelem

[image: image1.png]



[image: image2.png]Készéntom a FOLIO CD POSTA Katalogus-aruhaz
Honlapjan!

P -
fi St o EERRIRY 15

B
KOMCLYZINE i, 2001. Tavasz/Nyiri katalégusunk megjelent! |1t

KCNNYOZENELVIDEQK.

KOWMCLYZINE] GIDICK

ESZEBVIDEOK Megrendeltes nilurk. Cégin tugie
R A legendss Hi-Fi Magazin 1979-1992 kozott megjelent szamait  Megrac) skl
on tartalmazé CD-ROM-ot.

KONTIIK ) Dot

Renceésiszéra 64113-5 Fogy. 4 980 F: Azegyesiiel cé
KERESES ; SEARCH atismességes
R Ravalégus-arahdzuk 1993 éta foglalicoik komoly- és kémyfizenei audio hzeinegierent
LEvE RIS CD lemezek, misoros audiokazettak, video CD-k, velamintzenés 6s .
egyéh videsl forgalmazisdval. Zovibbra 5 vilogatkar ajirlstulcban DVD e
lermezele kszett i, Tall jénianunkban néhéng zenve:

DB 4l 2 théng lates lesnyv=t, ; _IJ





Készítette: Pái Attila

Gtk IV/5

2001. május 18.

Folio CD Posta Katalógusáruház 

www.folio.hu
Első ránézésre elég kaotikusnak tűnt számomra az oldal, és ez sajnos továbbra is így maradt, mert egyáltalán nem praktikus a megrendelés.

Információ a termékről és termékek közötti keresés módja. A termékről részletes információk találhatók. A termékek kategóriákba vannak beosztva. A következő termékkategóriák vannak: filmzene, könnyűzene, válogatások, komolyzene, könnyű és komolyzenei videók, egyéb videók, Video-CD, CD-Rom, DVD-Rom, újdonságok, könyvek, magyar albumok. A weblap bal oldalán található az előbb említett ajánlatlista és a fontosabb menüpontok is, amik úgynevezett frame-ként, működnek, vagyis a látogatók a böngészés alatt mindig láthatják ezeket a menüpontokat. A termékkatalógus egyik kategóriájába lépve a következők figyelhetők meg: a adott kategóriában szereplô kiadványok felsorolása a szerző /előadó neve és/vagy a kiadvány címe alapján betûrendben történik. Megpróbálták a szerzők / előadók családnevét figyelembe venni, de ez nem mindig sikerült. A tartalomjegyzék a betűrend szerint jelöli az adott lapon található első és utolsó kiadványt.

Egyéb keresési lehetőség. A termékek közti keresés a weboldal baloldalán található Keresés / Search menüponttal is megoldható . Itt a Folio CD Posta webes katalógusában lehet keresni.  A kereső teljes szavakat keres, azaz a 'pel' kifejezéssel nem találja meg a 'pelda' szót. Fontos, hogy  csak ékezet nélkül lehet keresni! Kereséskor nem lehet feltételeket megadni (pld egy adott termékkategóriára). Egyedül csak arra van lehetőség, hogy megadjuk, hogy részletes vagy tömör információt kérjünk a találatról. Én mindkét funkciót kipróbáltam, de nem vettem észre különbséget a keresési módok között.

Adatok a termékről. A fontosabb adatok a termékről minden termékkategóriában megtalálhatók, vagyis az ára, rövid leírás a termékről. Megfigyelhető azonban az, hogy nem egységesen vannak kialakítva a termékről való információk rendszere. Ezalatt azt értem, hogy egyik termékről kép és teljesen részletes leírás található, míg pld ugyanabban a termék- kategóriában szereplő termékről igen rövid csak a leglényegesebb adatok szerepelnek és nincs kép.

A vásárlás és a fizetés módja. On-line katalógusban szereplő minden felvétel mellett található egy rendelési szám, amely a cég saját azonosítója, s megtalálható a termék ára. Ezeket az információkat a vásárláshoz fel kell jegyezni. A főlapon és minden felvételeket tartalmazó oldalon található egy megrendelés gombot, amelyre kattintva megnyílik egy kérdőív, amelyet kitöltve azonnal elküldhető a megrendelés a céghez. A megrendelőlapon több terméket is meg lehet rendelni. A megrendelést normál e-mailban is el lehet küldeni. A megrendeléshez a következőket mindenképpen el kell küldeni: vevőkód (ha már vásárolt), név, település, postacím, irányítószám, telefonszám, e-mail cím. Két féle képen történhet a megrendelés: postai utánvétellel, és hitelkártyás fizetéssel (ebben az esetben a hitelkártya számlaszámát is meg kell adni). A megrendelésről és a szállítási feltételekről tömör információ van. Érdekesnek találtam azt, hogy a megrendelés teljesítésének határideje egy hónap vagy bizonyos esetekben még több.

Kiegészítő szolgáltatások. A kiegészítő szolgáltatások a következők: levelezési lista, érdekes helyek, letölthető file-ok. Levelezési listánál lehetőség van arra, hogy a felhasználó tájékoztatást kapjon az új ajánlatokról, akciókról, hírekről  miután a felhasználó megadta az e-mail címét és jelszavát. A levelezési listára fel kell iratkozni. Érdekes helyek menüpont alatt a televíziók és a hanglemezkiadók linkjei találhatók. A letölthető file-ok alatt kategóriánkénti termékkatalógus letöltésre nyílik lehetőség.

Használhatóság és Desing. Használhatósága kicsit kaotikus a megrendelés és a teremékek közti keresés körülményessége miatt. A desing elég rémes úgy tűnik mintha csak ideiglenes céllal készült volna. Véleményem szerint ezzel a weblappal nehezen lehet megfogni a potenciális vásárlókat. (1. melléklet)

 Acca Computer weboldala

www.acca.hu
Első ránézésre nagyon igényesnek és könnyen kezelhetőnek tűnt, és ez az észrevételem a végén be is igazolódik.

Információ a termékről és termékek közötti keresés módja. Szinte első ránézésre kiderül, hogy a cég DVD- filmekkel, számítástechnikai alkatrészekkel és CD-Rom szoftverekkel foglalkozik. A weblap bal oldalán és az oldal tetején a fontosabb menüpontok találhatók amelyek a navigálás bármelyik szakaszában elérhetők. Az oldal jobb oldalán (2/3 része az oldalnak) igényes képek találhatók a DVD filmekről. A termék katalógus menüpontba lépve látható 3 termék kategória, ezek az előbb említett terméktípusok. A terméktípusok alkategóriákra bontódnak. (pld DVD filmeknél akció, dráma, horror). Az alkategóriák abc sorrendben vannak elrendezve, így nagyon könnyű a keresett termék megtalálása.

Egyéb keresési lehetőség. Itt is lehetőség van kulcsszavas keresésre, és ékezetes karakterek is használhatók.

Adatok a termékről. A termékről nagyon tömör és a leglényegesebb adatok vannak feltüntetve. Minden szükséges információ ami csak kell tömören és jól rendszerezve van. A DVD- filmeknél és CD-s szoftvereknél a rövid tartalmi leírás is van, ahogy azt illik ezeknél a termékeknél.  

Vásárlás és a fizetés módja. A vásárlásról és a fizetés módjáról nagyon részletes tájékoztatást nyújt a weboldal info menüpontja. A megrendelés módjai a következők lehetnek: bevásárló kosár használatával, és elektronikus levélben. A bevásárlókosár használata nagyon egyszerű ugyanis a kiválasztott termék mellet csak fel kell tüntetni a db számot. A bevásárlókosár folyamatosan nyílván tartja a kiválasztott termékeket, azok árát és a végösszeget. Van Lehetőség módosításra. A megrendeléshez a következőket kell feltüntetni: megrendelő nevét, telefonszámát, postacímét, - amennyiben eltérő, a számlázási címét - és az internet levelezési (e-mail) címét. A megrendelés visszaigazolására is részletes leírás található. Szállítás rendkívül gyors (7 nap, ha valamilyen okból késne akkor minden alkalommal értesítik az ügyfelet). A fizetés a postai utánvétellel vagy hitelkártyával történhet. Garanciális feltételekre a törvényes előírások az irányadóak.

Kiegészítő szolgáltatások

· A kiegészítő szolgáltatások a következők:

· keresés a neten: különböző keresőgépek segítségével

· linkek: különböző érdeklődési körnek megfelelő legnépszerűbb linkek

· letöltés: DVD filmelőzetesek letöltésére nyújt lehetőséget 

· partnereink: a partnereknek és a honlap létrehozóinak és üzemeltetőinek a logo-ja található

· nyereményjáték: ahol kérdésekre kell válaszolni és így lehetőség nyílik különböző nyereménytárgyak megnyerésére 

· vendégkönyv: a vevőknek visszacsatolási lehetőséget nyújt a szolgáltatásokról és a termékekről

· áruvásárlási hitel: leírás a hitel feltételeiről és a kamatok mértékéről 

Használhatóság és desing. A weboldal nagyon könnyen használható, a mai ember elvárásainak megfelelően, ami a jól felépített menürendszernek és gondos tervezésnek köszönhető. Szinte mindenre odafigyeltek amire szükséges. Hibákat én nem is tudok említeni, mert teljes mértékben elnyerte tetszésem. A desing nagyon szép és megtalálható az elemek között az összhang is. Különösen jól illenek a weblaphoz az igényes képek a termékekről, amelyek így megemelik a weboldal színvonalát. Összegzésként elmondható, hogy ez a weboldal egy jó működő céget tükröz, ahol minden eszköz megtalálható a biztonságos működéshez. (2. melléklet)

 Ringfoto Fotónagykereskedelmi Áruház

www.ringfoto.hu
Első ránézésre kicsit túlzsúfoltnak tűnik a weboldal, ami túl sok képnek köszönhető. 

Információ a termékről és termékek közötti keresés módja. Ezen az oldalon minden beszerezhető ami a fotózáshoz kell egészen az elemtől a fényképezőgépig. Lehetőség van még fotókidolgozásra is. A termékek bemutatására nagy hangsúlyt fektettek, ugyanis termékekről (fotó filmekrő) minden adatot (képpel illusztrálva) meg lehet kapni a termékinfó menüpont alatt, kivéve az árát, amit egy külön menüpont (árlista) alatt lehet megtudni többi termék árával kissé ömlesztve. Az árlista nagyon praktikusan van megoldva, hiszen minden márka egy képpel van feltüntetve, amire rákattintva az adott márka különböző típusainak az árai találhatók szöveges formában. Erre szükség volt hiszen rengeteg féle termék közt lehet válogatnunk, s e képes megoldás nélkül túl zsúfolt lett volna a termékkínálat. Ezt erősíti az is hogy az akciós termékek külön menüpontot kaptak. A fontosabb menüpontok is elérhetők a navigálás bármelyik szakaszában. Hátrányként elmondható, hogy a termékkategóriák nincsenek jól elhatárolva, s így kissé zavaró egy adott termék megkeresése.

Egyéb keresési lehetőség. Egyéb keresési lehetőség nincs. 

Vásárlás és a fizetés módja. A vásárlás és a fizetés módjáról szint semmilyen tájékoztatás nem készült. Egyetlen dolog amit meg lehet tudni, hogy a megrendelés e-mailen keresztül történik és a megrendelőknek a következő adatokat kell megadni: megrendelő neve, megrendelő címe, megrendelő telefonszáma. S ezt követően a cég 24 órán belül kapcsolatba lép az ügyféllel. A szállítási feltételeknél csak a díjszabás van megadva.

Kiegészítő szolgáltatások. Kiegészítő szolgáltatások, információk a beszállítókról és a partnerekről nincsenek. Az oldal hiányosságát az is jól mutatja, hogy a vevőknek nincs visszacsatolásra lehetőségük.

Használhatóság és desing. Az előbb említett hiányosságok miatt, nehezen tudom elképzelni azt, hogy az elektronikus kereskedelmi funkció sikeresen működne. Inkább a desingra fordítottak, nagyobb figyelmet, hiszen a képes termékkatalógus nagyon ötletes és tájékozódásra nagyon jól használható. Összefoglalásként elmondható az, hogy ez a weboldal inkább a hagyományos értékesítési csatornák ösztönzésére szolgál, és az elektronikus kereskedelmi funkció véleményem szerint csak másodlagos cél volt a weblap kialakításánál. (3. melléklet)
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3. melléklet
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