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Szent István Egyetem

Gazdaság és Társadalomtudományi Kar
Elektronikus kereskedelem

Hohl Ferenc GTK IV/4.
Gödöllő, 2001
eBolt Műszaki Áruház

http://www.ebolt.hu
Az eBolt Műszaki Áruház honlapja első ránézésre kissé túlzsúfoltnak tűnik. A második olvasásra viszont már áttekinthető, és viszonylag egyszerűen kezelhető.
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1. Ábra: Az eBolt Műszaki Áruház főoldala
Elemzés:

· A honlap tetején egy menüsor található ábrákkal, ahol a forgalmazott termékek kategóriánként történő csoportosítása található. A kategóriára kattintva bal oldalt bejön egy felsorolás, ahonnan további alkategóriák közül lehet választani. Ezen belül találhatók meg a konkrét termékek. A lapon kétféle kereső is található. Az egyik egy általános kereső, a másik egy zenei keresőprogram. Lehetőség van gyártó, kategória, konkrét termék szerinti keresésre is. Ha a bal oldali menüsoron a konkrét termékeket kilistáztuk, lehetőségünk van gyártó, ár, név, termékkód szerinti lekérdezést is végrehajtani.

· A termék adatellátottsága jó. A termékekről közlik: a nettó, bruttó árát, a típusát, gyártóját, a paramétereit, a hozzákapcsolódó akciókat, hitelezési lehetőségeket (pl: áruhitel), és jobb oldalt a termék fényképe található. A fényképre kattintva újabb paramétereket ad meg, és a termék felnagyított fotóját is megmutatja.

· A rendelés kosárrendszerrel történik. Csak regisztrált felhasználó tud vásárolni. Minden terméknél található egy mennyiségi jelzés, ebbe a rendelendő darabszámot kell beleírni, majd az oldal tetején található menüsorból a kosár menüsort kell választani. Ezután történik a fizetés.

· Van egy részletes, jól felépített információs rendszer, ahol leírják az áruház kezelési módját, és részletesen taglalják a szállítási, fizetési, rendelési feltételeket.

· A vásárlással kapcsolatos jogi következményekre is kitér az információs rendszer. Közlik a garancia feltételeit, az elállással kapcsolatos törvényt, valamint kitérnek a felhasználók adatainak védelmére is.

· Fizetni lehet készpénzzel, utánvéttel, bankkártyával, online bankkártyával, áruhitellel. A szállítás történhet postával, vagy futárszolgálattal. Részletesen közlik a szállítási költségeket is egy külön táblázatban.

· Kiegészítő szolgáltatásként a műszaki kifejezések megértéséhez található a főoldalon egy műszaki szótár. Ezen kívül áruhitel szolgáltatást nyújtanak vásárláskor, van egy ajándékküldő szolgáltatásuk is, valamint különlegességként egyedi, a boltban amúgy nem kapható termékek beszerzését is elvállalják.

· A honlap felépítése viszonylag egyszerű, könnyen kezelhető. Bár első pillantásra a sok kis logo, kép zavaró lehet, a honlap első áttekintése után, már minden meg fogunk találni elsőre. Az ábrák nem rajzoltak, hanem általában kis fényképek, vagy fénykép minőségű ábrák. A színvilága kellemes, a kék szín az uralkodó.

· A beszállítókról, gyártókról nincs külön információ.

· A vásárlók észrevételeiket, problémáikat e-mail-re küldhetik el, valamint van telefonos vevőszolgálat is.
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Az oldal profi munka. A szolgáltatások minden igényt kielégítenek, az oldal felépítése jól átgondolt, a színek, képek jól harmonizálnak. A honlap kifejezetten online értékesítésre épül. A jó kivitelezésnek köszönhetően szerintem ez az oldal az online kereskedelem egyik jó példája.

2. Ábra: Az elektronikus műszaki szótár minden kíváncsiságunkat kielégíti
http://www.depo.infornax.hu 

Infornax Computer
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Az Infornax Computer honlapja jóval egyszerűbb, mint az eBolt-é. A főoldalon csak a legszükségesebb menük találhatóak meg, amik a vásárláshoz kellenek. Bal oldalt a termékek kategóriái szerepelnek, míg magán a honlap főoldalán az akciós termékek.

3. Ábra: Az Infornax Computer főoldala
Elemzés:

· A bal oldali felsorolásra kattintva a honlapra egy listát készít a konkrét termékekből. Itt minden adott kategóriába tartozó termék szerepel. A bal oldali felsorolásban minden termékkategória szerepel, amivel az üzlet foglalkozik.

· Keresés történhet a főoldalon, konkrét termékre. A keresés egyszerű, nem lehet többféle lehetőség szerint válogatni, mint az eBolt-ban. A felsorolásnál lehet kérni a név vagy ár szerinti válogatást.

· A termékről csak a nettó, bruttó, kedvezményes árát közlik, leírás kevés termékhez van. A komplett számítógép-konfigurációkhoz közlik csak a paramétereket. Fénykép elég ritkán található az adott termékhez.

· A rendelés kosárrendszerrel történik itt is. A termékfelsorolásnál minden termék előtt található egy kosár, ahol a mennyiséget lehet megadni. Erre kattintva megtudjuk, hogy mit válogattunk eddig össze, milyen értékben. A konkrét vásárláshoz itt is regisztrálnia kell magát a felhasználónak.

· A vásárláshoz nincs útmutató, bár létezik segítség menüpont, azt nem lehet használni. A segítség annyira nem is fontos, a vásárlás mikéntje magától értetődő, mert a honlap felépítése meglehetősen egyszerű.

· Jogi következményekkel kapcsolatban semmilyen információ nincs megadva.

· A megrendelt áruért be lehet menni a céghez, vagy kiküldik házhoz (csak a cég telephelyén, Veszprémben), vagy elküldik postán. A fizetés módjáról információt nem adnak, valószínűleg utánvéttel történhet a fizetés, ha az árut postán küldik el, más esetben pedig közvetlenül a cég alkalmazottjának fizetnek valamilyen módon.

· Más szolgáltatás, ami az üzlethez kapcsolódik a honlapról nem érhető el. Egy link van az oldalon, ami a honlap üzemeltetőjének honlapjára vezet.

· A honlap felépítése egyszerű, könnyen használható. A design egyszerű, ízléses, az oldal nincs túlbonyolítva.

· Semmilyen információ nem vonatkozik a beszállítókra, vagy partnerekre.

· Visszajelzésre lehetőség nincs. Se e-mail cím, se telefon nem áll a vásárlók rendelkezésére.

Az oldal felépítése véleményem szerint azért hiányos, mert ez a honlap nem kifejezetten online árusítással foglalkozik, hanem egy fizikailag létező telephely internetes megjelenési formája. A forgalom nagy része a fizikai boltban zajlik, az internetes honlap inkább csak kiegészítő szolgáltatásként szerepel, nem önálló boltként. Ezzel szemben az eBolt csak az interneten jelenik meg, így ott szükséges, hogy a honlap minden igényt kielégítsen, ami a vásárláskor felmerülhet.

4. Ábra: A rendelés egyszer[image: image5.jpg]Infornax Depo - Microsoft Intemet Explorer
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ű módon történik
Giga-Info Kft Online Computer Shop

http://www.extra.hu/computershop
[image: image6.jpg]endelje me




A honlap rendkívül egyszerű design-el rendelkezik. Semmilyen kép, vagy ábra nem található a főoldalán, csupán színes háttérrel van ellátva.

5. Ábra: A Giga-Info Kft meglehetősen fapados főoldala
Elemzés:

· A termékekről van információ, a termékek termékkategóriákba vannak csoportosítva, de nem menürendszerrel van csoportosítva, hanem az összes kategória egymás alá fel van sorolva, s ezek alá vannak csoportosítva a termékek.

· Keresési lehetőség nincs a termékek között semmilyen szempont szerint.

· A termékekről a fontosabb paramétereket adja meg, ha rákattintunk a termékre, a nettó árral. Fénykép a termékről nincs. 

· Egyedi rendeléses módszerrel történik a vásárlás. A termékre rákattintva egyedi megrendelőlapot kitöltve lehet a terméket megvásárolni.

· Semmilyen útmutató nincs a vásárláshoz. A honlapon semmilyen segítség nem található a honlap használatával kapcsolatban.

· Van jogi információ, de inkább a honlaphoz, és nem a vásárlóhoz kapcsolódóan. A vásárlással kapcsolatban csak a garanciával kapcsolatosan ad információt.

· A vásárláskor ki kell tölteni egy egyedi megrendelőlapot, ahol a cím megadásával postai utánvéttel lehet megrendelni az adott árut.

· A cég nemcsak számítógépek, alkatrészek eladásával foglalkozik, hanem a honlapról vannak linkek a cég más honlapjaira, ahol mobiltelefonok értékesítésével is foglalkoznak. Van csomagküldő szolgálatuk, mobiltelefon felvásárlással, mobiltelefon lízinggel is foglalkoznak. Érdekes plusz információ, hogy a termékek előtt jelzést kapunk arról, hogy a termékből van-e jelenleg raktáron van nincs. Kérésre a termékkínálatban nem szereplő terméket is beszereznek.

· Az oldal tervezése meglehetősen gyenge. Csupán egy háttérkép van, az egész oldalon nincs más kép. A szöveg színvilága közepes, a szöveg formai megjelenése gyenge. Logojuk nincs. Az egész oldal egy amatőr próbálkozására emlékeztet annak ellenére, hogy komoly célokat szolgál.

· Partnerekről, beszállítókról semmi információ nem található, a cég csupán más honlapjaihoz tett linkeket.

· Kellemes meglepetés csupán a vevőkkel való kapcsolattartásban ért. A contact info menüpont alatt gyakorlatilag minden információt megtalálunk, ami a cég eléréséhez szükséges. Szintén kellemes meglepetés, amivel az előzőekben nem találkoztam, hogy van vendégkönyv, és panaszkönyv is. Az előző két oldalon ilyen jellegű visszajelzésekre nem volt lehetőség. Az egyetlen gond az, hogy nem működnek…

Mindent egybevetve az oldal komoly hiányosságokkal küzd, elsősorban a tervezés, és vásárlás terén. Olyan munkának tűnik, amit valakik pár perc alatt hoztak össze, és az volt a céljuk, hogy minél gyorsabban legyen egy használható honlapjuk. Az oldal felépítése folytán azonban úgy vélem, hogy ennek a honlapnak nincs túl nagy jövője, ha nem újul meg mind szolgáltatások, mind a tervezés terén.

6. Ábra: A spártai terméklista[image: image7.jpg]2 Giga-Info Kft Onlin ;ms...;. Shop - Microsoft Internet Explorer
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