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Az első cím: www.konyvkereso.hu
Ez az oldal egy elektronikus könyvkeresőt jelenít meg, ami a partnerkiadók által megjelenített könyvek adataiban való böngészést segíti elő.

Az oldal rendkívül igényes kialakítású. A főoldalon csak a cég neve (Könyvkereső), logoja szerepel, illetve itt választhatunk a magyaron kívül német vagy angol megjelenítést. Tovább lépvén a kezdőképen egyből szembesülhetünk az oldal menürendszerével a képernyő bal oldalán.

A címen kívül nem tüntették fel külön a forgalmazott termékek, illetve jelen esetben szolgáltatás körét, de ez a cégnévből egyértelműen kiderül, így erre nem is igazán van szükség. Az oldalon megtalálható könyvek számáról viszont már pontos tájékoztatást kapunk: 67.291 db könyv.

A keresőrendszer is jól felépített. Induláskor egyből a gyorskereső jön be, amelyben kereshetünk szerző, cím, illetve kulcsszó szerint, ezeket akár logikai operátorokkal összekötve. Kiválaszthatjuk, hogy a keresés a teljes, illetve az áruházi adatbázisban vagy csak az új könyvek között történjen. A keresőhöz részletes eligazítást írtak a problémák elkerülésére. Amennyiben valaki részletesebb keresésre vágyik, erre is van lehetőség. A részletes kereső szisztematikája analóg a gyorskeresőével, csak a keresési kategóriák itt már kiterjednek a sorozat, a kiadó, a kiadás éve, az ISBN szám kategóriákra is. Továbbá választhatunk négy nyelv közül (magyar, angol, német, orosz), és találunk itt még egy árvadász cellát, melybe ár intervallumot adhatunk meg.

A könyvekről a szerzőn és címen túl nem sok adat található: kiadó, kiadási év, ISBN szám. Minden esetben mellékeltek hozzájuk képet is, de csak kevés esetben van fotó, túlnyomórészt a cég logoja helyettesíti a hiányzó fényképet.

A vásárlás kosár rendszeren keresztül történik. Minden megvásárlásra kijelölt könyv után behozza a kosár-képernyőt megjelenítve az eddig választott könyveket, áraikat és a végösszeget. Amennyiben böngészés közben bármikor ellenőrizni kívánjuk a kosarunk tartalmát a kosár gomb megnyomásával ezt könnyedén megtehetjük.

Minden vásárlással kapcsolatos információ a kosár-képernyőn található:

A Megrendel gombra csak akkor kattintson, ha kosarába gyűjtötte az összes megrendelni kívánt könyvet. 

Ha már vásárolt nálunk, írja be előzőleg megadott azonosítóját, jelszavát: 

Ha elfelejtette jelszavát, kattintson ide, vagy forduljon Ügyfélszolgálatunkhoz (209-5400/372)! 

Ha még soha nem rendelt könyvet a Könyvkereső rendszerében, kattintson a Regisztráció gombra! 

A könyveket - jelen pillanatban - postai utánvéttel küldjük ki. A szállítás díja - a postai díjszabásoknak megfelelően - a csomag méretétől, értékétől és a szállítási címtől függ.

A jogi következményekről gyakorlatilag egy szót sem szól. A szállítás kizárólag postai utánvéttel lehetséges. Ennek megfelelően a fizetés is a postai díjszabások szerint alakul.

Egyéb szolgáltatásként nyújtják még a Keres-Kínál rovatot, ahol könyveket hirdethetünk eladásra, cserére, illetve hirdetéseket böngészhetünk hasonló céllal.

Megtalálhatjuk még az oldalon a Könyvkereső partnerkiadóit, továbbá könyvtárak, boltok listáját. Keresgélhetünk a programajánlóban. A Fordítások rovaton keresztül pedig a Magyar irodalmi művek fordításai című weblapra juthatunk el.

Az oldal kinézete tetszetős, elég jól használható, nem bonyolult struktúrájú.

A partnerkiadókról megtudhatjuk a nevüket, címüket, e-mail címüket, a vezető és az ügyintéző nevét.

A vásárlói visszajelzésekre e-mailen keresztül van lehetőség, hacsak nem az alábbi jelzést kapjuk: „A művelet nem hajtható végre, mert az alapértelmezett levelezőprogram nincs tökéletesen telepítve.”

A következő cím: www.procontrol.hu
Ezen az oldalon távközléstechnikai, irodatechnikai, számítástechnikai és szórakoztatóelektronikai termékeket találhatunk, melyeket a cég franchise rendszerén keresztül az ország több pontján elérhetünk.
Mindezeken túl megtalálhatjuk a cég által forgalmazott beléptető- és munkaidő-nyilvántartó rendszereket is.

A fent említett termékek az Internet áruház oldalon tekinthetők meg. Az árucikkek kategóriákba vannak sorolva, majd ezeken belül esetleg alkategóriákkal találkozhatunk. Ha már kellő mélységben elmerültünk a kategóriák között, akkor a márkák közül kell választanunk. Majd a márkakategórián belül a megfelelő termékcsoportot, és a konkrét terméket választhatjuk ki. Tehát például, ha valaki videokamerát akar venni, akkor rá kell kattintania a szórakoztató elektronikára, ezt követően a videokamerákat kell választania. Majd miután döntött a márkát illetően, a típusszámmal feltüntetett kamerákat tekintheti meg.

A termékekről a legapróbb részletekig menő adatokat találhatunk. Egyszerűbb termékek esetében csak felsorolás jellegű ismertető van. De komolyabb áruknál (pl. kamera) teljes műszaki ismertetés. Továbbá az esetleg a termékben megtalálható legújabb fejlesztésről egy kis szöveges magyarázat. Fénykép minden termék esetében található a legkisebb fülhallgatótól a legnagyobb televízióig.

Elvileg van „kosárrendszer”, bár csak egy kezdetleges formája. Ugyanis a termékeket a vásárlónak saját magának kell kézzel bevinnie. Bár jelekben (van ikon a kosárba helyezésre, és van lehetőség a kosár tartalmának megtekintésére) megvan a termékenkénti kosárba helyezés lehetősége is de nekem ezt nem sikerült beüzemelnem.

A vásárlásra vonatkozólag az árakon kívül nem találtam útmutatót. Jogi felhívás van az oldalon, de ez csak a szerzői jogvédelemről szól, a vásárlásra nem tér ki. A szállítási díj 1581 Ft-ra rúg. A szállítás módjában meglehetősen rugalmasnak mutatkozik a cég: lehetőség van postai utánvétre, ingyenes házhoz szállításra, szállítás nélkül való vásárlásra, sőt még egyéni egyeztetésre is van mód. Azt ugyan nem sikerült megfejtenem, hogy milyen feltételek vonatkoznak az egyes szállítási eljárásokra.

A cég és a különböző részlegek bemutatásán túl vannak még az oldalon egyéb szolgáltatások is. Ilyen például, hogy az újdonságokat külön rovatba gyűjtötték. Továbbá itt is találhatunk „Apróhirdetések”-et, amit nekem nem sikerült lehívnom. Lehetőségünk van hitelre is vásárolni, ennek keretében felsorolják az általuk támogatott bankokat és hitelkonstrukcióikat. Meglepő módon még a cég által nyújtott álláslehetőségek között is válogathatunk, bár a kínálat nem túl bőséges (3 db).

Ezt az oldalt nem éreztem annyira átláthatónak, mint az előzőt. Csak nehezen tudtam kiigazodni, hogy mely részek szólnak az internetes kereskedelemről és melyek a cég csak fizikailag létező arculatáról.

A partnerekre csak egy-egy link mutat, egyéb információ nincs.

A vásárlói visszajelzésekre itt is e-mailen van lehetőség, illetve ki lehet keresgélni adott vezetők, részlegek telefonszámait.

A harmadik cím: www.webaruhaz.hu/extremefoto
Az cég hagyományos és digitális fényképezőgépek és videokamerák, illetve a hozzájuk kapcsolódó egyéb tartozékok (vakuk, objektívek stb) kereskedelmével foglalkozik. Az interneten a WEBaruhaz integrált oldalán keresztül található meg.

A termékek köréről a bejelentkező oldalon találhatunk egy rövid bejegyzést a cégismertetőn belül. A pontos számukról nincs információ.

Az árucikkek márkánként és terméktípusonként vannak csoportosítva. A megfelelő csoportra kattintva a kategórián belül található részletes terméklistához jutunk.

Itt minden termékről találhatunk egy fényképet, ami a cég profiljából adódóan evidensnek is tűnik. A fotó mellett olvashatjuk a típus nevét, árát és műszaki leírását, melyet a termékek nagy részénél a „Bővebb leírás a termékről” feliratra kattintva még részletesebb kidolgozásban tekinthetünk meg.

Az előző oldallal ellentétben itt jól működő kosárrendszer került kialakításra. Minden termék mellett megtalálható a „Kosár” gomb, melyet benyomva a termék azonnal a gyűjtőkosárba kerül. A kosár éppen aktuális tartalma baloldalt kerül folyamatos frissítés mellett megjelenítésre. Itt a már kiválasztott termékeket törölhetjük, illetve módosíthatjuk. Majd a „Megrendelés” gombot választva eljuthatunk a „Rendelés leadása” oldalra, ahol a szükséges adatokat megadva feladhatjuk az általunk összeállított listát.

A vásárláshoz nincs útmutató, de annyira egyértelműnek találtam a rendszert, hogy nem éreztem hiányát.

A jogi következmények itt is mellőzve vannak.

„Rendelés leadása” oldalon találkozhatunk a fizetési és a szállítási információkkal. Választhatunk a postai utánvét és a „general parcel” szállítási lehetőségek között. A postai utánvétre kattintva közlik velünk, hogy ez az opció csak 17.200 Ft-os vásárlás erejéig működik. Egyébként az utánvét a vételártól függetlenül 700 Ft. Így a másik a general parcel a „kötelezően” választható. Itt találhatunk egy listát, amely alapján kiszámíthatjuk a vételár függvényében a ránk eső szállítási költséget. Külön felhívják a figyelmünket arra, hogy (technikai okokból egyelőre) ez az összeg még nincs feltűntetve a végösszegben, nekünk kell belekalkulálnunk. Az így kapott összeghez még hozzájárul a csomagolási díj, amely egységesen 100 Ft.

Az oldal viszonylag egyszerűnek mondható grafikailag, de ehhez az egyszerű struktúrához én elégségesnek érzem ezt a designt. Ugyanebből adódik, hogy rendkívül használhatónak találtam a felépítését. Mindent könnyen, gyorsan el lehet intézni.

A vásárlói visszajelzésekre itt is egy e-mail címet és egy telefonszámot találhatunk.







