



Készítette: 

Stekkelpak Zoltán

„ A marketing nem más,

mint a hadviselés civilizált formája,

ahol a legfőbb csatát szavakkal, ötletekkel

és fegyelmezett gondolkodással vívják.”

Albert W. Emery

Bevezetés

  Az Internet ismertségének növekedésével a marketing és ezen belül a PR számára új lehetőségek nyílnak a vevők igényeinek és vásárlási indítékainak legalaposabb megismeréséhez, ezen keresztül pedig a vásárlói igények minél magasabb szintű kielégítéséhez. Az online marketingnek számtalan előnye van mind a vállalat, mind a fogyasztó számára. Vállalati oldalról egyáltalán nem közömbös,  hogy az ügyfelek /szándékosan nem használtam „vásárlók” szót/  mekkora fáradság és költségek árán, valamint milyen sebességgel jutnak megfelelő információkhoz vállalatunkkal, termékünkkel kapcsolatban. Az Internet, mint média és marketing értékesítési csatorna egyre nagyobb jelentőséggel bír, és válik mindinkább az emberek mindennapi életének részévé. Következzék egy kis áttekintés arról, hogy milyen alapvető lehetőségekkel találkozik a vállalat, ha úgy dönt, hogy kihasználja az Internet nyújtotta előnyöket:

· A vállalat és termékei leírását szöveges és képi formában egyaránt közölheti. A kereső személy egyszerűen rákattint a megfelelő ikonra vagy objektumra, és máris több információhoz jut a kívánt dologgal kapcsolatban. A weboldalakat ezenkívül hanganyaggal, animációval és videó anyag  bejátszásával lehet élvezhetőbbé tenni.

· Az Internetet használók ma Magyarországon a társadalom egy jól körülhatárolható csoportját alkotják, ami szegmentálási és piacpozicionálási szempontból jelentős.

· Új lehetőségek nyílnak a vállalat számára a piackutatás területén is, de vigyázat, az internetes piackutatás eredményei csak meghatározott célokra használhatók föl, az egész lakosságra nem általánosíthatók.

· Az elektronikus kereskedelem / eCommerce és eBusiness / kiélezi a versenyt a vállalatok között, transzparenciát biztosít, valamint költségkímélő beszerzést tesz lehetővé.

  Célunk a virtuális jegyzetbolt létrehozásával egy új, multimédiás lehetőségekkel kombinált, ezáltal felettébb hatékony  tanulási módszer elterjesztése, ami tanulónak és egyetemnek egyaránt érdeke. A virtuális jegyzet a papír formátumú társához képest számos előnnyel büszkélkedhet:

· A multimédiás jegyzet könnyebben tanulható, címszavak alapján kereshető, hivatkozásokkal ellátható
· A jegyzetek előállításához szükséges idő lerövidül
· Az esetleges javításokat is könnyebben lehet eszközölni
· Környezetvédelmi szempontból is fontos előrelépés
  Ebben a leírásban az Internetmarketing által nyújtott lehetőségeket mutatom be Digitális Jegyzetboltunk vonatkozásában. Többek között kitérek a domainnév helyes megválasztásának kérdésére, a különféle kereső szolgáltatásokra, a megismertetésre valamint a látogatottság elemzésére.

A dolgozathoz PowerPoint® bemutató készült.

1. A domainnév helyes megválasztása

  A domainnév megválasztása több szempontból is fontos: egyrészt a vásárló ennek alapján azonosítja oldalunkat, másrészt az internetes keresők a beírt címszavakat először a domainnévben keresik. A domainnév állhat egy vagy több szóból, de lehet mozaikszó is. A kiválasztásnál törekedni kell arra, hogy olyan szót, kifejezést illetve mozaikszót találjunk, ami: 

· jellemző az oldalunkra,

· a célpiac /jelen esetben főként a diákság/ számára érthető,

· könnyen megjegyezhető,

· másra nem lehet asszociálni róla /ellenpélda: miau/

· nem vet fel jogvédelmi problémákat

· külföldi nyelveken sem nevetséges vagy másra utaló.

A fenti szempontok természetesen az ékezet nélküli formulára érvényesek. A név kialakításánál hasznos, ha az úgynevezett RICK formula szerint járunk el:

1. Risiko

2. Image

3. Commerce

4. Kürze

A Risiko arra utal, hogy oldalunk elnevezése jogilag ne legyen támadható /pl. már létező márkanév/. Az Image és a Commerce a név összképét, megjelenését jelenti, a Kürze pedig a könnyen megjegyezhetőségre utal. Az általam PR szempontból javasolt domainnév a jegyzetonline.hu vagy a jegyzetonline.com.

A domainnevekről sok minden megtudható a http://www.domainname.de címen, valamint különféle szempontok alapján megtudhatjuk, mennyit ér.

2. Internetes keresők

  Az internetes keresőszolgáltatások nélkül a világhálót nem lehetne hatékonyan kihasználni, mivel a legtöbb esetben az ember nem tudja konkrétan az oldal címét, amit meg szeretne látogatni, inkább csak az információszükségletét tudja körülírni. A keresők célja az ilyen internetezők célba jutását minél gyorsabban elősegíteni. Ma már megszámlálhatatlan szolgáltatás létezik, ami ezen igényeknek kíván eleget tenni, köztük azonban csak az lehet versenyképes, amelyik a legoptimálisabb számú releváns találathoz juttatja el az internetezőt a legrövidebb idő alatt.

A keresőgépek elsődleges találatként azokat a weblapokat jelenítik meg, amelyek címében a kívánt szó szerepel, ezt követően a „keywords"-tagban megadott kulcsszavakat, a „description"-ban megadott leírást és legvégül az oldal szövegében előforduló szavakat keresik.

A weblapunk forrásának HEAD részében a következő taget kellene elhelyezni:

<!META name="keywords" lang="hu" content=

„digitális, digitalis, online, on-line, Internet, internetes, könyvesbolt, konyvesbolt, konyves, könyves, bolt, jegyzet, jegyzetbolt, tankönyv, tankonyv, könyv, konyv, e-jegyzet, gate, szie, egyetem, főiskola, foiskola, gödöllő, godollo, tanulás, tanulas, oktatás, oktatas, kutatás, kutatas, letöltés, letoltes "

 ><! META name="description" lang="en" content="Digitális jegyzetek letöltése" >

Csupán az érdekesség kedvéért érdemes egy pillantást vetni a Vikk.net virtuális könyvkiadó oldalának forrására (
<input type="hidden" name="keysonpage" value="internet magyar host web net szerver tár közösség tárhely bérlés webdesign honlap készítés irodalom könyv történet book e-book elektronikus könyv könyváruház első magyar e-book kiadó bolt áruház könyv e-book vikk vikknet könyv irodalom áruház vikk.net első magyar virtuális könyv könyvek bolt áruház vikk könyvesbolt e-könyv adobe reader pdf könyv irodalom közösség szerző olvasó író e-könyv elektronikus könyv szakkönyv internet net marketing irodalom szak szakkönyv computer számítástechnika net web internet marketing üzlet könyv irodalom szerző olvasó közösség vikk.net újságírás cikkek könyvek irodalom szakkönyv magyar irodalom e-könyv pdf letöltés vásárlás program közösség hírlevél hírek levelező lista magyar e-book kiadó könyv irodalom szakirodalom kiadó könyvkiadó e-könyv e-book e">
A Vikknet egy új magyar virtuális könyvkiadó, aminek profilja és működése hasonló a mi szolgáltatásunkhoz. Az oldalak létrehozása előtt megéri áttanulmányozni!  http://www.vikk.net
Az internetes keresők működésük során különféle mélységgel pásztázzák a web tartalmát, így, ha oldalunk saját domain-nel rendelkezik, akkor nagy valószínűséggel előbb-utóbb a mi oldalunkat is indexálni fogja. Ha azonban ezzel nem elégszünk meg, regisztráltathatjuk oldalunkat a keresőkkel egyenként, vagy egyszerre többel. Ha az egyenkénti regisztrációt választjuk, akkor a keresők oldalán a regisztráció, vagy a submit feliratot kell keresni.

Léteznek a weben olyan szolgáltatások, amelyeken keresztül egy regisztrációval elérhetjük, hogy oldalunk egyszerre több keresőnél is legyen regisztrálva. Egyik ilyen szolgáltatás az Addme http://www.addme.com Itt egyszerre 25 keresővel regisztráltathatjuk weblapunkat. 

A keresők egy másik szolgáltatást is nyújtanak az internetezők számára. A címszavas keresés mellett lehetőség van arra, hogy egy katalógusban keressünk a témakörök szerint rendezett linkek között. Az ilyen oldalakon történő regisztrációnál nincs más dolgunk, csak megadni, hogy a regisztrálni kívánt weboldal melyik kategóriába illik bele, esetleg létrehozni egy új kategóriát. Néhány kereső szolgáltatás független számlálóval történő tanúsítást tesz szükségessé. Úgy gondolom, hogy az a legelőnyösebb, ha az egyetemen gyakran megfordulók már nem a keresőkön keresztül jutnak el az oldalunkhoz, hanem inkább az előzetes  reklámpropagandának köszönhetően ismerik azt.

3. Megismertetés, önreklám

  Nem számíthatunk a keresők segítségére abban az esetben, ha az emberek nem tudják, hogy mit keresnek, ha nem tudnak arról, hogy a Virtuális Jegyzetbolt egyáltalán létezik. A feladatunk ezzel kapcsolatban az, hogy megismertessük a felhasználókat oldalunkkal. Ennek legegyszerűbb módja, ha az előadó a szemeszter elején az előadáson megemlíti, felsorolja azokat a forrásokat, amikből fel lehet készülni a vizsgára, és a felsorolásban szerepel a jegyzetboltunk is. A másik lehetőség, hogy a tanszéki hirdetőkön az ajánlott vagy kötelező irodalom a digitális jegyzetboltra is utal. 

A harmadik lehetőség oldalunk ismertté tételére az, hogyha különféle számítógépes termekben, Diákcentrumban, tanulmányi osztályokon, kollégiumokban plakátokat helyezünk ki, az egyetemi újságokban és a kollégiumi rádióban hirdetést adunk fel. Ezt egy kb. egyhónapos, szeptember-októberi reklámkampányként képzelem el. Kölcsönösségi alapon az egyetem, a Miaú, valamint a könyvtár oldalain linkeket kellene elhelyezni, ami legegyszerűbb esetben egy szöveg-hivatkozás, de lehet egy gif kiterjesztésű animáció is a jegyzetbolt logójával, kevés felirattal. Az utóbbi természetesen csak akkor hatékony, ha a logó már eléggé ismert.

5. A látogatottság elemzése 

  Ahhoz, hogy vásárlóink igényeit a lehető legprecízebben tudjuk kielégíteni, fontos, hogy adatokat gyűjtsünk róluk. Ennek legalkalmasabb és legköltségkímélőbb módja a logfájl elemzés. PRIVATE
A webszerveren történt eseményekről a szerver automatikusan  naplófile-t (logfile) generál. Ez FTP-s hozzáféréssel letölthetõ utólagos elemzés céljából, de online elemzésre is használható. Több típusa létezik, pl. a common és az extended log.  A naplófile a szerver meghatározott alkönyvtárában, jelszóval érhető el az üzemeltető számára. A szolgáltatónál általában minden hónap elején törlődik. 

A WebTrends az egyik legnépszerûb látogató-elemzõ program. Itt az elemzés egy egész hónapot fog át, és automatikusan készül a látogatók szokásai alapján. Az elemzés részletes, kiterjedhet a látogatók által használt kulcsszavakra és keresõkre, földrajzi elhelyezkedésükre, az általuk használt operációs rendszerre és a böngésző típusára is, amiből a számítógép teljesítményére lehet következtetni. Az elemzés lekérhető több formátumban, pl. .doc és html-ben is. Az így elkészült statisztikák tartalmazzák a kért információkat, grafikonokkal és magyarázatokkal. Újabban lehet kérni a szolgáltatótól a logstatisztikák e-mailben történő elküldését is. Mivel az ilyen adatnyerés a látogató szándékától független, várható, hogy a jövőben jogilag szabályozottá válik.

6. A weblap felépítése PR szempontból

  Manapság egy weblapnak fontos tartalmi és formai követelményeknek kell megfelelnie. Minden, a látogató szempontjából fontos információt elérhetővé kell tennünk, méghozzá a legáttekinthetőbb módon. Az oldalak külső megjelenése fontos, hogy harmonizáljon a tartalommal, ezenkívül határozottan közvetíti a jegyzetbolt imázsát.  

A következő elemeknek kellene szerepelni:

· Regisztráció: Az oldalunkra először érkező látogató számára fel kellene kínálni a regisztráció lehetőségét, ami mind a látogató, mind a jegyzetbolt számára roppant előnyös. Mivel a weblapokat nagyon sokan és sokszor töltenék le Diákcentrumból, számítógéptermekből, fontos, hogy az innét érkező hallgatókról is megfelelő információk álljanak rendelkezésünkre, ezenkívül regisztrációval részben sokrétűbb adatok nyerhetők a látogatókról. A nyilvántartásban mindenképpen szerepelni kellene a névnek, karnak, évfolyamnak, szakiránynak, érdeklődési körnek stb. A regisztrált felhasználók számára a regisztrálatlanokhoz képest mindenképpen plusz szolgáltatást kellene nyújtani, például kérésre tájékoztatás az akciókról e-mailben. A regisztrált felhasználók által a belépéshez szükséges kódot e-mailben kell eljuttatni a felhasználóhoz, ezzel kiszűrhető a nem valós e-mailcímek megadása. A regisztráció után a felhasználóknak testre szabott honlapot lehetne megjelentetni az általuk  fontosnak vélt információkkal.

· Küldetésünk definiálása: Mivel új termékkel és teljesen új szolgáltatással lépünk a piacra, fontosnak tartom, hogy a küldetésünk, az elérni kívánt cél meg legyen fogalmazva a felhasználók számára. Ezt a szöveget a kezdeti időszakban rögtön a kezdőlapon, később egy linkre kattintva kellene elérhetővé tenni.

· Keresés a termékek között: Kiemelt fontosságú, hogy a látogatók a lehető legrövidebb idő alatt meg tudják találni azt, amiért felkeresték oldalunkat. Ehhez sokrétű (tantárgy, szemeszter, évfolyam, kar, szakirány stb.) keresési lehetőséget kell biztosítani. A keresés bázisa lehetne a jegyzet címe, tartalomjegyzéke, rövid leírása. Fontos, hogy  minden esetben törekedjünk a releváns találatokra, amiket esetleg különféle szintekbe lehetne rendezni.

· Akciók, újdonságok, hírek: A nyitóoldalon a különféle linkeken és hivatkozásokon túl helyet kell  adni az éppen akciós jegyzetek leírásának, fontos tudnivalóknak. Konkrét ajánlattal közvetlenül az első oldalon még nem célszerű a látogatót megcélozni (kivételt képeznek természetesen az akciós termékek), mivel regisztráció nélkül nem tudjuk a vásárlóról hogy mire van szüksége.

· Bevásárlókosár: Nagyon fontos, hogy a vásárló, miközben válogatja a letölteni kívánt jegyzeteket, úgy érezze magát, mint egy valódi üzletben, tehát mindig lássa, mi van a kosarában, mindaz mennyibe kerül és mennyi időbe telik a letöltése.
· Letöltések, segítség: A jegyzeteket a legelterjedtebb formátumokban kell kínálni (pdf, doc, rtf stb.) hogy mindenki igénye szerint tudja a fájlokat olvasni. Az ingyenes olvasóprogramokat (pl. Acrobat Reader) oldalunkról letölthetővé kell tenni. A Help menüben tudnivalókat kell elhelyezni a letöltéssel, fájldarabolással, tömörítéssel és telepítéssel kapcsolatosan.
· A jegyzetek pontozása: Az olyan látogatóktól, akik valamelyik jegyzetet már korábban letöltötték és áttanulmányozták, lehetne kérni, hogy helyezzék el a jegyzetet egy, esetleg több skálán, amiből egy értékelés állna össze. Ezt az értékelést a jegyzet jellemzéséhez hozzá lehetne fűzni. Az eddigi letöltések száma is sok információt hordoz, ezt úgyszintén ki lehetne írni. Ugyanígy  rövid vélemények, kritikák hozzáfűzését is lehetővé kellene tenni.
· Ingyenes próbarendelés: Azok számára, akik még bizalmatlanok ezzel az új vásárlási és tanulási módszerrel szemben, ajánlatos lehetővé tenni ingyenesen elérhető fájlok letöltését kipróbálás céljából. Ezzel a lépéssel az eddig a számítógépeket kerülő emberek is potenciális vásárlóinkká válhatnak.
Mindezeken túl lehetőséget kell adni a látogatóknak a digitális jegyzetek tartalomjegyzékébe, összefoglalójába történő betekintéshez, hogy megbizonyosodjon róla, hogy valóban azt a jegyzetet szándékozott-e letölteni, mivel az áru természetéből fakadóan cserére nincs lehetőség! A jegyzetek tartalomjegyzékét és összefoglalóját meg kellene „mutatni” az internetes keresőknek is.

7. Kiegészítő szolgáltatások

  A jegyzetletöltés mellett egyfajta virtuális ’Blickfang’-ként pályázatokhoz, álláskereséshez szükséges többnyelvű életrajzmintákat lehetne oldalunkon elhelyezni, ami csak a regisztrált felhasználók számára lenne elérhető. Ezenkívül lehetőséget kellene adni a fiatal kutatóknak, hogy TDK dolgozatokat és különféle publikációkat helyezzenek el weblapunkon, szintén kereshető formátumban. Ez sokat formálna Digitális Jegyzetboltunk összképén.


Forrás:

Korábbi PR memok,

Vizsla hírlevél

http://www.vikk.net
http://www.origo.hu
http://www.addme.com
http://www.domainname.de
http://www.webtrends.com
P. Kotler: Marketing management
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