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1. www.netpincer.hu 

 A Marketing Centrum Cyberscope tanulmánya szerint az internetezők alig 2%-a vásárol rendszeresen az interneten, ebből nagyon kis hányad az, amelyik élelmiszereket vásárol online. A legtöbb internetező a felmérés szerint levelezésre, keresgélésre, napilapok, magazinok online változatainak olvasására, valamint fájlok letöltésére használja a világhálót. A Netpincér az élelmiszerek beszerzését hivatott megkönnyíteni az interneten szörfözők számára.

1.1 Információ a termékekről
  A kezdőoldalról a látogató könnyen eltalál a keresett termékhez, egyrészt a különféle kategóriáknak (party kellékek, borok, élelmiszerek, ételek, jég, stb), másrészt a rendezhető keresési lehetőségnek köszönhetően. A találati listában a termékekről nagyon kevés információ olvasható, különösen az élelmiszerek tekintetében. A Tokaji muzeális borokról például minden mezőben ugyanazt az általános leírást találjuk, ami a 100.000.- Ft körüli árú boroknál elég kevésnek tűnik. (A német Chateauonline internetes boráruház minden tételről közli egy független kóstoló-bíráló bizottság eredményét.) A jég az egyedüli kategória, amelyről elegendő információ olvasható.
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A forgalmazott termékekről fotó sem található az oldalon, és a kezdőlapon is csak a termékek köréről találunk adatokat, a választék szélességére vonatkozó adatok, valamint vásárlói visszajelzések nem állnak rendelkezésre.

1.2 Keresési lehetőségek
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  A kezdőlap betöltődése után választhatunk,

hogy a kereső mezőbe írjuk be a kívánt termék 

nevét, vagy a kategóriákon indulunk el. Jobban 

járunk, ha a kategóriák szerint próbálunk keresni,

mivel a címszavas keresés elég rosszul működik.

Érthetetlen például, hogy a „vaj” szóra keresve

a találati lista számos novaji bort tartalmaz.

A találatokat egyébként terület, ár és szállító szerint lehet rendezni. A kereső hibáját jelzi még, hogy pl. az „articsóka” szót begépelve találatként articsókával gazdagított pizzákkal találjuk szemben magunkat. Ha egy keresett termék egyáltalán nem található a listában (pl. pálpusztai sajt), az üzemeltető kéri a vásárlót, hogy ezzel kapcsolatos javaslatait küldje el e-mail-ben a Netpincérhez. A kategóriákon elindulva 3 kattintás után már a keresett terméknél vagyunk, ami mindenképpen előnye az oldalnak.
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1.3 A rendelés kialakítása

  A megrendelni kívánt árukat a találati listában bejelölhetjük, így a megrendelt mennyiség az OK gombra való klikkeléssel a kosárba kerül. A kosár tartalma bármikor változtatható, a végösszeg pedig mindig látható.
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1.4 Útmutató, segítség a vásárláshoz, szállítási feltételek

  A vásárlás előtt nem találunk információt a fizetési és szállítási feltételekről, azok csak a regisztráció után, közvetlenül a rendelés feladása előtt olvashatók. A regisztrációnál személyes adatokat is kérnek. A rendelést a következő munkanapon szállítják ki telefonon egyeztetett időpontban. 



Szállítási díjak: 

· A szállítás Budapest területén 5.000 Ft felett megrendelés esetén - ingyenes! 
5.000 Ft alatti értéknél szállítási díjat számolnak fel (értéktől-távolságtól függően). 

· A szállítás Budapest vonzáskörzetében (kb.: 10 km) 10.000 Ft felett megrendelés esetén - ingyenes, 
ez alatt szállítási díjat számolnak fel (értéktől-távolságtól függően). 

· Budapest vonzáskörzetén kívüli megrendeléseket futárszolgálattal juttatják célba, de ennek költsége a vásárlót terheli. 


Az általuk szállított betétes palackokat, üvegeket visszaváltják.
A kiszállított áru értékét átvételkor, készpénzben kell a szállítást végző személynek átadni.

1.5 Kiegészítő szolgáltatások, információ a partnerekről

  A Netpincér nem pusztán egy internetes áruház, ahol élelmiszereket lehet beszerezni, hanem a gasztronómiával kapcsolatos oldalakhoz egyfajta kisebb linkgyűjtemény is. A linkekre kattintva tájékozódhatunk a különféle gasztronómiai eseményekről, borkultúráról, teafogyasztrásról, az egészséges táplálkozásról, népek-nemzetek konyháiról és recepteket kereshetünk. Érdekes, hogy a regisztrált felhasználók nem kapnak plusz szolgáltatást. Az oldalról élelmiszerekkel kapcsolatos és az azt még csak meg sem közelítő témájú weblapokra ugorhatunk az elhelyezett linkekre kattintva. Az oldal felépítéséből csak sejteni lehet, hogy a Netpincér cégekkel van kapcsolatban, akik az árut kiszállítják, mindenesetre a termékekre beszállítók alapján is lehet keresni. Ilyen partner pl. a Borvirág, a Bortársaság, az Ice Cube, az Internet ABC és a G-Roby.

1.6 Design, használhatóság
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   A kezdőoldal színválasztéka visszafogott, nem túl hivalkodó, talán tartalmazhatna egy kicsivel több ínycsiklandozó képet, ezáltal lehetne valamivel mozgalmasabb. A jobb felső banner talán túlságosan magához ragadja a látogató figyelmét. Jónak találom, hogy az oldal tetején található menüsor és keresés az oldal alján megismétlődik, így nem kell feleslegesen görgetni (a Google is hasonló ilyen szempontból). Újdonság a jobb oldali linkgyűjtemény „onmouseover” felbukkanó magyarázata is. A találati lista remekül átlátható, ahogy a kosár tartalma is mindig figyelemmel kísérhető. A megrendelés feladása nagyon egyszerű, felesleges funkciói nincsenek. A megrendelő adatainak kitöltésekor a „Magyarország” már előre be van írva, igaz, a város sorba, így ezt ki kell törölni. A „megrendelés elküldése” gomb mindaddig nem jelenik meg, amíg még egyszer nem ellenőriztük a megrendelést.
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2.1  Információ a termékekről

  Az oldal a lehető legtöbb információval látja el a vásárlót a termékkel kapcsolatban, ami nem megerőltető feladat abban az esetben, ha a Kolbász Online csak két féle terméket (kolbászt) árusít, azonban elvárható, ha minőségi termékek egy ilyen szűk csoportjára specializálódik.
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  A weblap jobb oldalán, a bevezetőben olvashatunk arról, hogy milyen nehéz manapság jó minőségű, eredeti recept szerint készült kolbászt beszerezni, és hogy a Kolbász Online ezt a problémát hivatott megoldani. Azt is leírják, hogy mi a tradicionális kolbászkészítésnek a titka, képekkel gazdagon illusztrálva. 

2.2 Keresési lehetőség

  Mivel az oldal egyenlőre csak két termék árusításával foglalkozik, értelmetlen és felesleges lenne keresővel bonyolítani a kiválasztást, ezért ezt a szolgáltatást ki is hagyták. Mindkét termék a kezdőlapon található, képekkel és leírásokkal együtt.

2.3 A rendelés kialakítása

  A rendelés feladása a lehető legegyszerűbben történik: a főoldalon található megrendelőlap kiöltése (amelyben csak a legszükségesebb adatokra kérdeznek rá) után csak be kell jelölni a kívánt mennyiséget, majd a „megrendelőlap elküldése” gombra kattintva küldhetjük azt el. Kosárrendszer a termékek alacsony számának következtében nem került kialakításra.Az oldalon a látogatónak lehetősége van a regisztrációra, melynek számtalan előny van:

· a vásárló legközelebbi min. 4 kg-os rendelése árából 300 Ft kedvezményt kap

· 1 hónap után vásárlás esetén törzsvásárlói kedvezmény 

· minden a KO. portálon tett látogatása után, kap 1 Forint engedményt 

· igénybe veheti a minden 200 új látogató után járó 1%-os napi kedvezményt 
A regisztrált ügyfelek más módon adhatják föl a megrendelést, de ez a funkció még nem működik, erre fel is hívják a látogatók figyelmét.



2.4 Útmutató az online vásárlással kapcsolatban

  A kezdőoldal legalján található linkkel a vásárlói tájékoztatóra ugorhatunk, ahol kimerítő információt kapunk mindarról, ami az online vásárlással kapcsolatos. A megrendelést interneten, e-mailben, telefonon, faxon és levélben lehet feladni. Telefonon meghatározott időnként minden, a témával kapcsolatos kérdésre választ kaphat az érdeklődő. A szállítás kézbesítő által történik csomagolási és szállítási díj ellenében, amit a Kolbász Online meghatározott mennyiség fölött átvállal. Fizetni a csomag átvételekor kell. Lehetőség van arra, hogy a csomagot akár 1 munkanapon belül megkapja a megrendelő.

  A vevőtájékoztató oldalon továbbá információkat találunk az adatvédelemről és a szükséges engedélyekről. Vásárlói visszajelzésekre nincs lehetőség. 

A vevőtájékoztató oldalon továbbá információkat találunk az adatvédelemről és a szükséges engedélyekről. Az adatvédelmi törvény értelmében a vásárlók adatait harmadik félnek nem adják át és kérésre törlik a nyilvántartásból. Vásárlói visszajelzésekre lehetőség van, mégpedig egy vendégkönyv formájában. A vendégkönyvben az írások név, cím, dátum, és a hozzászólások száma szerint rendezve van, közöttük keresni lehet. Az itt található leírásokhoz a termék jellemzésénél nem lehet hozzáférni. A fórum kialakítása nem elég esztétikus, nem illik az oldal többi részéhez.

2.5 Kiegészítő szolgáltatások

  Az oldalon egy Dilifotó – nyereményjáték indult, amin a legtöbb látogatói szavazatot kapott kép beküldőjét kolbásszal jutalmazzák. Ennek a játéknak az oldalon nagy jelentőséget tulajdonítanak, bár a beküldött képeknek sem a kolbászkészítéshez, sem a gasztronómia egyéb területéhez semmi köze sincs.

  Külön oldalon információt találunk a kínált hirdetési lehetőségekről és a tarifákról.

  Talán az oldal javára válna, ha linkeken keresztül elérhetők lennének olyan egyéb internetes honlapok, melyek hasonló témákkal foglalkoznak (receptek, hagyományok, kapcsolódó borkultúra stb.). Az oldalon nem található leírás az együttműködő partnerekről, csak az elosztásban résztvevő üzletek címei vannak felsorakoztatva.

2.6 Design, használhatóság

  A weblap felépítése a lehető legegyszerűbb, a honlap szerkesztői nem igazán éltek a HTML nyújtotta lehetőségekkel (pl. a frame-es szerkezet hiánya). Az oldal színválasztéka, a képek a hátterek, a betűszínek egymással harmonizálnak, illenek a tartalomhoz. A kezdőlap túl nagy terjedelműre sikerült, sok olyan információt, szolgáltatást tartalmaz, aminek nem a kezdőoldalon lenne a helye. 


Az oldalon történő navigációt a lap tetején található menüsor segíti, amely nagyrészt a kezdőoldal meghatározott részéhez vezet. (a KO. portál link nem működik). A navigációt a menüsoron kívül az oldal közepén elhelyezett „ugrás a lap tetejére” felirat (link) is könnyíti, kár, hogy a lap legalján (ahol még nagyobb szerepe lenne) nem található belőle. A vásárlói tájékoztató piktogramjai nem töltődnek le, helyettük csak a képre utaló piros jelölés látható.

  A névválasztásnál nagy problémát jelenthetett, hogy az internetes címekben nem szerepelhet ékezetes karakter, ellenkező esetben az oldal címe www.kolbász.hu lett volna…

3. Kiskapu – virtuális könyvesbolt

www.konyvesbolt.hu

 A Kiskapu a legkülönfélébb témájú könyvek széles választékának internetes kereskedelmére szakosodott cég, amely hagyományos formában is árusítja termékeit.

3.1 Információ a termékekről

  A kezdőoldal az akciós és az újonnan kiadott könyvekkel fogadja a látogatót. A választék szélességére utaló információval a főoldalon nem lehet találkozni. A termékleírásban adatok szerepelnek a könyv tartalmáról, a szerzőről, a bolti- és a kedvezményes árról, valamint szerepel egy kép is a címoldalról. Azok a látogatók, akik ennyi információval nem elégszenek meg, a „részletes információ” feliratra kattintva többet is megtudhatnak a termékkel kapcsolatban. A megjelenő ablak tartalmazza a mű teljes címét, a szerzőt, ISBN-számot, a kiadót, azt, hogy milyen nyelven íródott, a kiadás dátumát, az oldalszámot, valamint a státuszt (rendelhető, előjegyezhető), majd a hátsó borítón található leírás olvasható. A termékekről rendelkezésre olvasható mások véleménye is. Az oldalon a számítástechnikai könyvek külön kategóriát képviselnek.


3.2 Keresési lehetőségek

  A kezdőlap bal felső részén egy egyszerűsített kereső jelenik

 meg, ami mellet egy linkre kattintással elő lehet hozni a 

részletes keresés szolgáltatást. 

A részletes keresőben lehetőség nyílik a keresési feltételek több szempont szerinti megadására: lehet keresni bárhol, címben, alcímben, ISBN-számban, szerző nevében, kiadó nevében és a kulcsmezőben. A találatokat nyelvek (magyar, angol, német, spanyol, olasz francia) szerint is lehet szűrni, valamint meg lehet adni, hogy a kereső milyen szabály szerint keressen (logikai ÉS, logikai VAGY, ill. kifejezésként).

  A kiadott találati lista csak az ISBN-számot, a címet, a kiadót valamint az árat tartalmazza, de a címre kattintva a már bemutatott kimerítő leírás lesz olvasható. A találatok ezen kívül két kategóriába vannak rendezve, az első találati listában megadásra kerül, hogy a másik kategóriában hány könyv felelt meg a keresési feltételeknek. 


3.3 A rendelés rendszere – kosárrendszer

A termékleírást tartalmazó oldal alsó sávjában négy funkció közül lehet választani:

· Kosárba vele

· Az Ön véleménye

· Mások véleményei

· Vissza az utolsó kereséshez

A „Kosárba vele” feliratra kattintva megjelenik a kosár tartalma, az újonnan belehelyezett termékekkel együtt, a tételszám és a végösszeg megjelölésével. Ugyanitt információk találhatók a szállítási feltételekre vonatkozóan. Azt, hogy a kosárban hány tétel található, mindig szemmel tudjuk tartani, a kosár tartalmát bármikor tudjuk korrigálni. A kosár oldal alsó részén található „ A válogatás befejezése, a könyvek megrendelése” feliratra kattintva meg kell adni a vásárló adatait, de csak azokat, melyek a rendelés teljesítése szempontjából feltétlen szükségesek. A megrendeléshez az egyik mezőben megjegyzést lehet hozzáfűzni.

Ennél a mezőnél egyébként felhívják a vásárló figyelmét, hogy a hitelkártyája számát biztonsági okokból ne adja meg. Ha az e-mail cím megadásra került, a vásárló visszaigazolásként egy levelet kap a Kiskapu-tól, de emiatt telefonon is kapcsolatba léphetnek a vásárlóval.

3.4 Útmutató a vásárlással kapcsolatban, szállítási feltételek

  Az online vásárlás menetéről információ külön oldalon nem található, de az egyes funkcióknál rövid szövegben eligazítás olvasható. A szállítási feltételekkel jól látható helyen többször is találkozik a vásárló, először akkor, amikor a kiválasztott terméket a kosárba helyezi, másodszor akkor, mikor a kosár tartalmát megrendeli. A kiszállítás Budapesten postán vagy futárszolgálattal, vidékre postán, külföldre pedig DHL-lel, vagy postán valósul meg. Többféle fizetési mód közül lehet választani: készpénzes fizetés kiszállítás és telephelyi átvétel esetén, utánvét vagy rózsaszín postai utalványon.

3.5 Kiegészítő szolgáltatások

  Az oldal létrehozói különös figyelmet 

szenteltek annak, hogy a látogatók a termékekről 

véleményt nyilváníthassanak, és ezek a

 vélemények a többi vásárló számára elérhetők legyenek. Mivel a termékek nagy részénél nem áll rendelkezésre olvasói vélemény, így ez a link nem mindenhol aktív. A weboldalak alján a látogató megtudhatja, hogy vele egy időben hányan vannak még a virtuális boltban. A Kiskapu mindemellett helyet ad virtuális szoborkiállításnak is, valamint 20Mb-nyi ingyenes tárhelyet biztosít, valamint az ígéretek szerint hamarosan megnyílik a csigaház, a virtuális számítástechnikai szaküzlet. 

  A Kiskapu szolgáltatásai közé tartozik még:

· Honlapszerkesztés, webdesign,  tárhely,

· Webszerverüzemeltetés

· Kiadói tevékenység,

· Kis- és nagykereskedelmi bolt

3.6 Design, használhatóság

  Az oldal felépítése egyszerű, az eligazodás még a kezdő internetezők számára is könnyű, eltévedni rajta lehetetlen.


A színválaszték (háttér, betűk színe, képek) olyan, hogy az hosszas keresgélés után sem fárasztja a szemet,  bár a kontraszt a zöld háttér és a sárga betűk között lehetne még nagyobb. A linkek kék színe sincs igazán összhangban a zöld háttérrel. A képen látható „füles” tagoltság minden oldalon megtalálható, sőt, az oldalak egyáltalán nem nagy terjedelme ellenére az oldalak alsó részén megismétlődik – igaz, más formában.

  Azoknál a részeknél, ahol valamilyen adat megadására van lehetőség, külön felhívják a látogató figyelmét arra, hogy mely adatokat nem kötelező megadni, ami szintén egy pozitívum. Az előző két oldalnál előforduló vak linkeknek és le nem töltődő piktogramoknak nyoma sincs. A névválasztás pedig olyan jól sikeredett, hogy a „könyvesbolt” címszó beírására a Google és az Altavista találati listájában a Kiskapu elsőként szerepel, ami viszont érdekes, hogy az Origó találati listájában csak a tizenkilencedik.

Beadandó dolgozat





Készítette:


Stekkelpak Zoltán 


GTK III./9.





www.netpincer.hu      www.kolbi.hu     www.konyvesbolt.hu 
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A Kolbász Online egy olyan internetes bolt, ahol a vásárlók (egyenlőre csak Budapestről és környékéről) hagyományos recept szerint készült, minőségi füstöltkolbászokat rendelhetnek. 
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