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[bookmark: _Toc194434092]Bevezetés
Az további fejezetekben indokolom meg, miért választottam a jelenlegi témámat.
[bookmark: _Toc194434093]Témaválasztás
A témaválasztásom főként a kíváncsiságom miatt lett a divatiparhoz kapcsolódó, mert gyerekkorom óta érdekel a divatipar és annak különböző ágai. Az egész projekt abból indult, hogy kíváncsi voltam, lehetséges-e olyan adat-vezérelt szolgáltatás létrehozni, amivel megtudjuk állapítani a jövőt valamilyen szintig. A hosszas próbálkozások után a válasz már körbe rajzolódott a fejemben, hogy lehetséges. A választ megkapva kezdett érdekelni, hogyan és milyen módon lehetséges egy ilyen projektek létrehozni.
A témaválasztásomat az motiválta, hogy a Big Data és a mesterséges intelligencia egyre nagyobb szerepet kap az üzleti életben és különösen izgalmasnak tartom ezek alkalmazását a divatiparban. Ezt támogatandó: a Google Trends egy szabadon/ingyenesen hozzáférhető adatforrás, amely megfelelő feldolgozással értékes „előrejelzéseket” nyújthat, így a dolgozatomban bemutatott program egy innovatív, költséghatékony és széles körben alkalmazható megoldást kínálhat.
[bookmark: _Toc194434094]Problémafelvetés
A kereslet előrejelzése kiemelt fontosságú az operatív menedzsment szempontjából, mivel ez szolgáltatja a tervezési és döntéshozatali folyamatok alapját. A pontatlan előrejelzések komoly következményekkel járhatnak, mint például készlethiány, túltermelés, elavult áruk felhalmozódása, alacsony kiszolgálási szint, sürgősségi rendelések vagy az erőforrások nem hatékony kihasználása. A probléma különösen élesen jelentkezik a divatiparban, ahol a keresletet erőteljes szezonális ingadozások, rövid termékéletciklusok és gyorsan változó trendek jellemzik, így az igények gyakran kiszámíthatatlanok. (Maria Elena Nenni, Luca Giustiniano, Luca Pirolo, 2013)
A szakdolgozatomban bemutatott megoldás egy C# nyelven fejlesztett program, amely a Google Trends keresési adatainak elemzésével képes előre jelezni egy adott divatmárka jövőbeli népszerűségét. A program célja, hogy segítse a vállalatokat a keresleti mintázatok pontosabb megértésében, ezáltal támogatva a hatékonyabb készletgazdálkodást, valamint a célzottabb marketingstratégiák kialakítását. Az alkalmazás révén a cégek csökkenthetik a piaci bizonytalanságot, javíthatják a fogyasztói elégedettséget, valamint hozzájárulhatnak a fenntarthatóbb működéshez azáltal, hogy minimalizálják a túltermelést és a felesleges környezeti terhelést.
[bookmark: _Toc194434095]Célkitűzés
A kutatás során arra törekszem, hogy feltárjam, milyen mértékben használhatóak a Google Trends adatai a divatipari előrejelzésekhez, és milyen módszerekkel lehet azokat feldolgozni egy, már racionális pontosság érdekében. A program célja, hogy egy adatalapú, automatizált megoldást kínáljon a kereslet előrejelzésére, amely csökkenti a túltermelésből és alul becslésből adódó gazdasági és környezeti problémákat.
A dolgozat során nemcsak a program működésének és fejlesztésének bemutatására törekszem, hanem a módszertani háttér ismertetésére is, amely segíthet a hasonló prediktív modellek kidolgozásában más iparágak számára is.
[bookmark: _Toc194434096]Célcsoport
A projekt célcsoportját elsősorban azok a szereplők alkotják, akik számára a divatmárkák népszerűségének előrejelzése üzleti vagy stratégiai szempontból kiemelten fontos.
A program jelentős értéket kínál a marketing- és piackutató cégek számára is, amelyek adatalapú döntéshozatallal támogatják ügyfeleiket. Az előrejelzési modell segítségével célzottabb kampányok tervezhetők, így a márkák hatékonyabban érhetik el a fogyasztóikat. Ezen kívül a kereskedelmi vállalatok és e-kereskedelmi platformok is hasznosíthatják az előrejelzéseket annak érdekében, hogy optimalizálják a termékkínálatukat és jobban alkalmazkodjanak a változó fogyasztói igényekhez.
A fenntarthatóság iránt elkötelezett szervezetek számára a projekt lehetőséget nyújt arra, hogy támogassa a divatipar környezeti lábnyomának csökkentését. A pontosabb keresleti előrejelzések révén mérsékelhető a felesleges termelés, így kevesebb textilhulladék keletkezik, ami hozzájárul a környezetvédelemhez. Végül a program az adatkutatók és technológiai szakértők számára is érdekes lehet, hiszen bemutatja, hogyan lehet a Google Trends adatait felhasználni az előrejelzések pontosítására, ami más iparágakban is alkalmazható lehet.
Összességében a projekt széles körben hasznosítható mind az üzleti szektor, mind a fenntarthatóságot előtérbe helyező szervezetek, mind pedig a technológiai szakemberek számára, akik innovatív megoldásokat keresnek a keresleti trendek előrejelzésére.
[bookmark: _Toc194434097]Gazdasági hasznosság
A projekt jelentős gazdasági előnyöket kínál a divatipar szereplői számára, hiszen a keresleti trendek pontosabb előrejelzésével lehetőséget teremt a hatékonyabb készletgazdálkodásra és marketingstratégiák kialakítására. Az előrejelző rendszer segítségével a vállalatok csökkenthetik a túltermelést, amely nemcsak költségmegtakarítást eredményez, hanem a felesleges készletek felhalmozódását is megelőzi. Ez különösen fontos egy olyan iparágban, ahol a gyorsan változó trendek miatt a kereslet előrejelzése kiemelt jelentőséggel bír.
A pontos adatok birtokában a divatmárkák és kereskedelmi vállalatok hatékonyabban tervezhetik meg termékkínálatukat és piaci stratégiáikat, ezáltal minimalizálva az értékesítési kockázatokat. Emellett a célzott marketingkampányok révén a cégek jobban elérhetik a megfelelő fogyasztói csoportokat, ami növelheti az eladásokat és a piaci versenyképességet. A projekt hozzájárul a modern, adatvezérelt döntéshozatal elterjedéséhez, amely hosszú távon stabilabb és fenntarthatóbb üzleti működést eredményezhet a divatiparban.
[bookmark: _Toc194434098]Társadalmi hasznosság
A projekt a fogyasztói élményt is javíthatja, mivel a vállalatok jobban igazodhatnak a vásárlói igényekhez. Az előrejelzések segítségével csökkenthető az esélye annak, hogy egy népszerű termék túl gyorsan elfogy, vagy éppen az érdektelenség miatt nagy mennyiségben marad a készleteken. Ez nemcsak a vásárlók elégedettségét növeli, hanem hosszú távon a fogyasztási szokások tudatosabbá válását is elősegítheti.
A projekt tehát nemcsak a vállalatok, hanem a társadalom egészének érdekeit is szolgálja egy fenntarthatóbb és hatékonyabb divatipari működés kialakításával.
[bookmark: _Toc194434099]Dolgozat szerkezetéről
A szakdolgozatomban egy olyan program fejlesztéséről számolok be, amely a Google Trends adatait (részletesebben az alábbi fejezetben írtam róla) felhasználva képes előrejelezni egy adott divatmárka jövőbeni népszerűségét. A megoldás célja, hogy adatvezérelt támogatást nyújtson divatipari vállalatok és piaci szereplők számára a keresleti trendek azonosításában és a jobb üzleti döntéshozatalban. A programot C# nyelven (részletesebben az alábbi fejezetben írtam róla) fejlesztettem, amely lehetőséget biztosított a hatékony adatkezelésre, a modellalkalmazásra és az automatizált folyamatok kialakítására.
A dolgozat bemutatja a fejlesztési folyamatot, a felhasznált adatok jellegét és forrását, valamint az alkalmazott statisztikai módszertant. Kiemelten foglalkozom a Google Trends által szolgáltatott adatok elemzésével, ahol a keresési népszerűségi pontok hónapokra bontva állnak rendelkezésre. Ezek az értékek képezik az előrejelző modell bemeneti adatállományát.
A dolgozat központi matematikai módszere a Holt–Winters-féle exponenciális simítás (részletesebben az alábbi fejezetben írtam róla), amely három fő komponens – szint, trend és szezonalitás – figyelembevételével biztosít lehetőséget a keresleti mintázatok pontosabb meghatározására. A módszer részletes bemutatása mellett azt is elemzem, hogyan alkalmazható a modell a divatpiac szezonális és gyorsan változó jellegéhez igazodva.
A dolgozat kitér a program gyakorlati hasznosságára is, különös tekintettel arra, hogy a pontosabb keresleti előrejelzések hogyan járulhatnak hozzá a készletgazdálkodás optimalizálásához.
A dolgozat végső szakaszában részletesen bemutatom a program működését, az adatelemzés és előrejelzés lépéseit, valamint az eredmények értékelését. A cél, hogy választ adjak arra a kérdésre: milyen mértékben alkalmasak a Google Trends adatai egy divatmárka népszerűségének megbízható előrejelzésére, és milyen korlátai vannak az ilyen típusú prediktív rendszereknek.
[bookmark: _Google_Trends_adatok][bookmark: _Toc194434100]Szakirodalmi áttekintés
Ebben a fejezetben ismertetem a szakdolgozatom szakirodalmi hátterét, amely alátámasztja a dolgozat tudományos megalapozottságát.
[bookmark: _Toc194434101]Tanult tantárgyak kapcsolata a szakdolgozatommal
Ebben a fejezetben ismertetem a szakdolgozat és a képzési mintatanterv tantárgyai közötti lehetséges összefüggéseket.
[bookmark: _Toc194434102]Európai civilizáció és identitás
A kulturális globalizáció és a globális tömegkommunikáció fejlődésének elemzése, különös tekintettel Európa szerepére a világban. Nemzeti, regionális és helyi identitások alakulása, valamint az Európa-képek változása a 20. századtól napjainkig (Kodolanyi.hu, é.n., 17.o)

„Az Európai Unió feladata, hogy támogassa és kiegészítse az európai kulturális örökség megőrzésére és előmozdítására irányuló tagállami intézkedéseket. Az Európai Bizottság e célból több intézkedést és programot dolgozott ki, és elősegíti a tagállamok és az érdekelt felek közötti együttműködést a kulturális örökség területén.” (Culture.ec.europa.eu, 2023)
Véleményem szerint az európai identitás sarokköve a kulturális örökség tudatos megőrzése és továbbadása. Mivel a szakdolgozatom a divatmárkák iránti kereslet és a kulturális trendek változását vizsgálja a Google Trends adatai alapján, ez a projekt hozzájárulhat az európai kulturális változások elemzéséhez, és betekintést nyújthat abba, hogyan formálódik az európai identitás a divat és fogyasztói trendek tükrében.
A projektem megoldást nyújthat a civilizáció egyik problémájára, a túltermelésre, ami az Európa gazdasági és társadalmi szerkezetét is jelentősen befolyásolta. Az elmúlt évszázadokban az ipari és technológiai fejlődés következtében a termelési kapacitások folyamatosan növekedtek, azonban ez gyakran meghaladja a tényleges fogyasztói keresletet, ami gazdasági és környezeti problémákat eredményez.
Az Európai civilizáció és identitás tantárgy segített abban, hogy a dolgozatomban ne csupán technológiai és gazdasági szemszögből vizsgáljam a kérdést, hanem figyelembe vegyem azokat a kulturális és társadalmi tényezőket is, amelyek meghatározzák az európai divatpiac fejlődését és a fogyasztók döntéseit.
[bookmark: _Toc194434103]Komplex társadalomtudományi ismeretek
A Komplex társadalomtudományi ismeretek tantárgy és a szakdolgozatom közötti kapcsolat a piaci trendek elemzésében, a fogyasztói magatartás vizsgálatában és az üzleti döntéshozatal támogatásában érhető tetten. A Google Trends egy olyan eszköz, amely lehetőséget biztosít a társadalmi és gazdasági folyamatok elemzésére azáltal, hogy feltárja a keresési trendeket és a fogyasztói érdeklődést. Az ebből nyert adatok segítik a marketing- és üzleti döntéseket, megmutatva, hogyan alakul a piaci kereslet és miként befolyásolják azt szezonális és regionális tényezők. Ez különösen fontos a közgazdaságtan és a társadalomtudományok számára, hiszen a fogyasztói viselkedés megértése és az előrejelzések készítése hozzájárulhat a hatékonyabb piaci stratégiákhoz és a vállalatok versenyképességének növeléséhez. (Alicja Stojek, 2021)
[bookmark: _Toc194434104]Emberi viselkedés és kommunikáció
Az Emberi viselkedés és kommunikáció tantárgy részben kapcsolódik a szakdolgozatomhoz, mert a Google Trends nemcsak egy adott keresési kifejezés aktuális népszerűségét mutatja meg, hanem azt is, hogyan alakul az érdeklődés az idő folyamán és különböző földrajzi területeken. Ez az információ különösen hasznos lehet marketingkampányok tervezésekor, mivel lehetővé teszi, hogy az adott időszakra és régióra leginkább releváns kulcsszavakat alkalmazzuk. Emellett a Google Trends segítségével több keresési kifejezés népszerűsége is összehasonlítható, ami elősegíti a versenytársak elemzését és a piaci trendek mélyebb megértését.  (honlapdiszkont, é.n.)
[bookmark: _Toc194434105]Vállalati gazdaságtan
A vállalati gazdaságtan és a szakdolgozatom közötti kapcsolat a piaci kereslet előrejelzésében és az üzleti döntéshozatal támogatásában érhető tetten. A dolgozatomban alkalmazott Holt-Winters előrejelzési módszer segíti a vállalatokat marketingkampányaik, munkaerő-tervezésük és készletszintjeik optimalizálásában, mivel pontosabb képet ad a várható keresletről.
Az ellátási lánc menedzsment szempontjából kiemelten fontos, hogy a vállalatok megfelelő időben és mennyiségben gyártsanak vagy rendeljenek termékeket. (Sarah Lee, 2025) 
[bookmark: _Toc194434106]Vezetési és vállalkozási ismeretek
A vezetési és vállalkozási ismeretek nem kapcsolódik a szakdolgozatomhoz
[bookmark: _Toc194434107]Matematikai alapok
A Matematikai alapok tantárgy szorosan kapcsolódik a szakdolgozatomhoz, mivel a fejlesztett szoftver adatelemzést és előrejelzéseket végez, amelyek matematikai modellek és statisztikai módszerek alkalmazásán alapulnak. A Google Trends adatok feldolgozása és a jövőbeli keresleti minták előrejelzése összetett matematikai számításokat igényel, így a tantárgyban megszerzett tudás kulcsfontosságú a szoftver pontos és hatékony működéséhez.
Az előrejelzési modell alkalmazásához elengedhetetlen a statisztika és valószínűségszámítás ismerete. A Holt-Winters exponenciális simítási módszer, amelyet az előrejelzésekhez használok, idősor-elemzési technikán alapul.
Az előrejelzési modell alapját képező Holt-Winters exponenciális simítási módszer egy matematikai és statisztikai elveken alapuló idősor-elemzési technika, amelynek pontos megértése és implementálása elengedhetetlen a projekt sikerességéhez. Bővebben a 1.7.1Google Trends adatok és a Holt-Winters előrejelzési módszer alkalmazása.
[bookmark: _Toc194434108]Az elektronika fizikai alapjai
Ennek a tantárgynak nincsen kapcsolati pontja a szakdolgozatommal.
[bookmark: _Toc194434109]Elektronikus áramkörök
Ennek a tantárgynak nincsen kapcsolati pontja a szakdolgozatommal.
[bookmark: _Toc194434110]Programozási alapelvek és módszertanok
A Programozási alapelvek és módszertanok tantárgy szorosan kapcsolódik a szakdolgozatomhoz, mivel a szoftverfejlesztés során alkalmazott tervezési, fejlesztési és tesztelési eljárások jelentős szerepet játszanak a rendszer hatékony működésében.
A tantárgy során megismert kódminőségi szabványok, hibakezelési mechanizmusok és tesztelési módszerek segítenek abban, hogy a szoftver megbízható és stabil legyen. A fejlesztési folyamat során alkalmazott egységtesztelés, debugging és kódoptimalizálási eljárások biztosítják a szoftver megfelelő működését és teljesítményét.
A programozási folyamat során olyan típusproblémákkal találkozom, mint az idősorok kezelése és az adatok hatékony feldolgozása, amiről a 3.3	Felmerülő problémák kezelése a dolgozat közben részben írok. Ezek rutinszerű felismerése és a bevált megoldások alkalmazása kulcsszerepet játszik a rendszer megbízható működésében.
A fejlesztési folyamat során különböző programozási környezeteket és technológiákat kell alkalmaznom, ideértve az objektumorientált programozást és az adatelemzési algoritmusokat, mint például a Holt-Winters exponenciális simítást
[bookmark: _Toc194434111] Programozás I. II. III.
A szakdolgozatod egyik alapvető lépése a Google Trends által biztosított CSV fájl feldolgozása, amely tartalmazza a keresési trendeket. Az adatok 0 és 100 közötti skálán normalizáltak, ahol 100 jelenti a legnagyobb érdeklődést, míg 0 azt mutatja, hogy a keresés nem volt elég népszerű a vizsgált időszakban. A Google Trends ezeket az értékeket havi bontásban teszi elérhetővé.
Az adatok elemzéséhez szükség van azok lekérésére, tisztítására és előkészítésére, hogy megfelelően felhasználhatók legyenek további számításokhoz és előrejelzésekhez. Ehhez programozási nyelvet, például C#-ot lehet használni, amely lehetővé teszi az adatok automatikus feldolgozását. Az adattisztítás és előkészítés biztosítja, hogy az adatok pontosak, konzisztens formátumúak és alkalmasak legyenek a későbbi műveletekre, például az előrejelzési modellek alkalmazására.
[bookmark: _Toc194434112] Adatszerkezetek és algoritmusok
Az Adatszerkezetek és algoritmusok tantárgy szorosan kapcsolódik a szakdolgozatomhoz, mivel a szoftverfejlesztés során hatékony adatkezelésre és megfelelő algoritmusok alkalmazására van szükség.
 „Fontos az algoritmus megbízhatósága és kiszámíthatósága. Ez alatt azt értjük, hogy minden lehetséges bemenet esetén valóban azt a kimenetet állítsa elő, amit elvárunk az algoritmustól. A kiszámíthatóságba beleértjük azt is, hogy egy adott bemenet esetén mindig ugyanazt a kimenetet állítsa elő.” (Sergyán Szabolcs, 2016, 17. o.)  
A Google Trends adatok tárolása és feldolgozása során különböző adatszerkezeteket, például tömböket, listákat kell alkalmazni annak érdekében, hogy a program optimális teljesítményt nyújtson. Az Adatszerkezetek és algoritmusok tantárgy számos olyan elméleti alapot biztosít.
 „A jó algoritmusok egyszerűek is. Ez alatt azt értjük, hogy nem túl körülményesek, könnyen megérthetőek. Az egyszerűség érdekében érdemes az algoritmusokat olyan változó nevekkel ellátni, amik alapján egyértelmű, hogy az adott változóban milyen adatot is tárolunk el.” (Sergyán Szabolcs, 2016, 17. o.)
 A fent említettek ismerete elengedhetetlen a projekt megvalósításához. Egyrészt az adatszerkezetek megfelelő megválasztása kulcsszerepet játszik az adatok hatékony tárolásában és kezelésében, mint például én listát használtam. Az időbeli trendeket tároló és feldolgozó struktúráknak optimalizáltnak kell lenniük, hogy az előrejelzések gyorsan és pontosan készülhessenek el. Összességében az Adatszerkezetek és algoritmusok tantárgy által megszerzett ismeretek segítenek abban, hogy a szakdolgozatomban egy hatékony, gyors és optimalizált előrejelző rendszert hozzak létre, amely képes pontosan modellezni a divatmárkák iránti kereslet változását.
[bookmark: _Toc194434113] Rendszermodellezés
A Rendszermodellezés tantárgy célja, hogy a hallgatók elsajátítsák, miként lehet egy összetett rendszert kisebb, jól átlátható részegységekre bontani, majd ezeket logikusan felépített modellekben ábrázolni. Ez a szemlélet a szakdolgozatomban is megjelenik, hiszen a dolgozat során létrehozott rendszer egy több lépésből álló adatfolyamra épül, amely a Google Trends adatok lekérésével indul, majd az adattisztítási és előrejelzési folyamatokon keresztül végül a vizualizációig jut el.
[bookmark: _Toc194434114] Adatbázisok I. II.
Az adatbázisok olyan rendszerek, amelyek az információkat általában táblázatos formában, strukturált módon tárolják. Az adatok elrendezése lehetővé teszi, hogy számítógépes programok könnyen hozzáférjenek, lekérdezzék és feldolgozzák azokat. A vállalkozások számára az adatbázisok kiemelten fontosak, mivel olyan alapvető információkat tartalmaznak, amelyek nélkülözhetetlenek a napi működéshez. (Andrii Kostashchuk, 2024) 
[bookmark: _Toc194434115] Hálózatok és számítógép architektúrák
Az informatikai hálózatok és az adatok kezelésének megértése kulcsfontosságú a nagy mennyiségű keresési adatok feldolgozásához és hatékony tárolásához. A matematikai és statisztikai módszerek – különösen az idősor-elemzés és az előrejelzési modellek, például a Holt-Winters exponenciális simítás – alkalmazása nélkülözhetetlen az előrejelzések pontosításához.
Emellett a szakdolgozatomban használt program fejlesztése és optimalizálása során különböző megoldási alternatívák értékelésére és rangsorolására van szükség, hogy a legmegfelelőbb adatelemzési módszert válasszam ki.
[bookmark: _Toc194434116] Operációs rendszerek
Az Operációs rendszerek tantárgy célja, hogy a hallgatók megismerjék a számítógépek alapvető működési mechanizmusait, az operációs rendszerek funkcióit, felépítését, valamint ezek hatását a szoftverek futtatására és az erőforrások kezelésére. A kurzus átfogó ismereteket nyújt arról, hogyan kezelik az operációs rendszerek a folyamatokat, fájlrendszereket és hálózati kapcsolatokat.
A tantárgy bizonyos szempontból kapcsolódik a szakdolgozatomhoz, azonban ennek jelentősége korlátozott, mivel az általam fejlesztett program platformfüggetlen. Az alkalmazás bármely operációs rendszeren képes futni, amely támogatja a megfelelő fejlesztői és futtatókörnyezetet. A szakdolgozatomban létrehozott szoftver a Google Trends adatok feldolgozását és előrejelzését végzi, amely nem igényel operációs rendszer-specifikus funkciókat. Mivel a legtöbb modern operációs rendszer biztosítja azokat az alapvető erőforrásokat, amelyek szükségesek az alkalmazás futtatásához, a fejlesztési folyamat nem kötődik egyetlen konkrét operációs rendszerhez sem.
[bookmark: _Toc194434117] Rendszertervezés
A rendszertervezés egyik legfontosabb lépése a rendszerrel szembeni elvárások, igények és célok pontos meghatározása. A szakdolgozatom esetében ez azt jelentette, hogy először definiálnom kellett, milyen típusú adatokat (Google Trends keresési adatok), milyen formában (idősoros, havi bontású struktúrában), milyen céllal (a divatmárkák népszerűségének előrejelzése), és milyen eszközökkel (Holt-Winters előrejelzési modell és C# programozási nyelv) kívánsz kezelni. A rendszertervezés során alkalmazott módszerek segítettek abban, hogy ezeket az elemeket logikusan és technikailag is jól elkülönítve, átláthatóan és hatékonyan valósítsd meg.
[bookmark: _Toc194434118] Szoftverarchitektúrák
A Szoftverarchitektúra tantárgy jelentős segítséget nyújtott abban, hogy a konkrét kódolási munka megkezdése előtt átgondoltan és tudatosan megtervezzem a program felépítését, ezáltal elkerülve olyan későbbi hibákat, amelyek újratervezést igényelhettek volna. A tantárgy során elsajátított elvek alapján a szakdolgozatomban szereplő rendszert logikusan felépített rétegekre bontottam, például az adatfeldolgozó rétegre, amely az adatok tisztításáért és strukturálásáért felel, valamint az üzleti logika rétegre, ahol a Holt-Winters előrejelzési modell kerül alkalmazásra.
[bookmark: _Toc194434119] Felhasználói interfészek és vizualizáció
A kurzus során a megtanultuk, hogyan lehet hatékony és esztétikus grafikus felületeket kialakítani, valamint hogyan lehet az adatokat vizuálisan átlátható módon megjeleníteni a felhasználók számára.
Mivel a dolgozatom célja a Google Trends adatok elemzése és előrejelzése, az eredmények bemutatása grafikonokon, diagramokon és más vizuális elemek segítségével kulcsfontosságú. A tantárgy során megszerzett ismeretek segítenek az alábbi megoldások alkalmazásában:
Diagramok és grafikonok: Oszlopdiagramok, vonaldiagramok, alkalmazása az adatok változásainak bemutatására, ezeket a 3 A projekt bemutatása részben fejtem ki.
[bookmark: _Toc194434120] Szoftverüzemeltetés
A karbantartás nemcsak hardveres, hanem szoftveres szinten is kulcsfontosságú, hiszen magában foglalja a hibajavítást, rendszerfrissítést, hibakeresést és számos egyéb feladatot. Ezeknek a lépéseknek a jelentőségét és gyakorlatát a Szoftverüzemeltetés tantárgy során ismertem meg. Az én esetemben a fejlesztett program folyamatos figyelmet és karbantartást igényel, hogy a megrendelők igényeit pontosan, megbízhatóan tudjam kiszolgálni,
[bookmark: _Toc194434121] Szoftvertesztelés
A program fejlesztése során hibakeresési, tesztelési és minőségbiztosítási eljárásokat kell alkalmazni annak érdekében, hogy a modell hatékonyan működjön és megbízható eredményeket szolgáltasson. Bővebben a 3.2 Tesztelés/Hiba keresés. 
[bookmark: _Toc194434122] Innovatív információs és kommunikációs technológiák az IT-biztonság kapcsán
Ennek a tantárgynak nincsen kapcsolati pontja a szakdolgozatommal.
[bookmark: _Toc194434123] IT-biztonsági fejlesztések minőség- és projektmenedzsmentje
A Google Trends adataival dolgozó programnak megbízhatóan kell kezelnie az adatokat, még akkor is, ha nem bizalmas információkról van szó. A tantárgy által képviselt IT-biztonsági szemlélet segített ezt megérteni. A rendszernek megbízhatóan, stabilan és következetesen kell működnie, biztosítva a pontos eredmények előállítását. Ennek érdekében kiemelt szerepet kap a 3.4	Tesztelés/Hiba keresés, amelyeket még az éles használatot megelőzően szükséges elvégezni, hogy a rendszer működése zökkenőmentes és hibamentes legyen a gyakorlatban is.
[bookmark: _Toc194434124] Mesterséges intelligenciák az IT-biztonság területén
Ennek a tantárgynak nincsen kapcsolati pontja a szakdolgozatommal.
[bookmark: _Toc194434125] Tudásmenedzsment az IT-biztonság területén
Ennek a tantárgynak nincsen kapcsolati pontja a szakdolgozatommal.
[bookmark: _Toc194434126] Szakterületi jogi ismeretek
A Szakterületi jogi ismeretek tantárgy célja, hogy a hallgatók megismerjék és elsajátítsák az adott szakterülethez kapcsolódó legfontosabb jogi szabályozásokat.
„Szoftverek jogi védelmét a szerzői jogi törvény biztosítja (1999. évi LXXVI. törvény), mely szerint szerzői jogi védelem alá tartozik a számítógépi programalkotás és a hozzá tartozó dokumentáció forráskódban, akár tárgykódban vagy bármilyen más formában rögzített minden fajtája, ideértve a felhasználói programot és az operációs rendszert is. A szoftver egyes elkülöníthető szakaszai is állhatnak ugyanakkor szerzői jogi védelem alatt.
A szerzői jogi védelem nem terjed ki a szoftver bármely elemének alapjául szolgáló ötletekre, elvekre, elgondolásokra, a számítógépi program funkcionalitására, programnyelvére és adatfájlformátumára, mivel „csupán” csak az a mód esik az oltalom alá, ahogyan a szoftver funkcióit a szerző konkrétan kifejezi.
Az oltalom a program „karakter” szerint azonos elemeit védi, vagyis a forráskódot, a tárgyi kódot, valamint bármely olyan elemet, amely a szerző kreativitását fejezi ki – de csakis akkor, ha a kifejezési formában pontos azonosság áll fenn.” (Holló ügyvédi iroda, 2016)
Ahogyan a fenti idézetben is olvasható, minden számítógépi programalkotás és dokumentáció védelem alá tartozik, függetlenül attól, hogy forráskódban, tárgykódban vagy más formában rögzítették. A jogvédelem nem terjed ki a szoftver működési elveire, programnyelvére és adatfájlformátumára, hanem csak a szerző konkrét kifejezésmódját védi.
[bookmark: _Toc194434127]ChatGpt kötődése és használata a dolgozatomban (Programozás)
A számítógépes programozás egy bonyolult és összetett terület, amely alapos ismereteket igényel a programozási nyelvek, algoritmusok és adatszerkezetek terén. A fejlesztők számára kihívást jelenthet, hogy lépést tartsanak a legújabb technológiákkal és iparági bevált gyakorlataikkal, miközben hatékonyan azonosítják és oldják meg a felmerülő technikai problémákat.
Ebben nyújt segítséget a ChatGPT, az OpenAI által fejlesztett mesterséges intelligencia alapú nyelvi modell, amely számos programozási feladat támogatására alkalmas. Többek között képes kódkiegészítésre, hibajavításra, kódpredikcióra, optimalizálásra, valamint különböző technikai kérdések megválaszolására. A modell magyarázatokkal, példákkal és iránymutatásokkal segíti a felhasználókat, így értékes eszközzé válhat a technikai támogatásban és a fejlesztési folyamatokban.
A ChatGPT programozással kapcsolatos funkciói jelentősen hozzájárulhatnak a fejlesztők és szervezetek hatékonyságának növeléséhez, mivel megkönnyítik a munkafolyamatokat és támogatják a problémamegoldást. A mesterséges intelligencia alkalmazásával a fejlesztők lerövidíthetik a manuális kódírásra fordított időt, lehetővé téve, hogy összetettebb feladatokra koncentráljanak. Ezen felül a generált kód konzisztensebb és strukturáltabb lehet, ami csökkenti a később kijavítandó hibák számát.
Továbbá, a szövegből kódgenerálás (Text-to-Code Generation) megkönnyíti a programozás elérhetőségét azok számára is, akik nem rendelkeznek mély programozási ismeretekkel. Ezáltal a felhasználók természetes nyelven megfogalmazhatják az általuk kívánt funkcionalitást, amelyet a rendszer automatikusan lefordít működőképes kóddá, ezzel is elősegítve a fejlesztési folyamat hatékonyságát. (Som Biswas, 2023)
[bookmark: _Toc194434128]ChatGpt kötődése és használata a dolgozatomban (Ötletelés és fogalmazás)
A ChatGPT sokféleképpen támogathatja a kutatást és az akadémiai munkát, elősegítve az információkeresést, a szöveges anyagok előkészítését és az adatelemzést. Különösen hasznos lehet az irodalomkutatásban, mivel képes tudományos cikkek összegzésére, valamint egy adott témakörhöz vagy kulcsszóhoz kapcsolódó releváns tanulmányok ajánlására.
Emellett szövegalkotásra és vázlatkészítésre is alkalmazható, segítve a kutatókat azzal, hogy különböző stílusban és hangnemben generál szövegeket, így egyszerűbbé téve a tanulmányok első verzióinak elkészítését. Fordítási funkciójának köszönhetően a kutatók különböző nyelveken is hozzáférhetnek és érthetőbbé tehetik számukra a fontos tudományos anyagokat.
A ChatGPT automatikus összegző képessége lehetővé teszi a tudományos cikkek, jelentések és egyéb dokumentumok rövid kivonatolását, így a legfrissebb kutatási eredmények gyorsan áttekinthetők. Továbbá szakmai kérdések megválaszolására is optimalizálható, amely révén a kutatók könnyebben és gyorsabban juthatnak megbízható információkhoz.
Összességében a ChatGPT egy hatékony segédeszköz az akadémiai szférában, amely felgyorsítja a kutatási folyamatokat, megkönnyíti az adatokhoz való hozzáférést, és segíti a szakembereket az eredményesebb és szervezettebb munkavégzésben. (Brady D. Lund, Ting Wang, 2023)
[bookmark: _Google_Trends_adatok_1][bookmark: _Toc194434129]Google Trends adatok
A Google Trends lehetőséget biztosít a Google keresőmotorjába érkező tényleges keresési lekérdezések egy részének elemzésére. Az adatokat úgy dolgozzák fel, hogy azok anonim módon jelenjenek meg, vagyis nem kapcsolhatók egyéni felhasználókhoz. Ezen kívül tematikusan kategorizálják őket a keresési kifejezések tárgya alapján, és csoportosítva, összesített formában jelenítik meg. Ez lehetővé teszi a keresések iránti érdeklődés vizuális ábrázolását világszinten vagy akár egy adott városra lebontva (Support.google.com, é.n.).
Bár a Google Trends csupán a keresési adatok egy részét használja fel, ez a minta elegendő, hiszen naponta több milliárd keresést dolgoznak fel a rendszeren keresztül. A teljes adathalmaz feldolgozása túlságosan nagy erőforrást igényelne, ezért az adatminták alkalmazása révén olyan reprezentatív statisztikai információk nyerhetők ki, amelyek gyorsan elemezhetők, és akár néhány percen belül reagálnak a valós világ eseményeire (Support.google.com, é.n.).
A Google Trends úgy alakítja át a keresési adatokat, hogy azok könnyebben összehasonlíthatók legyenek különböző kifejezések, időszakok és helyszínek között. Ennek érdekében egy normalizációs folyamatot alkalmaz, amely figyelembe veszi a lekérdezések időbeli és földrajzi eloszlását (Support.google.com, é.n.).
Az adatfeldolgozás során minden egyes keresési adatpontot összevetnek az adott földrajzi területen és időintervallumban végrehajtott összes kereséssel. Ez lehetővé teszi, hogy a rendszer ne pusztán a keresések abszolút számát vizsgálja, hanem azok relatív népszerűségét is. Ha ez a normalizálás nem történne meg, akkor a nagyobb népességű régiók minden esetben előnyt élveznének a rangsorolás során, mivel ott a keresési mennyiség eleve magasabb (Support.google.com, é.n.).
A kapott értékeket ezután egy 0 és 100 közötti skálára vetítik, ahol a legmagasabb keresési aktivitás kapja a 100-as értéket. Az egyes keresések népszerűségét így az összes keresési tevékenységhez viszonyítják, nem pedig azok abszolút számát mutatják (Support.google.com, é.n.).
Fontos megjegyezni, hogy az azonos érdeklődést mutató régiók nem feltétlenül rendelkeznek ugyanolyan nagyságú keresési forgalommal. Egy kisebb népességű területen ugyanakkora relatív érdeklődés mellett az összesített keresési volumen lényegesen alacsonyabb lehet, mint egy nagyobb régióban (Support.google.com, é.n.).
Fontos megjegyezni, hogy a Google Trends nem egy tudományos közvélemény-kutatási eszköz, és az itt található adatok nem keverhetők össze a hagyományos közvélemény-kutatási eredményekkel. Az eszköz csupán a keresési aktivitás alakulását mutatja egy adott témával kapcsolatban. Ha egy téma iránt hirtelen megnövekszik az érdeklődés, az nem feltétlenül jelenti azt, hogy az adott téma kiemelkedően népszerűvé vált vagy meghatározó szerepet tölt be, hanem csupán azt, hogy egy adott időszakban több felhasználó végzett keresést ezzel kapcsolatban, függetlenül annak pontos okától (Support.google.com, é.n.).
[bookmark: _A_Holt-Winters_előrejelzési][bookmark: _Toc194434130]A Holt-Winters előrejelzési módszer
A Holt–Winters-féle háromszoros exponenciális simítás egy olyan idősorelemzési módszer, amely a múltbeli értékeket exponenciálisan súlyozott módon figyelembe véve képes előrejelzéseket készíteni a jelenre és a jövőre vonatkozóan. Az eljárás alapját az exponenciális simítás képezi, amely során az egyes időpontokhoz tartozó értékeket egy súlyozott mozgóátlag segítségével „elsimítjuk”. Ennek egyszerű formája az alábbi képlettel írható le: 
 sₜ = α·xₜ + (1 − α)·sₜ₋₁
Ahol Xt az aktuális időszaki érték, St a simított értéket, α pedig a simítási együttható.
Az 1950-es évek végén Charles Holt felismerte, hogy az egyszerű exponenciális simítás nem ad pontos eredményt olyan idősorok esetén, amelyek valamilyen trendet is mutatnak. Ennek kiküszöbölésére kidolgozta a Holt-féle exponenciális simítást, amely már figyelembe veszi az idősor lineáris trendjét is. Ez a modell két komponenst simít exponenciálisan: az egyik a szint (aktuális érték), a másik a trend (változás üteme). A képletek a következők: 
sₜ = α·xₜ + (1 − α)·(sₜ₋₁ + bₜ₋₁)
bₜ = β·(sₜ − sₜ₋₁) + (1 − β)·bₜ₋₁
ahol bt​ a trend komponens, β pedig a trend simítására vonatkozó együttható. Ez a modell sokkal pontosabban tudja követni az idősor alakulását, különösen, ha az hosszabb távon emelkedést vagy csökkenést mutat.
A modell előrejelzési képességeit tovább növeli, hogy képes megjósolni egy adott időpont mmm időlépéssel történő jövőbeli értékét az alábbi módon: 
Fₜ₊ₘ = sₜ + m·bₜ
Ez lényegében egy egyenes egyenlete, amely a szint és a trend alapján becsli meg a jövőbeli értéket.
Ha azonban az idősor szezonális mintázatot is tartalmaz, a modell további bővítést igényel. Peter Winters, Holt tanítványa, továbbfejlesztette a módszert, és bevezetett egy harmadik komponenst is, amely a szezonális ingadozásokat is figyelembe veszi. Így jött létre a Holt–Winters-féle háromszoros exponenciális simítás, amely három fő összetevő kombinációjára épül: szint, trend és szezonális komponens. A Holt–Winters-módszer így egy rendkívül hatékony eszközzé válik idősorok elemzésében és előrejelzésében, különösen akkor, ha a vizsgált adatok trendet és/vagy szezonális változásokat is tartalmaznak. (SolarWinds, 2019)
[bookmark: _C#_programozási_nyelv][bookmark: _Toc194434131]C# programozási nyelv
A programom során használt C# programozási nyelv a .NET platform legszélesebb körben alkalmazott és legnépszerűbb nyelve. A C# a .NET keretrendszer részeként egy ingyenes, nyílt forráskódú és platformfüggetlen fejlesztési környezetben működik, amely lehetővé teszi az alkalmazások futtatását számos különböző eszközön – az IoT-eszközöktől a felhőszolgáltatásokig, beleértve a mobiltelefonokat, asztali gépeket, laptopokat és szervereket is.
A C# egy általános célú programozási nyelv, amelynek kialakítása lehetővé teszi a fejlesztők számára, hogy hatékony és nagy teljesítményű szoftvereket hozzanak létre. A nyelv fejlesztői közössége világszerte több millió főt számlál, és kulcsszerepet tölt be a teljes .NET ökoszisztémában. A C# teljes körű támogatást biztosít minden .NET-alapú fejlesztési területen.
A C# alapvetően objektumorientált nyelv, számos más programozási paradigma – elsősorban a funkcionális programozás – elemeit is integrálja. Emellett lehetőséget biztosít alacsony szintű, nagy teljesítményű alkalmazások fejlesztésére is, anélkül, hogy ehhez nem biztonságos kód használatára lenne szükség. A .NET futtatókörnyezetek és könyvtárak nagy része maga is C# nyelven íródott, így a nyelv fejlődése közvetlenül hatással van a teljes platform technológiai fejlődésére. (Bill Wagner, 2024)
[bookmark: _Toc194434132]Esettanulmányban használt márkák története
Az alábbi fejezetekben bemutatom az esettanulmányban elemzett divatmárkák hátterét, kialakulásukat, valamint jelenlegi piaci szerepüket, hogy megalapozzam a későbbi elemzést.
[bookmark: _A_Nike_márka][bookmark: _Toc194434133]A Nike márka bemutatása
A Nike vállalatot 1964-ben alapították Blue Ribbon Sports néven, alapítói Bill Bowerman, az Oregoni Egyetem atlétikaedzője, és Phil Knight voltak. Bowerman az Egyesült Államok 1972-es olimpiai csapatának edzőjeként is tevékenykedett, és kiemelt figyelmet fordított a sportolók egyéni fejlődési lehetőségeire, motivációjuk fenntartására, valamint versenyszellemük erősítésére. Ezen értékek később meghatározó szerepet kaptak a Nike vállalati kultúrájában is (adsport.co.hu, é.n.).
A vállalat egyik legismertebb szlogenje, a „Just Do It” 1988-ban jelent meg, és mára a Nike védjegyévé vált. A kampány kiemelkedő marketinges sikertörténet, amely jelentős mértékben hozzájárult a márka ismertségének növeléséhez. A szlogen nemcsak a sport világában, hanem a mindennapi élet különböző területein is széles körben elterjedt, erősítve ezzel a Nike pozícióját mind a sport-, mind az életmóddal kapcsolatos termékek piacán (adsport.co.hu, é.n.).
A Nike folyamatosan növekvő sikere lehetővé tette, hogy a vállalat specializációját fokozatosan kiterjessze különböző sportágakra is. Kezdetben futócipők gyártásával indult, azonban az évek során termékkínálata jelentősen kibővült. A márka ma már jelen van számos sportágban, többek között az atlétikában, tenisznél, futballban, kosárlabdában, jégkorongban, golfban és természetesen a futásban is. Napjainkban szinte nincs is olyan sportág, ahol ne találkoznánk Nike termékekkel (adsport.co.hu, é.n.).
[bookmark: _Adidas_márka_bemutatása][bookmark: _Toc194434134]Adidas márka bemutatása
Az Adidas története 1920-ban kezdődött, amikor Adolf és Rudolf Dassler megalapították közös vállalkozásukat. Kezdetben sportcipők gyártásával foglalkoztak, majd fokozatosan bővítették kínálatukat, és mintegy 30 különféle, sportágakra specializált cipőt fejlesztettek ki. Adolf Dassler közvetlen kapcsolatot ápolt a sportolókkal, hogy jobban megértse igényeiket – ennek köszönhetően már az 1920-as évek közepén megjelentek a stoplis cipőik is. Az első jelentős nemzetközi megjelenésük az 1928-as amszterdami olimpián történt, ahol sportolók az ő cipőikben versenyeztek (brandedshop.109.hu, é.n.).
Az 1930-as évekre a cég közel 100 alkalmazottal működött, és 11 sportág számára készített különleges lábbeliket. Az 1936-os berlini olimpián Jesse Owens az ő cipőikben nyert aranyérmet, ami hatalmas elismerést hozott számukra. A második világháború alatt azonban a testvérpár viszálya miatt a cég kettészakadt. Adolf Dassler 1947-ben indította újra vállalkozását, 47 alkalmazottal és két évvel később megalapította az Adidas márkát, amely a saját nevéből született (brandedshop.109.hu, é.n.).
Az igazi világhírnevet az 1954-es labdarúgó-világbajnokság hozta meg, ahol a német válogatott Adidas által gyártott, cserélhető stoplis cipőkben játszotta a döntőt, és legyőzte Magyarországot. Adolf Dassler termékeit világszerte ismert sportolókkal reklámozta, többek között Franz Beckenbauerrel, Jesse Owensszel és Muhammad Alival (brandedshop.109.hu, é.n.).
1952-től kezdve a cég kínálata tovább bővült: sporttáskákat, futball-labdákat, tréningruhákat és teniszütőket is gyártani kezdtek. 1970-től kezdve minden jelentősebb nemzetközi labdarúgóesemény hivatalos labdája Adidas márkájú lett (brandedshop.109.hu, é.n.).
Adolf Dassler 1978-as halála után a vállalat irányítását fia, Horst Dassler vette át, aki az Adidas sportmarketingjét új szintre emelte. Váratlan haláláig, 1987-ig jelentős szerepet játszott a cég globális pozíciójának megerősítésében (brandedshop.109.hu, é.n.).
1991-ben bemutatták az adidas EQUIPMENT vonalat, majd egy évvel később az Adidas Streetball kollekciót, amely kifejezetten a fiatalabb korosztályt célozta meg. A cég vezetését 1993-ban Robert Louis-Dreyfus vette át (brandedshop.109.hu, é.n.).
Az Adidas részvényei 1995-ben kerültek be a tőzsdére, majd 1997-ben egyesültek a Salomon Grouppal. A Taylormade márkát 1998-ban kiváltották a Salomonból, és az Adidas Golf divízióval folytatta működését (brandedshop.109.hu, é.n.).
2001-ben Herbert Hainer lett a vállalat vezérigazgatója. 2005-ben az Adidas eladta a Salomont és a hozzá tartozó márkákat a finn Amer Sports Corporationnek. 2006. január 31-én hivatalosan bejelentették a Reebok felvásárlását, amivel a vállalatcsoport éves árbevétele megközelítette a 9,5 milliárd eurót (brandedshop.109.hu, é.n.).

[bookmark: _A_projekt_bemutatása][bookmark: _Toc194434135]A projekt bemutatása
Ebben a fejezetben részletesen ismertetem a szakdolgozat témájához kapcsolódóan elvégzett munka egyes szakaszait.
[bookmark: _Toc194434136]Program tervezése
Elsődleges célom egy olyan innovatív szoftver megtervezése és fejlesztése volt, amely hatékonyan képes elemezni és előrejelezni bizonyos piaci trendeket, ezáltal támogatva a döntéshozatali folyamatokat. A projekt megvalósításának középpontjában egy intelligens és adatalapú rendszer kialakítása állt, amely képes nagy mennyiségű adat feldolgozására, elemzésére.
A fejlesztés során fontos szempont volt, hogy a szoftver megbízható és pontos legyen, így különös figyelmet fordítottam az algoritmusok hatékonyságára és az adatok kezelésére. Az előrejelzési folyamatban a mesterséges intelligencia (ChatGPT) segítségével történik a predikciók készítése, amely lehetővé teszi a trendek pontosabb modellezését és értelmezését. Az alkalmazás a mesterséges intelligencia (ChatGPT) támogatásával képes azonosítani a mintázatokat és az előrejelzéseket pontosabbá tenni, így a felhasználók naprakész információk alapján hozhatnak döntéseket.
A szoftvertervezési folyamat során meghatároztam a rendszer fő funkcióit és követelményeit, beleértve az adatkezelési és elemzési módszereket. A szoftvernek nem csupán a technikai követelményeknek kellett megfelelnie, hanem az is cél volt, hogy egy érthető, logikusan felépített és jól strukturált rendszer jöjjön létre, amely a megfelelő algoritmusok és modellek alkalmazásával hatékonyan támogatja a felhasználók munkáját.
Összességében a fejlesztés célja egy olyan szoftver létrehozása volt, amely képes a komplex adatelemzési feladatok elvégzésére, előrejelzések készítésére és az eredmények könnyen értelmezhető formában történő megjelenítésére. A mesterséges intelligencia (ChatGPT) a predikciók generálásában játszik kulcsszerepet, lehetővé téve a gyors és hatékony trendelőrejelzést, amely segíti a döntéshozatali folyamatokat.

[bookmark: _Toc194434137]Projekt megvalósítása
A szakdolgozatom célja egy olyan szoftver fejlesztése volt, amely a Google Trends adataira támaszkodva képes divatmárkák népsze rűségének időbeli előrejelzésére. A projekt során kiemelt szempont volt, hogy a megvalósított rendszer technikailag működőképes legyen, és alkalmas legyen valós, dinamikusan változó adatok feldolgozására és elemzésére. A fejlesztés megkezdése előtt átfogó kutatást végeztem az időbeli előrejelzési módszerek területén, hogy feltérképezzem a lehetséges modellezési alternatívákat. Az irodalmi és internetes forrásokra támaszkodva több előrejelzési eljárást is megvizsgáltam – köztük az ARIMA, a Prophet és a neurális hálókon alapuló megközelítéseket –, végül azonban a Holt-Winters exponenciális simítási módszert választottam. Ez a modell megfelelően kezeli az idősorok trend- és szezonális komponenseit, miközben jól illeszkedik a projekt célkitűzéseihez és technikai kereteihez.
A megfelelő előrejelzési módszer kiválasztását követően a program fejlesztéséhez a C# programozási nyelv mellett döntöttem. A C# egy magas szintű, objektumorientált nyelv, amely különösen alkalmas összetett logikai struktúrák kezelésére. A C# emellett stabil, jól dokumentált és széles körben támogatott nyelv, amelynek teljesítménye és megbízhatósága biztosítja, hogy a kész szoftver nagyobb adatmennyiségek esetén is hatékonyan és stabilan működjön – ez különösen fontos szempont volt a Google Trends adatok elemzése és előrejelzése során. 
Miután a megvalósításhoz szükséges módszerek kiválasztásra kerültek, a fejlesztési folyamat első lépéseként egy manuálisan végrehajtott, prototípus jellegű változatot készítettem Microsoft Excelben. Ebben a verzióban minden lépést kézzel hajtottam végre. Az adatok letöltésétől kezdve azok elrendezésén és formázásán át egészen az előrejelzési képletek alkalmazásáig. Ennek célja az volt, hogy átláthatóvá váljon számomra az egyes lépések logikai sorrendje, és pontos képet kapjak arról, milyen műveletekre van szükség az előrejelzéshez. Bár az Excel-alapú megvalósítás rendkívül időigényesnek bizonyult, különösen az adatok manuális letöltése, rendszerezése és a megfelelő formázás miatt, végül sikerült egy működő, értelmezhető előrejelzést készítenem. Ez a kézi megoldás fontos kiindulási pontként szolgált a későbbi automatizált, programozott verzió megtervezéséhez és fejlesztéséhez. 
A prototípus elkészítését követően kezdtem el a program tényleges kódolását. Ekkorra már világos képem volt a megvalósításhoz szükséges lépésekről és azok sorrendjéről, így a fejlesztési folyamat lényegesen hatékonyabban haladhatott. A munka strukturálása érdekében minden héten kitűztem egy konkrét célt, amelyet a hét végére el kellett érnem. Ez a módszer nemcsak rendszert vitt a fejlesztésbe, hanem segített fenntartani a motivációmat is a hosszabb távú munkafolyamat során.
A programozás során felmerülő hibák és elakadások megoldásához gyakran használtam a ChatGPT-t mint segédeszközt. Egyszerűbb, alapvető kérdések esetén a válaszok gyorsan és hatékonyan segítettek a problémák megoldásában. Ugyanakkor összetettebb, specifikusabb problémák esetén a válaszok gyakran pontatlanok vagy félrevezetők voltak, így ezekben az esetekben további kutatásra és manuális hibakeresésre volt szükség. Ennek ellenére a ChatGPT hasznos támogatást nyújtott a fejlesztési folyamat során, különösen a kezdeti lépések és hibadiagnosztika tekintetében.
A program kódolása során felmerült bennem a kérdés, hogy a mesterséges intelligenciának milyen további szerepet adhatnék a szakdolgozatomban annak érdekében, hogy valóban hasznos és releváns eszközként jelenjen meg a projektben. Hosszas átgondolás után arra a döntésre jutottam, hogy a Holt-Winters előrejelzési metódus alkalmazását a ChatGPT-re bízom. A ChatGPT képes az általam megadott idősoros adatok alapján elvégezni a szükséges számításokat, és megbízható módon képes kiszámítani az előrejelzéseket. Ez a megközelítés lehetővé tette, hogy az előrejelzési folyamatot részben automatizáljam, miközben az elemzések továbbra is átláthatóak és szakmailag megalapozottak maradnak.

[bookmark: _Program_működése][bookmark: _Toc194434138]Program működése
[image: ]Ebben a fejezetben mutatom be részletesen a programom működését és a lépéseket, amiket nekem (szolgáltató)-nak elkell végeznie. Első lépésként ismertetem a Google Trends oldalát és annak működését azért, érthető legyen a használata az olvasók számára. Először megynyitjuk a Google Trends oldalát, hogy lekérdezhessük a számunkra megfelelő adatokat.
[bookmark: _Toc194432402][bookmark: _Toc194437821]1. ábra Google Trends adatok kinyerése
Forrás: https://trends.google.com/trends/explore?date=all&geo=HU&q=adidas&hl=en
A képen látható, hogy jelen esetben az Adidas-ra kértük a lekérdezést, de ez igénytől függően természetesen átlehet állítani arra, amire van a megrendelés (pirossal bekeretezett rész). Ezen a felületen betudjuk állítani, hogy egy adott országra legyen a szűrés vagy az egész világra átfogóan. Jelen esetben mi a magyarországi adatokat kérdeztük le (feketével bekeretezett rész). A következő lépés beállítani az idővonalat, amire vonatkozóan kérjük az adatokat. Ez az idősáv lehet az elmúlt óra vagy az előző hét vagy akár mi magunk is beállíthatunk egy tetszőleges idősávot. Én a program megfelelő működése érdekében mindig a legrégebbi lekérdezhető adatoktól a mai napi adatokig kérdezem le. Ez azért fontos, mert pontosabban tudunk majd előrejelzést számolni (Kékkel bekeretezett rész). A zölddel bekeretezett résznél tudjuk kiválasztani a különböző kategóriáját a szűrésnek, ezt ritka esetekben kell használni, amikor egy márkán belül még pontosítunk, hogy melyik ágára szűrjünk. Az én lekérdezéseimben mindig az összes kategória érintett (Szürkével bekeretezett rész). A grafikonon (Lilával bekeretezett rész) szereplő számok azt jelzik, hogy egy adott kifejezés mennyire volt népszerű egy adott régióban és időszakban, a legmagasabb érdeklődési szinthez viszonyítva. A 100-as érték a csúcspontot, vagyis a legnagyobb népszerűséget jelenti. Az 50-es érték arra utal, hogy a kifejezés feleannyira volt keresett, míg a 0 azt mutatja, hogy nem áll rendelkezésre elegendő adat a kifejezésre vonatkozóan. A keresési feltételek beállítása után letöltjük a szükséges File/File-okat, amit/amiket a C# programom egy adott mappájába kell menteni. 
[image: ]

[bookmark: _Toc194432403][bookmark: _Toc194437822]2. ábra File mentésének helye
Forrás: Saját szerkesztés - Fájlkezelő
A képen látható mappába kell mentenünk a Google Trends-ről letöltött csv-t, hogy a programunk futtatás után elérje a file-t és tudja módosítani. A file megfelelő mappába helyezése után futtatjuk a programot. A képen bekeretezett file-al tudjuk futtatni. 
[bookmark: _Tesztelés/Hiba_keresés][image: ]
[bookmark: _Toc194432404][bookmark: _Toc194437823]3. ábra A program futtatása
Forrás: Saját szerkesztés - Fájlkezelő
[image: ]A programom először beolvassa a „mappak” mappa tartalmát, ami a mi esetünkben az az egy darab csv. A file-t módosítani kell annak érdekében, hogy további műveletekre legyen alkalmas. A file-ból kitöröljük az első 2 sort, mert ezek felesleges sorok a csv-ben. Az adatsorokból lekell vágnunk részeket, hogy eltűnjenek a számunkra felesleges adatok. Az adatok műveletre kész formázása után a program kiszámolja az évenkénti átlagokat, amiket táblázat formájában egy új file-ba írja be, amit ő hoz létre „merged_results” néven. 

[bookmark: _Toc194432405][bookmark: _Toc194437824]4. ábra Merged_results helye
Forrás: Saját szerkesztés – Fájlkezelő
[image: ]Ennek a file-nak a tartalmát kell betenni az Objektív attribútum mátrixba. 
[bookmark: _Toc194432406][bookmark: _Toc194437825]5. ábra OAM
Forrás: https://miau.my-x.hu/myx-free/coco/beker_y0.php
[image: ]A zölddel bekeretezett részhez kell beillesztenünk az adatainkat. Az adatok sikeres beillesztése után a „futtatás” gombra kattintva indítjuk el a folyamatot. 
[bookmark: _Toc194432407][bookmark: _Toc194437826]6. ábra OAM eredmény
Forrás: https://miau.my-x.hu/myx-free/coco/engine3.php
[image: ]A futtatás után lekell tekernünk az oldal aljára, ameddig ezt a táblázatot és a zölddel bekeretezett részt látjuk. A zölddel bekeretezett rész eredményeit úgy számolta ki a rendszer, hogy a „lehet-e minden érték másként egyforma” elvet követte és az ezer jóságponthoz vagy hozzáadott, vagy elvett az alapján, hogy egy adott érték mennyire optimális. Az értékek ezer alatt azt jelentik, hogy nem voltak optimálisak és romlott a népszerűség. Azok az értékek, amik ezer fölött vannak, azok optimálisak voltak és javult a népszerűség. A zölddel bekeretezett eredményeinket kell beküldeni a ChatGPT-nek, hogy a Holt-Winter előrejelzési modellel. kiszámolja és szemléltesse a következő három év várható népszerűségét. 
[bookmark: _Toc194432408][bookmark: _Toc194437827]7. ábra ChatGPT prompt
Forrás: https://chatgpt.com/
[image: ]A képen látható szöveget kell elküldenünk a ChatGPT-nek, hogy elkezdje az elemzést az adatainkból. 
[bookmark: _Toc194432409][bookmark: _Toc194437828]8. ábra Sikeres prompt
Forrás: https://chatgpt.com/
Amikor ezt a zölddel bekeretezett szöveget láthatjuk az jelenti azt, hogy sikeresen megértette a ChatGPT, mi volt az utasítás és az elemzés éppen zajlik. 
[image: ]
[bookmark: _Toc194432410][bookmark: _Toc194437829]9. ábra Eredmény
Forrás: https://chatgpt.com/
[image: ]Az eredményeket pontos számokként küldi vissza nekünk és ezek a számok azok, amik a dolgozat eredményei is lesznek. A ChatGPT az eredményeket egy vonaldiagrammal szemléletessé teszi számunkra. 

[bookmark: _Toc194432411][bookmark: _Toc194437830]10. ábra Vonaldiagram
Forrás: https://chatgpt.com/
[bookmark: _Toc194434139]Esettanulmányok: Nike és Adidas előrejelzése Közép-Európában
Ebben a fejezetben egy esettanulmány keretében vizsgálom a Nike és Adidas márka jövőbeli népszerűségének alakulását Közép-Európában, a következő három évre vonatkozóan. A márka részletes bemutatására a Nike márka bemutatása és az Adidas márka bemutatása fejezetekben került sor. Az előrejelzés alapjául a Google Trends platformról származó adatok szolgálnak, amelyek szerint a következők: Németország, Lengyelország, Csehország, Szlovákia, Svájc, Ausztria, Magyarország, Szlovénia és Liechtenstein – összesített keresési trendjei alapján dolgoztam fel (kozep-europa.terkepek.net, é.n.).
Az adatok lekérése a Google Trends segítségével történt, megfelelő országbeállításokkal és kulcsszavas keresésekkel, amelyeket külön CSV fájlokban mentettem el. Ezeket a fájlokat a program megfelelő mappájába helyeztem, amelynek működését részletesen a Program Működése című alfejezetben ismertetem.
Az összesített eredményeket a saját fejlesztésű program kiszámította és exportáltam az OAM-ba, amely vizuálisan is megjelenítette a számított táblázatokat és értékeket. Ezek az adatok képezik az előrejelzés alapját, melyhez a Holt-Winters exponenciális simítási módszert alkalmaztam. Az így előállított idősort a ChatGPT képes volt értelmezni és felhasználni az előrejelzési modell futtatásához, amely a következő fejezetekben részletesen bemutatásra kerül.
[bookmark: _Toc194434140][image: ]Nike Közép-Európában

[bookmark: _Toc194432412][bookmark: _Toc194437831]11. ábra Nike népszerűsége Közép-Európában
Forrás: https://chatgpt.com/
A múltbeli, 2004 és 2025 közötti időszakra vonatkozó adatok elemzése során jól láthatóvá vált a Nike márka népszerűségének folyamatos, fokozatos emelkedése Közép-Európában. Bár az adatsor tartalmazott kisebb visszaeséseket és ingadozásokat, az általános trend mégis stabil növekedést mutatott, amely a márka erős piaci jelenlétét és alkalmazkodóképességét tükrözi. Ebből kiindulva a Holt-Winters előrejelzési módszerrel készült hároméves prognózis tovább erősítette ezt a képet.
Az előrejelzés szerint a Nike népszerűségi mutatói a régióban a következőképpen alakulnak:
· 2026-ban: 1053,62
· 2027-ben: 1059,54
· 2028-ban: 1065,46
Az adatok alapján egyértelműen megfigyelhető az enyhe, de következetes emelkedés. Ez a tendencia arra utal, hogy a márka nemcsak meg tudja tartani meglévő fogyasztói bázisát, hanem képes fokozatosan növelni is azt. A növekedés üteme ugyan nem kiugróan magas, viszont éppen ez a mérsékelt, stabil fejlődés utal arra, hogy a Nike márkát nem csupán múló divathullámként érzékelik a fogyasztók, hanem tartós, megbízható és minőségi márkaként van jelen a régióban.
Ezt a pozitív irányú előrejelzést több tényező is alátámaszthatja: a márka erős globális pozíciója, következetes marketingtevékenysége, valamint az a képessége, hogy innovatív módon reagál a fogyasztói igényekre és piaci változásokra. Mindezek alapján megállapítható, hogy a Nike a következő években várhatóan tovább erősíti pozícióját Közép-Európában, és növekvő népszerűsége hosszú távon is fenntartható lehet.
[bookmark: _Toc194434141][image: ]Adidas előrejelzése Közép-Európában

[bookmark: _Toc194432413][bookmark: _Toc194437832]12. ábra Adidas népszerűsége Közép-Európában
Forrás: https://chatgpt.com/
A 2004 és 2025 közötti időszakra vonatkozó múltbéli adatok elemzése során az Adidas márka esetében is egy fokozatos, ugyanakkor határozott növekedési tendencia figyelhető meg Közép-Európa régiójában. Noha az adatsorban előfordultak kisebb visszaesések és időszakos ingadozások, az összkép egyértelműen a márka stabil piaci jelenlétéről és megbízható fejlődéséről tanúskodik.
 Ezt a múltbeli teljesítményt alapul véve készült el a Holt-Winters előrejelzési módszer alkalmazásával egy hároméves prognózis, amely tovább erősíti a pozitív jövőképet.
Az előrejelzés szerint az Adidas márka népszerűségi mutatói a vizsgált térségben a következő értékeket érik el:
· 2026-ban: 1077,90
· 2027-ben: 1084,91
· 2028-ban: 1091,91
A becsült adatok enyhe, de folyamatos növekedést jeleznek. Ez a tendencia arra enged következtetni, hogy az Adidas képes fenntartani meglévő fogyasztói bázisát, miközben új érdeklődőket is sikeresen megszólít. A növekedés üteme ugyan nem drasztikus, viszont éppen ez a mérsékelt, kiszámítható emelkedés utal arra, hogy az Adidas márkát a fogyasztók hosszú távon megbízható, értékálló és minőségi választásként tartják számon.
A pozitív előrejelzést számos tényező támogathatja: a márka nemzetközi szinten elfoglalt erős pozíciója, a folyamatosan megújuló és célzott marketingstratégiák, valamint az a képesség, amellyel az Adidas képes alkalmazkodni a változó piaci és fogyasztói igényekhez. Ezen szempontok figyelembevételével megállapítható, hogy az Adidas a következő években is stabil szereplő maradhat Közép-Európa sport- és divatpiacán, növekvő népszerűsége pedig hosszú távon is fenntarthatónak tűnik.
[bookmark: _Toc194434142]Tesztelés/Hiba keresés
Ebben a fejezetben a program tesztelési fázisát mutatom be, amely során különböző módszerekkel ellenőriztem a rendszer működésének helyességét, valamint az előrejelzések pontosságát. A tesztelés célja az volt, hogy feltárjam az esetleges hibákat, biztosítsam a program megbízható működését, és értékeljem az alkalmazott előrejelzési módszer (Holt-Winters) gyakorlati teljesítményét. 
A program működésének egyik fontos feltétele, hogy a Google Trends-ből letöltött CSV fájlok szerkezete változatlan maradjon. Mivel a rendszer a feldolgozást pontos számításokra és a fájlok egységes felépítésére alapozza, bármilyen manuális módosítás – például egy sor beszúrása vagy törlése – pontatlanságokat eredményezhet az előrejelzésekben. A Google Trends minden esetben azonos szerkezetű CSV fájlt generál, így a program működése ehhez a formátumhoz van igazítva.
[image: ]
[bookmark: _Toc194432414][bookmark: _Toc194437833]13. ábra CSV szerkezeti felépítés
Forrás: Saját szerkesztés – Microsoft Excel
Az előrejelzési módszer megbízhatóságának vizsgálata érdekében visszatesztelést (backtesting) végeztem. A teszt során a Magyarországra vonatkozó Adidas-adatokat dolgoztam fel a 2004–2022 közötti időszakra, azonban az utolsó három év adatait szándékosan kihagytam a számításból. A cél az volt, hogy ellenőrizzem, a program milyen pontossággal képes előre jelezni a jövőbeni értékeket anélkül, hogy azokat előre ismerné. Mivel a Google Trends rendszeréből a tényleges adatok már rendelkezésre álltak az adott évekre, lehetőség nyílt az előrejelzések összehasonlítására a valós értékekkel.
A visszatesztelés eredményei alapján az első két évre vonatkozó előrejelzések esetében az eltérés nem haladta meg a 0,5 egységet, ami kiváló pontosságnak tekinthető. A harmadik év esetében ugyan valamivel nagyobb, de még mindig 1 egységen belüli eltérés volt tapasztalható. Fontos kiemelni, hogy az eltérések ellenére a modell által meghatározott trend iránya nem változott, vagyis a program helyesen azonosította az alakuló növekedést, és megfelelően követte a népszerűségi értékek várható mozgását.
[image: ]
[bookmark: _Toc194437834]14. ábra Backtesting eredménye
Forrás: Saját készítés

[bookmark: _Felmerülő_problémák_kezelése][bookmark: _Toc194434143]Felmerülő problémák kezelése a dolgozat közben
A programfejlesztés során az első komolyabb elakadásom akkor jelentkezett, amikor meg kellett oldanom, hogy a különböző országokra vonatkozóan letöltött fájlokból származó adatokat egy közös listába összesítsem. Ezekre az adatokra később különféle matematikai műveleteket kellett alkalmazni, majd az eredményeket egy egységes Excel táblázatba kellett exportálni. A kihívást az jelentette, hogy a beolvasott fájlok megfelelő feldolgozása és egységesítése során a program nem mindig a kívánt formátumot hozta létre, így a további lépések hibába ütköztek. Ezen a ponton vettem igénybe a ChatGPT segítségét, amely konkrét kódpéldákkal és lépésről lépésre adott iránymutatással segített megoldani a problémát. Az útmutatás alapján sikerült kialakítani a végleges, jól működő struktúrát, amely a további feldolgozási folyamatok alapját képezi.
További elakadást jelentett az a rész, ahol az eredményeket olyan formátumban kellett előállítani, hogy azok manuális beavatkozás nélkül közvetlenül betölthetők legyenek az OAM-ba. A megfelelő struktúra kialakítása technikailag kihívást jelentett, mivel a program kimenetét pontosan az OAM által elvárt formátumra kellett szabni. Ezt a problémát szintén külső segítséggel, illetve próbálkozások és tesztelések révén sikerült megoldanom.
Az előrejelző modellek megértése és alkalmazása kezdetben kihívást jelentett számomra, mivel korábban nem volt tapasztalatom ilyen típusú modellekkel. Az internetes kutatásaim során számos forrást találtam, amelyek segítséget nyújtottak az idősor-elemzési technikák és előrejelzési modellek megismerésében.
Az egyik ilyen forrás az IBM dokumentációja volt (ibm.com ,2022), amely részletesen bemutatja az exponenciális simító modellek működését, beleértve a szint-, trend- és szezonális komponensek kiszámítását, valamint a modellparaméterek becslését. Ez a forrás különösen hasznos volt a Holt-Winters modell megértésében, amelyet később az előrejelzéseim során alkalmaztam.
Továbbá a Holt-Winters előrejelzési modell alkalmazásának és működésének megértésében nagy segítséget nyújtott a SolarWinds által publikált (SolarWinds, 2019), közérthető formában megírt szakmai cikk: „Holt-Winters Forecasting, Simplified” (SolarWinds, 2019). A cikk lépésről lépésre mutatja be a modell működését, és világosan elmagyarázza az egyes paraméterek szerepét az előrejelzési folyamatban, így közvetlenül hozzájárult a módszer gyakorlati alkalmazásához a saját programomban.
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a holt-winters elérejelzési modellel szémold ki a kbvetkez6 3 év
népszertiségi értékét, ha 2004-t6] vannak az adatok 2025-ig. Az
adatok a kovetkez6k:958.8
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A Holt-Winters exponencialis simitasi médszer alapjan az alabbi elérejelzés készilt a megadott adatokra
(2004-2022 k5z5tt). haroméves tévlatra:

2024: 008,94 .

2025: 1009.88




