SMS-használat a vállalati/intézményi kommunikációban
(ügyfél nézőpont)

Kérdőív

A felmérés tudományos kutatási célt szolgál. Célunk képet kapni arról, hogy mennyire elterjedt hazánkban az, hogy a vállalatok/intézmények sms-ben kommunikálnak ügyfeleikkel, és arról, hogy az érintettek hogyan viszonyulnak a kommunikáció e lehetőségéhez. A kérdések megválaszolása név nélkül történik. A válaszokat kizárólag a megnevezett kutatási célra használjuk fel.

Kérjük, X vagy aláhúzás jelöléssel, illetve szövegesen válaszoljanak alábbi kérdéseinkre. A kutatás ez úton történő támogatásáért fogadják köszönetünket.

xxxxx

Demogáfiai adatok:

Az adatszolgáltató neme:         férfi    ☐       nő   ☐
Életkora : 

20 – 30 év közötti ☐
30 – 40 év közötti ☐
40 – 50 év közötti ☐ 

50 – 60 év közötti ☐
60 év fölötti           ☐
Iskolai végzettsége:

Általános iskola ☐
Középiskola ☐
Felsőfokú iskola (egyetem, főiskola) ☐
Lakóhelye:
a főváros   ☐
50 ezer lakosnál nagyobb város ☐
10 – 50 ezer lakosú város ☐
10 ezer alatti település ☐
xxxx

1. Kapott-e már valaha sms-t vállalattól, intézménytől?       igen     ☐           nem   ☐
1.a. Ha nem, miért nem?

Nem adom meg a mobilszámomat üzleti célokra. ☐

Egyéb ok …………………………………………………………

2. Hozzávetőleg milyen gyakorisággal kap sms-t vállalatoktól / intézményektől?
ritkábban, mint havonta ☐
havonta egy-két sms ☐
hetente egy-két sms ☐
naponta egy-egy ☐
naponta több ☐
egyéb ………………..

3. Milyen típusú vállalatok/intézmények keresik meg sms-ben? (Tegyen akkor is x jelet, ha csupán egyszer kapott az adott vállalattól sms-t! ) 
Kereskedelmi vállalkozások/vállalatok ☐
Informatikai, információszolgáltató cégek (telefon-, internet-szolgáltatók, stb.) ☐
Pénzügyi szolgáltató cégek (bankok, befektetési társaságok, stb.) ☐
Utazási irodák ☐
Közlekedési vállalatok (légitársaságok, parkolás, autópálya)  ☐
Oktatási intézmények (tanfolyamok, képzések szervezői) ☐
Közüzemi szolgáltatók (áram-, gáz-, víz-, stb. szolgáltatók) ☐
Szervízszolgáltatók (fotó-, gépjavító-, stb. cég) ☐
Sport-, fitness-, testápoló szolgáltatók ☐
Orvosi, gyógyászati, gyógyszerészeti szolgáltatók ☐
Ipari gyártó vállalatok ☐
Mezőgazdasági vállalkozások ☐
Egyéb: futárcégek……………………………………………………………………………..

4. Milyen tartalmú, célzatú sms-eket kap?
Reklám, marketing ☐
Szolgáltatási információk (pl. a feltételek megváltozása) ☐
Szolgáltatás teljesítése (rendelés beérkezése, termék elkészülte, zavarok a teljesítésben, stb.) ☐
Egyéb: banki tranzakciók
………………………………………………………………………

5.a. Kedveli-e a vállalati sms-eket általában?  igen ☐ nem ☐  közömbös ☐
5.b. Mely típusú vállalati sms-eket kedveli, melyeket nem?
Reklám, marketing              igen ☐ nem ☐  közömbös ☐
Szolgáltatási információk (pl. kondíciók megváltozása igen ☐ nem ☐  közömbös ☐
Szolgáltatások teljesítése (rendelés beérkezése, termék elkészülte, időpontegyeztetés, stb.) igen ☐ nem ☐  közömbös ☐
Egyéb: banki tranzakciók 
……………………………………………………………………..

igen ☐ nem ☐  közömbös ☐
6. a. Ha kedveli az sms-t, miért?

Gyors ☐
Rövid ☐
Egyszerű, csak el kell olvasni ☐
Bármikor eljut hozzám az üzenet ☐
Személyre szóló ☐
Egyéb ok(ok) miatt

………………………………………………………………………..
6.b. Ha nem kedveli az sms-t, miért nem?

Tolakodó ☐
Növeli az sms-ek egyébként is magas számát ☐
Bosszant, hogy használják a telefonszámomat ☐
Esetenként nincs válaszlehetőség ☐
Egyéb ok(ok) miatt

…………………………………………………………………………..

7. Ha választani lehet, mit részesít előnyben?

e-mail üzenet ☐
sms ☐
papíralapú, nyomtatott szöveg ☐
hangos üzenet ☐
telefon ☐
egyéb

………………………………………………………………………….

8. Veszteségnek érzi-e, ha a vállalatokkal/ intézményekkel folytatott közvetlen, személyes kommunikációt háttérbe szorítja az elektronikus eszközök használata?
Nem ☐
Nem, mert dokumentál mindent……………………………………………………………………

Igen, mert nincs azonnal visszacsatolási lehetőség ☐
Igen, mert elvesznek az emberi kapcsolatok ☐
Igen, mert 

…………………………………………………………………………………

Köszönjük a válaszokat!
PAGE  
3

